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  Köszönetnyilvánítás


  Előszó


  Egy új tudomány feltárása


  Irak második amerikai lerohanásának kezdeti napjaiban egy csapat katona kereste fel a helyi mecsetet, hogy találkozzon a város vezető egyházi méltóságával. Látogatásuk célja az volt, hogy megkérjék, segítsen megszervezni a kárpótlási ellátmány helyi elosztását. Érkezésükre nagy tömeg verődött össze, attól tartva, hogy az amerikai katonák szellemi vezérüket akarják fogságba ejteni, netán lerombolni a mecsetet, a szentélyüket.


  Elkötelezett muzulmánok százai sereglettek a katonák köré, öklüket rázva ordítoztak, miközben a felfegyverzett szakasz felé nyomultak. Christopher Hughes alezredes gyorsan döntött.


  Felkapott egy hangosbemondót, és katonáinak kiadta a térdre utasítást. Miután féltérdre ereszkedtek, a következő utasítás az volt, hogy irányítsák fegyvereiket a föld felé. Majd kiadta a parancsot: Mosolyogj!


  A tömeg hangulata azonnal megváltozott. Néhányan még kiabáltak, de a legtöbben visszamosolyogtak. Akadtak, akik vállon veregették a katonákat, mialatt Hughes arra utasította őket, hogy továbbra is mosolyogva, lassan hátráljanak.{1}


  Ez a gyorselméjű lépés a másodperc töredéke alatt, szédületes gyorsasággal lezajlott szociális mérlegelés eredményeként született. Hughesnak fel kellett mérnie, hogy a tömeg mennyire ellenséges, és felfognia, mivel csillapíthatja le őket. Az emberei fegyelmezettségére és az iránta érzett bizalmukra volt utalva. Emellett az is kockázatos volt, hogy eltalálja-e a legmegfelelőbb gesztust, amely áttöri a nyelvi és kulturális akadályokat  és mindezen döntéseket egy pillanat alatt kellett meghoznia.


  A jól kiszámított határozottsággal párosuló emberismeret alapján választódnak ki a legrátermettebb végrehajtó tisztségviselők, és még inkább a nyugtalan tömegekkel szembesülő katonai vezetők.{2} Függetlenül attól, hogy magáról a katonai akcióról mit gondolunk, ez a jelenet az agy rendkívüli szociális érzékenységére világít rá egy ilyen kaotikus és feszült pillanatban.


  Hughest ugyanazok az idegpályák segítették át ezen a forró helyzeten, amelyekre mi is hagyatkozunk, valahányszor potenciálisan veszélyes idegennel találkozunk, s egy pillanat alatt döntenünk kell, hogy elfussunk, vagy szóba álljunk vele. Ez a személyközi radar számtalan embert mentett már meg a történelem során  és ma is elengedhetetlen a túléléshez.


  Kevésbé sürgető módon vezetnek át agyunk szociális körpályái minden emberi találkozásunkon, a tanteremben, a hálószobában, vagy akár egy üzletben. Ezek a körpályák akkor is működnek, amikor egy szerelmespár először néz egymás szemébe és csókolja meg egymást, vagy amikor észrevesszük, hogy valaki a könnyeivel küszködik. Ezek izzítják a baráti beszélgetés hangulatát, amely támogatást nyújt.


  Az idegrendszer részt vesz minden olyan interakcióban, amelyben a hangolás és időzítés kulcsfontosságú. Ez adja a biztonságérzetet az ügyvédnek, hogy éppen azt az embert válassza be az esküdtszékbe közvetítőnek, aki megérzi, ez volt a másik fél utolsó engedménye, vagy a betegnek, hogy nyugodtan megbízhat kezelő orvosában. Ennek tulajdonítható a csoda, amikor egy találkozáskor mindenki egyszer csak abbahagyja a papírzörgetését, elhallgat és csak a másikra figyel.


  És ekkor lép be a tudomány, hogy az ilyen pillanatok idegrendszeri mechanizmusát részletesen elemezze.


  A szociábilis agy


  Könyvem célja egy olyan születőfélben levő tudomány feltárása, amely szinte naponta szolgál meghökkentő betekintéssel a személyközi kapcsolatok világába. Ennek az új tudománynak legalapvetőbb felfedezése, hogy kötődésre teremtettünk.


  A neurobiológia feltárta az agynak azt a  felépítéséből adódó  tulajdonságát, hogy szociábilis, vagyis, hogy hajthatatlanul keresi a bensőséges kapcsolódást a másik aggyal valahányszor kapcsolatba lépünk valakivel. Ez az idegrendszeri közvetítés felelős a hatásért, amelyet a velünk kapcsolatba kerülők agyára és testére gyakorolunk, akárcsak azért, amelyet ők idéznek elő bennünk.


  Még a legszokványosabb találkozások is szabályozzák idegrendszerünket, kellemes vagy kellemetlen érzésekkel töltenek el. Minél szorosabban kötődünk érzelmileg valakihez, annál erőteljesebb ez a kölcsönös erő. A legintenzívebb interakciókba azokkal az emberekkel bonyolódunk, akikkel a legtöbbet, éveken át napi szinten érintkezünk  különösen azokkal a személyekkel, akik fontosak nekünk.


  Az ilyen idegrendszeri kapcsolódások folyamán agyunk egyfajta emocionális tangóba kezd, az érzelmek táncába. Társas interakcióink modulátorszerűen működnek, azaz miközben érzelmeinket hangszerelik, mintegy személyközi termosztátként folyamatosan állítgatják agyi funkcióink kulcsfontosságú részeit.


  Az így születő érzések messzemenő következményei szinte végighullámzanak a testünkön, hormonáradatokat küldve szét bennünk, és szívünktől immunrendszerünk minden sejtjéig szabályozzák biológiai működésünket. És ami talán a legmeglepőbb, a tudomány kezdi feltárni a legnagyobb feszültséget okozó kapcsolatok és bizonyos, az immunrendszert szabályozó gének közötti összefüggéseket.


  Bármennyire is meghökkentő, emberi kapcsolataink nem csak élményeinket, hanem biológiai rendszerünket is alakítják. Az agytól agyig kapcsolatnak köszönhetően legszorosabb kapcsolataink személyiségünket egyszerre formálják olyan egyszerű dolgokban, mint például hogy ugyanazon a viccen tudunk-e nevetni, és olyan mélyebb szinteken, mint az, hogy mely génjeink lépnek (vagy nem lépnek) működésbe a T-sejtekben, amik az immunrendszer közkatonái az állandóan támadó baktériumok és vírusok elleni folyamatos küzdelemben.


  Ez a kapocs kétélű kard: az építő emberi kapcsolatok jótékonyan hatnak egészségi állapotunkra, a mérgező viszonyok azonban olyanok, mint a lassan ölő méreg a testben.


  A legjelentősebb tudományos felfedezések, amelyekre e művem támaszkodik, tulajdonképpen Érzelmi intelligencia (Emotional Intelligence) című könyvem 1995-ös megjelenése óta történtek, és számuk az elmúlt időszakban is rohamosan növekszik. Az Érzelmi intelligencia írásakor figyelmem főként az egyénen belüli emberi kapacitások lényeges csoportjára irányult, vagyis azokra a képességekre, amelyekkel érzelmeinket kezeljük és arra a belső potenciálra, amely a pozitív emberi kapcsolatok felé irányít bennünket. Ezen a ponton terjed át a kép az egyszemélyes pszichológia határain túlra  vagyis a személyiségen belüli lehetőségek helyett a kétszemélyes pszichológia területére: arra, hogy mi sugárzik át, miközben kapcsolatot teremtünk.{3}


  Szeretném, ha ez a kötet az Érzelmi intelligencia párja lenne, amely az emberi életnek ugyanazt a területét tárja fel, csak más nézőpontból, és tágabb rálátást enged személyes világunkra.{4} A figyelem azokra a múló pillanatokra irányul, amelyek az emberi interakciók során keletkeznek. Ezek messzemenő következményekkel járnak, ha felismerjük, hogy egymásra hatásuk újabb interakciókat vált ki.


  Kutatásunk olyan kérdésekre keresi a választ, mint: mitől lesz a pszichopata személyiség veszélyesen manipulatív? Mit tehetünk azért, hogy gyerekeink boldogabb felnőttekké váljanak? Hogyan válhat egy házasság életünk biztos alapjává? Megvédenek-e a kapcsolataink a betegségtől? A tanár vagy vezető segítségére lehet-e tanítványainak vagy beosztottjainak abban, hogy szellemileg a legtöbbet hozzák ki magukból? Képesek-e békében élni egymással a gyűlölet által szétszakított közösségek? Ezek a felismerések vajon mit mondanak arról a társadalomról, amelyet képesek vagyunk építeni  és azokról a dolgokról, amelyek mindannyiunk életében a legfontosabbak?


  Társadalmi korrózió


  Napjainkban, amikor a tudomány nem győzi hangsúlyozni az éltető kapcsolatok fontosságát, az emberi viszonyok látszólag egyre nagyobb veszélynek vannak kitéve. A társadalmi korróziónak sokféle arca van:


  • Texasban egy óvónő megkéri a hatéves kislányt, rakja el a játékait, aki erre óriási hisztériás rohammal válaszol, sikítozva borítja fel a székét, majd bemászik az óvónő asztala alá, és olyan erővel rugdossa, hogy az összes fiók kiborul. Kitörése jellegzetes megnyilvánulása az ehhez hasonló kezelhetetlenség járványszerű terjedésének az óvodákban, amit részletesen le is írnak a Texas állambeli Fort Worth tankerületben.{5} Ezek a jelenetek nem csak szegényebb családok gyerekeire jellemzők, hanem a jómódban élők esetében is gyakoriak. Az erőszakhullám magasba szökését már az egészen kiskorúak körében is azzal magyarázzák egyesek, hogy a szülők a gazdasági nyomás hatására sokkal többet dolgoznak, s ezért a gyerekek az iskolai órákat követően napköziben vagy egyedül töltik az időt, így amikor a szülők végre hazatérnek, pattanásig feszül a hangulat. Mások azokra az adatokra hivatkoznak, melyek szerint már a kétéves amerikai gyerekek negyven százaléka naponta legalább három órát tölt a tv képernyője előtt  és ezalatt nem kerülnek kapcsolatba senkivel, aki segítené őket a szociális készségek elsajátításában. Minél többet nézik a televíziót, annál fékezhetetlenebbek lesznek, mire iskolába kerülnek.{6}


  • Egy német városban egy motorbiciklis autóval karambolozik, és az útra repül. Mozdulatlanul fekszik az úttesten. A gyalogosok elhaladnak mellette, az autóvezetők megbámulják, miközben arra várnak, hogy a lámpa zöldre váltson. De senki sem áll meg segíteni. Végül, legalább tizenöt hosszú perc múltán, az egyik autó utasa, mialatt a lámpa szabad jelzésére vár, letekeri az ablakot, és megkérdezi a motorost, megsérült-e, hívjon-e segítséget mobiltelefonján. A helyszínelők által rögzített jelenet televíziós közvetítését követően kitör a botrány: Németországban a jogosítvány megszerzéséhez hozzátartozik az elsősegélynyújtás szabályainak elsajátítása, éppen az ehhez hasonló helyzetekre való tekintettel. Az ügyeletes orvos így kommentálja az esetet: Az emberek nyugodtan mennek el bárki mellett, aki bajban van. Egyszerűen nem érdekli őket.


  • 2003-ban az Egyesült Államokban az egyszemélyes háztartás vált a leggyakoribb életformává. S bár korábban a családok összejöttek esténként, manapság a gyerekek, szülők és házastársak egyre nehezebben találnak alkalmat az együttlétre. Robert Putnam nagy sikert aratott könyvében, a Magányos tekézésben megkapóan elemzi az amerikai társadalom foszladozó szövetét, a társadalmi tőke mintegy két évtizede tartó hanyatlásának eredményét. A nyilvános összejövetelek és klubtagságok számbavétele az egyik módja e tőke felmérésének. Míg az 1970-es években az amerikaiak kétharmada tartozott rendszeresen gyűlésező szervezetekhez, ez az érték az 1990-es évekre egyharmadára zsugorodott. Putnam szerint ezek a számadatok jól tükrözik az amerikai társadalom emberi kapcsolatainak veszteségét.{7} Azóta egy új típusú szervezeti forma van terjedőben, amelyből az 1950-es években csupán 8 000-et tartottak számon, az 1990-es évek végére pedig már 20 000-re emelkedett a számuk.{8} De ellentétben a régi klubokkal, amelyekre a személyes találkozók és állandó szociális hálózat volt jellemző, ezekben az újfajta szervezetekben tisztes távolságban vannak egymástól az emberek. A tagságot e-mail vagy körlevél formájában tartják nyilván, és a tevékenység fő formája a tagdíjbefizetés, nem pedig az összejövetel.


  Emellett még számos ismeretlen útja-módja létezik az emberi kapcsolatkötésnek  és szakításnak  a technika ugyanis egyre több változatát kínálja a teljes elszigeteltségben megvalósuló nominális kommunikációnak. Ezek a trendek mind az emberi kapcsolattartási lehetőségek lassú eltűnését jelzik. A technikának ez a feltartóztathatatlan nyomulása olyan alattomos, hogy mindeddig senki sem volt képes felmérni az általa okozott társadalmi és érzelmi veszteségek nagyságát.


  Alattomos kapcsolatbontás


  Nézzük például Rosie Garcia esetét, aki az egyik legnagyobb forgalmú péksüteményboltot, a Hot & Crustyt vezeti New York központi pályaudvara, a Grand Central Station sarkán. A pályaudvaron megforduló utasok óriási tömegének köszönhetően a hét bármely napján hosszú sorok állnak előtte.


  De Rosie úgy látja, hogy egyre több vevője tűnik kifejezetten szórakozottnak, és csak bámul a semmibe. Mit adhatok?  kérdezi, de mintha a falaknak beszélne.


  Újra megismétli, Mit adhatok Önnek?, de ők rá se hederítenek.


  Amikor rájuk rivall Mit adjak?, akkor végre meghallják.{9}


  Nem mintha Rosie vevői süketek lennének, csupán mindkét fülükre rátapad az iPod fejhallgatója. El vannak bódulva, személyre szabott slágerlistájuk dallamaiba burkolóznak, és fogalmuk sincs arról, ami körülöttük történik  azaz, még tömörebben fogalmazva: elhangolódnak minden mellettük elhaladótól.


  Persze a folyamat jóval azelőtt elkezdődött, hogy az iPod, a Walkman és a mobiltelefon elszakította egymástól az utcai járókelőket, megakasztotta az életteli vérbő kapcsolatokat  azóta tart, amióta autóban ülve, fémkapszulába, üvegbe és acélburokba csomagolva, a rádió zümmögő dallamaiba temetkezve suhannak el egymás mellett az emberek. Mielőtt az autó mindennapi eszköz lett, a közlekedés a gyaloglástól a lovas kocsin át az ökrös szekérig terjedt, és az utazók ilyenkor testközelbe kerültek egymással.


  A fejhallgató egyszemélyes kagylóhéja csak fokozza a társas elszigetelődést. Még ha viselője szemtől szembe találja is magát a másik emberrel, a betapasztott fülek jó kifogásként szolgálnak arra, hogy a másik személyt tárgyként kezeljük, inkább kikerülendőnek, semmint figyelmünkre érdemesnek tekintsük. Miközben a gyalogos élet alkalmat ad arra, hogy üdvözöljük azt, aki felénk közeledik, s néhány percre megálljunk szót váltani vele, az iPod viselője simán keresztülnézhet bárkin, semmibe veheti az egész világot.


  Csak hogy értsük, az iPod viselőjének szemszögéből úgy áll a dolog, hogy ő igenis kapcsolódik valakihez  az énekeshez, az együtteshez, a bandához, akiket bekapcsol a saját fülébe. Szíve egyszerre dobban az övékkel. Ám a virtuális többieknek nem sok közük van azokhoz az emberekhez, akik néhány méternyire vannak tőle  s akiknek a létezése nem hozza lázba az elragadtatott zenehallgatót. Az emberek érzéketlensége környezetük iránt egyenesen arányos a technika virtuális valóságában való elmerüléssel. Az ebből fakadó szociális autizmus tovább növeli azoknak az emberi károknak a sorát, amelyeket a technológia folyamatos térhódítása akaratlanul okoz hétköznapjainkban. Az állandó digitális kapcsolat azzal jár, hogy még nyaralás közben is üldöz minket a munkánk. Amerikai dolgozókról készített vizsgálat kimutatta, hogy 34 százalékuk szabadsága alatt kapcsolatba lép a munkahelyével, hogy éppen olyan feszült idegállapotban  vagy még nagyobb stresszben  térjen vissza, mint ahogy elment.{10} Az e-mail és a mobiltelefon áthatolnak a magán- és családi élet legszűkebb határain is. A mobiltelefon megszólalhat egy családi kiránduláson is, és a Papa és a Mama elszakad lélekben a családtól, valahányszor esténként szorgalmasan végigpásztázza elektronikus postáját.


  Persze, a gyerekeknek ez fel sem tűnik  mivel ők is saját e-mail üzeneteikre vagy a számítógépes játékra merednek, netán a tévét nézik a hálószobájukban. Egy nemzetközi francia tanulmány 72 ország 2,5 milliárd tv-nézőjét vizsgálva arra az eredményre jutott, hogy 2004-ben az emberek átlagosan 3 óra 39 percet töltenek naponta a tv-készülék előtt. A legmagasabb értéket Japánban mérték, ahol 4 óra 25 perc volt az átlagos napi tv-nézési idő, az Egyesült Államok pedig szorosan követi a második helyen.{11}


  Amint arra a költő T. S. Eliot már 1963-ban figyelmeztetett, amikor az akkor még új médium kezdett megtelepedni sokak otthonában, ez a készülék elérheti, hogy emberek milliói nevessenek ugyanazon a viccen ugyanabban a pillanatban, miközben magányosak maradnak.


  Az internet és az e-mail ugyanezt a hatást éri el. Az Egyesült Államokban 4830 emberen végzett felmérés kimutatta, hogy sokak számára az internet váltotta fel a tv-t, mint a szabadidő eltöltésének módját. Matematikailag ez azt jelenti: minden egyes óra, amit az internet használatával töltünk, 24 percet vesz el a barátokkal, kollégákkal és családdal töltött időből. Ilyenkor nem érintkezünk szorosan egymással. Ahogy Norman Nie fogalmaz, aki az internet-tanulmány irányítója és a Kvantitatív Társadalomkutatás Stanford Intézetének igazgatója (Stanford Institute for the Quantitative Study of Society) : Az interneten keresztül nem kaphatsz sem ölelést, sem csókot.{12}


  {1} A mecsetnél megjelenő katonákról a Nemzeti Közszolgálati Rádióban, a Mindent egybevetve című műsorban hallhattunk 2003. április 4-én.
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