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    Előszó gyanánt


    Gratulálok! Könyvem negyedik, frissített kiadását tartja a kezében. A mű még mindig ijesztően aktuális, végtelen bölcsesség sugárzik belőle és igen szórakoztató. Egyáltalán nem lepett meg hazai és nemzetközi sikere. Minden valószínűség szerint tényleg ez a legjobb könyv, amelyet valaha el akart olvasni. Viszlát, szürke hétköznap esték, hisz ez a mű alapjaiban rengeti majd meg a kultúráról és úgy általában a világról alkotott, megcsontosodott nézeteit.


    Én, ahogy sokan mások is, általában túlságosan nagyra tartom magamat.


    Amikor tizenhat évesen közöltem a nagyapámmal, hogy elég sokat tudok az életről, szelíd lénye elváltozott, és olyan rutinosan vágott vissza, ahogy csak egy volt kereskedő, kommunista és a helsinki Anonim Alkoholisták nagyra becsült elnöke teheti: „Fiam, nem tudsz te az életről semmit.” Szibéria megtanít – vajon tényleg megtanít? Megváltoztam-e az évek során? Vajon értelmesen beszélgetek a szüleimmel? Hallgatok-e rájuk? Úgy ám. A pökhendiség minden életkorhoz passzol.


    A legnehezebb szembenézni saját korlátainkkal, és különösen beismerni őket. Mások tanácsai bosszantanak minket. Kevesen akadnak közöttünk, akik könnyedén képesek elfogadni a különféle logikai játékok adta eredményeket saját kreativitásukról és intelligenciájukról. A visszajelzés, a kritika elfogadása idősek és fiatalok számára egyaránt problémát jelent.


    A pökhendiség mindig tévedés. Hányan ítélnek meg másokat pusztán külsejük vagy más, önmagában vett tulajdonságuk alapján? Hányakkal fordul elő, hogy a szakma, a végzettség vagy a státusz alapján vonnak le következtetéseket másokról; vagy netán szándékosan nem köszönnek nekik?


    Noha az ember eljutott már a Holdra, és feltérképezte saját génállományát, az egymással való érintkezés formái nem feltétlen nemesedtek azóta, hogy az őskorban mamutra vadásztunk. A pökhendiség minden érzésünk közül a leghiábavalóbb. A történelem rávilágít, hogy az arrogancia soha semmi mást nem eredményezett, mint háborúkat, katasztrófákat, gyűlöletet és végtelen sok bukást; nem utolsósorban éppen a pökhendi emberek számára. Ez a kötet azt igyekszik megvilágítani, miért olyan általános világunkban a pökhendi és másokat lekicsinylő viselkedés – és hogy miképpen tehetünk ellene.


    Trento, 2015. november 17.


    Ari Turunen

  


  
    Bevezetés


    Semmi sem olyan veszélyes az ember számára, mint ha a siker beköszöntével hatalmába keríti a pökhendiség, és azt képzeli, felér az istenekkel.


    Az i. sz. 1. században egy római mérnök, Julius Sextus Frontinus megállapította, hogy a találmányok ideje már jócskán lejárt, többé semmi új és eget rengető nem várható. Annak, aki efféle véleménnyel hozakodik elő, muszáj, hogy állásfoglalásai ugyanolyan megingathatatlanok és megváltoztathatatlanok legyenek, mint a finn alapkőzet. Ha Julius élne, kétségkívül továbbra is ezt a nézetet vallaná. Elefántcsonttornyában nevetgélne a számítógépeken meg a távközlési műholdakon, és felhorkanna, ha az antibiotikumok jelentőségéről hallana a gyógyászatban.


    Hányan gondoljuk Julius módjára, hogy saját ítélőképességünk mindig kiválóan működik, és soha nem lesz szükségünk arra, hogy megváltoztassuk a véleményünket? A sírig tudni fogjuk, milyen a jó ízlés, melyik a legjobb iskola a gyermekeinknek, és melyik a hitelt érdemlő politikai párt. Ezeket a gondolatokat különösen a még fogékony fiatalokkal kellemes megosztani. Más emberekben ugyanez bosszantó tulajdonság, a saját makacsságunk ezzel szemben természetesen csak „szilárd jellem”.


    Ezt a kötetet is lehet pökhendinek tartani. Ki vagyok én, hogy utólag okoskodva elítéljem mások kísérleteit és tévedéseit? A pökhendiség olyan tulajdonság, amelyben időnként minden ember ludas. Pökhendiség azt állítani, hogy valaki még sohasem volt pökhendi. Ez egy olyan viselkedésminta, amelynek számos kultúra eposzai, mítoszai és tragédiái már igen korán a tudatára ébredtek.


    A finn nemzeti eposz, a Kalevala harmadik éneke olyan, mintha csak akármelyik tesztoszterontól csöpögő, üzleti megbeszélés vagy hot dogos bódé előtti sorban állás jelenete lenne, ahol az uralkodó és a kihívó alfahím kerül szembe egymással. A fiatal Joukahainen irigykedik Väinämöinenre, mert azt mondták, ő énekli a legszebb énekeket, és mindenki másnál többet tud a világról. Noha a szülei óvják Joukahainent, hogy összemérje magát a nála jobbal, ő nem hallgat a tanácsra. Azt állítja, bárki másnál többet tud: „Jó tudás apám tudása, az anyámé annál is jobb, a magamét többre tartom.”


    Amikor Joukahainen és Väinämöinen találkoznak, Joukahainen úgy tesz, mintha fel sem ismerné Väinämöinent. A pökhendiség tipikus tünete. Kihívja Väinämöinent, hogy mérjék össze tudásukat. Väinämöinen kérdésére, hogy mihez ért Joukahainen, az ifjú sorolni kezdi tudományát. Väinämöinen elmosolyodik, amikor Joukahainen azt állítja, hogy ott volt a világ teremtésekor. Joukahainen dühbe gurul, és párbajra hívja az öreg dalnokot. Väinämöinen igyekszik lecsillapítani az ifjút, de hiába – Joukahainen azzal fenyegetőzik, hogy a Väinämöinenhez hasonló gyávákat disznóvá dalolja, és ólba tereli. Mindennek megvan a határa. Väinämöinent feldühíti ez a gőg, mire regölésbe kezd, és dalától „reng a föld is, tó kiárad, a rézhegyek mind remegnek, erős ormok omladoznak, sziklák kettőbe szakadnak, parti kövek elpattannak”. Az öreg beleénekli Joukahainent a mocsárba, és a sírva kegyelemért könyörgő ifjú csak úgy menekül meg, hogy odaígéri Väinämöinennek a húgát.


    A finn mocsárvidékről származó történet azt az ősrégi mitikus sablont ismétli, amely szerint a pökhendi viselkedés mindig elnyeri méltó büntetését. A különböző kultúrák mítoszai alapvetően tanulságos történetek az ember hiúságáról, ostobaságáról, hazug voltáról és legfőképpen pökhendiségéről. A Poszeidón tengeristent káromló Odüsszeuszról és a hatalomtól megrészegülő Oidipuszról szóló antik tragédiákban a jól ismert sablon ismétlődik. Az egészséges önbizalom könnyen beteges pökhendiséggé torzul. A siker önmagát táplálja, és sokakat elbűvöl a saját varázsuk, ami végül gyakran katasztrófához vezet. Az antik vélekedés szerint semmi sem olyan veszélyes az egyszerű ember számára, mint ha a siker beköszöntével hatalmába keríti a hübrisz, vagyis a pökhendiség, és azt képzeli, felér az istenekkel. Hübriszt jelentett, ha valaki szégyentelenül hitt önmagában, és nem törődött azzal, milyen korlátai vannak a világegyetemben, amelynek rendjéről az istenek határoznak. A hübrisz betegségében szenvedő ember azt hiszi, bármire képes. Túláradó önbizalma miatt rosszul ítéli meg a környezetét, és baklövéseket követ el. Végül Nemeszisszel, a bosszú istennőjével találja magát szembe, megérdemelten.


    A pökhendiség William Shakespeare-t is foglalkoztatta, akinek számos színműve a hatalom okozta pusztítás és szenvedés tragédiája. Az egyik legismertebb darabja középpontjában egy 11. századi skót király áll, aki unokatestvérétől, Duncantől szerezte meg a trónt. A Macbeth egy hatalomtól elvakított uralkodó tragikus története. Macbeth szégyentelenül él a hatalmával, és már nem bízik senkiben. A megtorlástól való félelem újabb és újabb bűnökbe hajszolja. Végül saját alattvalói taszítják le a trónról.


    Barbara Tuchman történész négy olyan viselkedést említ, amely általában váláshoz, munkahelyi elbocsátáshoz, háborúkhoz és katasztrófákhoz vezet bennünket. Az első a zsarnoki viselkedés, amelynek jellemző színtere a munkahely vagy a családi étkezőasztal. A második a mértéktelen becsvágy. A harmadik a hatalom túlburjánzásával együtt járó romlottság és hozzá nem értés, amelynek jó példája a Római Birodalom bukása. A negyedik a természetellenes önfejűség: amikor az ember olyasmire törekszik, amely ellentétben áll még a saját érdekeivel is. Miért folytatunk még mindig rablóhalászatot, ha egyszer tudjuk, hogy a tonhal és a közönséges tőkehal kiveszőben vannak a világ tengereiből? Miért pusztítjuk az esőerdőket, ha egyszer ismerjük, miként hat pusztulásuk a Föld klímájára?


    Ebben a kötetben olyan oldalakon lapozom fel az emberiség történelemkönyvét, amelyeken a változást valamely nevetséges csekélység idézte elő. A pökhendiség katasztrófákhoz vezető példáit keresem, olyan momentumokat, amelyek valamilyen módon megváltoztatták a világot. A félresiklott pillanat fakadhat a másik alábecsüléséből, kulturális beképzeltségből, a monopolhelyzet kiváltotta önelégültségből, vagy éppen abból, hogy valaki saját kiválóságának hitébe ringatta magát. A következőkben ismertetett történelmi példákban elviselhetetlenné fokozódik a feszültség, és a pökhendi tett vagy megjegyzés végül elegendőnek bizonyul ahhoz, hogy megdöntse a fennálló rendet. Forradalom tör ki, megtisztul a levegő, és ismét helyreállítják a morális rendet – mielőtt újból bekövetkezik a törés…

  


  
    I. Amikor az ember 
 fejébe száll


    Ebből a fejezetből kiderül, miért akarta Nagy Sándor, hogy mindenki a lába elé vesse magát, hogyan született meg a fennhéjázás eredményeképpen a parlament demokratikus intézménye, és miért párbajozott húsz alkalommal Otto von Bismarck.

  


  
    Amikor az embernek fejébe száll a siker, olyan kémiai folyamat játszódik le az agyban, amelynek megvan a maga drámai íve. III. Alexandrosz, azaz Nagy Sándor egész Közép-Ázsiát meghódította, és ez nyilvánvalóan túl nagy falat volt egyszerre. Már Egyiptom elfoglalása után Ámon isten fiának nyilvánította magát, és igyekezett rákényszeríteni régi harcostársait, hogy istenként imádják. Viselkedése később egyre megmagyarázhatatlanabbá vált.


    A hódítók általában úgy tesznek, ahogy kedvük tartja, de sokszor minden morális gát átszakad bennük. Alexandrosz például részegen felgyújtatta Perszepoliszt, a perzsa fővárost, és megölte legfőbb emberét, Kleitoszt, mert az túlzásba vitte apja, Philipposz dicsőítését. A nagy hadvezér kezdett allergiás lenni mindenféle összehasonlításra és kritikára.


    Kleitoszéhoz hasonló módon végződött Kalliszthenésznek, Alexandrosz udvari történetírójának a sorsa is. Amikor Alexandrosz megpróbálta bevezetni a perzsa királyok üdvözlési formáját, a proszkünésziszt, végleg meggyőzte az embereit arról, hogy túl magasan hordja az orrát. Alexandrosz makedón és görög katonái ellenszenvvel viseltettek a király előtti mély meghajlás iránt, amely az említett üdvözlés részét képezte, mivel ők csakis az istenek előtt szoktak így leborulni. Kalliszthenész nem volt hajlandó istenek módjára üdvözölni Alexandroszt.


    Vannak, akik az istenekkel egy szintre, sőt akár azok fölé helyezik magukat. John Lennon 1966-ban, népszerűsége csúcsán közölte, hogy a kereszténység el fog tűnni. A kereszténység szertefoszlik, összeomlik. „Igazam van”, hirdette ki, és azzal folytatta, hogy később majd a világ is belátja, hogy az állítása megalapozott volt. Kinyilatkoztatását legendássá vált mondatával zárta: „Ma népszerűbbek vagyunk, mint Jézus.” Az amerikai rádióállomások ezt követően bojkottálni kezdték a Beatles albumait, és lemezégetéseket szerveztek. Özönlöttek az életveszélyes fenyegetések. Lennon bocsánatot kért, de ez nem rekesztette be a gyűlölködő levelek áradatát. Bostoni koncertjén több mint négyszáz rendőrnek és biztonsági embernek kellett megvédenie a bandatagokat.


    Lennon kedvelte az iróniát, de a Beatles Isten feletti népszerűségéről tett kijelentése jól példázza az arányérzék azon hiányát, amely a sikerrel sokszor együtt jár. Olyankor gyakran tücsköt-bogarat összehord az ember. A siker bárkinek a fejébe szállhat. Négy korsó sör után a finn szerkesztőm is elismerte, hogy néhány könyvsikert követően egy sor hibás kiadói döntést hozott.


    A jelenségnek megvan a maga külön elnevezése: győzelmi kór. Első alkalommal a második világháborúban használták a terminust. A japánok kórossá váló győzelmi mámorának előzménye Kína 1937-es legyőzése volt. A diadaltól megrészegülve 1941-ben megtámadták az amerikai haditengerészeti támaszpontot, Pearl Harbort. Ezt követően a japánok sorra nyerték a csendes-óceániai és délkelet-ázsiai csatákat a szövetségesek ellen. A győzelmek arra biztatták a japánokat, hogy további területekre terjesszék ki a fennhatóságukat, ami kezdte észrevehetően megterhelni az ellátórendszert. A kór az 1942-es Midway-szigeteki csatában tetőzött, amelyben Japán súlyos vereséggel fizetett elvakult túlterjeszkedéséért.


    A sikert sokszor nehéz lelkileg elviselni, amit jól mutat Nagy Sándor megalomániája. A kórképhez tartozik a páciens saját jelentőségébe vetett nagyzoló hite, és az a nézete, hogy csakis a fontos emberek értik meg az általa képviselt zsenialitást. Minden egyes új kontaktus teher a páciens számára, amíg az ellenkezője ki nem derül. Galileo Galilei korántsem volt a tudománynak az a mártírja, ahogyan a történelem emlékszik rá. Türelmetlen volt, és nem bírta elviselni maga körül az ostobaságot. A pápa azért haragudott meg rá, mert azt hitte, hogy Galilei a Naprendszert tárgyaló könyvének Simplicus nevű alakjával őrá célzott. Simplicus gyermeki kérdéseket tesz fel a műben, amelyekre Galilei atyaian válaszol. Ludwig Wittgenstein osztrák filozófus elviselhetetlennek tartotta a bécsi kollégákkal való eszmecserét, mivel szerinte közönségesek voltak, és ízléstelenül öltözködtek. Wittgenstein dühbe gurult, és gyakran még kiabált is, ha ostobának talált másokat. Az 1950. évi irodalmi Nobel-díj nyertese, Bertrand Russell egy alkalommal azt mondta a szeretőjének, hogy ha hétköznapi emberekkel társalog, úgy érzi, mintha „csecsemőnyelven” beszélne. Murray Gell-Mann amerikai fizikus, az anyag elemi részecskéinek, azaz a kvarkoknak a felfedezője 1969-ben kapta meg a fizikai Nobel-díjat. „Ha távolabb láttam a többieknél, az csak amiatt volt, hogy törpék vettek körül” – állapította meg a rá jellemző szerénységgel.


    Azt mondják, a sznob szégyelli anyja szegénységét. Hajdanán a brit egyetemeken a nem nemesi származású diákok neve mellé a s(ine) nob(ilitate), „nem előkelő” bejegyzést tették, valószínűleg innen ered a sznob kifejezés. Amikor a 19. században csökkent az angol királyi család hatalma, a zakóba öltözött sznobok továbbra is utánozni akarták az udvari életet, hogy elkülönüljenek az átlagemberektől. A pökhendiség gyakran a társadalmi létrán felkapaszkodott emberek módszere arra, hogy gyökeret eresszenek új környezetükben. Olyankor megfeledkeznek arról, milyen szerepet játszott sikerükben a szerencse. Hajlamosak megfeledkezni a régi barátokról és szűkebb hazájukról is. A hála eltűnik, akár a könnyek az esőben. Olyankor a felsőbb osztálybeliek viselkedésének legrosszabb vonásait kezdik utánozni.


    Az ízléstelen követelések tipikus jellemzői annak, hogy a siker az ember fejébe szállt. Jól mutatják ezt a fantáziadúsabbnál fantáziadúsabb zenekari riderek. Az elképesztő koncertfeltételek korszakát a híres Van Halen rockzenekar indította el. Amikor már eléggé sikeresek voltak, egy nagy tál M&M’s csokigolyót kértek a backstage-be, de azt kikötötték, hogy az összes barna színűt távolítsák el közülük. A szerződésben még kifejtették, hogy a színpad területén egyetlen barna golyócska sem lehet, különben fennáll a veszély, hogy lemondják a fellépést. Barry Manilow amerikai énekes-dalszerző pedig azt követelte, hogy a szobahőmérséklet állandóan pontosan tizennyolc fok legyen.


    Mariah Carey, a legnagyobb primadonna időnként nyuszikat és kiscicákat is követel az öltözőjébe, de állandó igényei közé tartozik a hajlítható szívószálakkal szervírozott Evian ásványvíz és a Cristal pezsgő, valamint egy személyi asszisztens, aki mindenben a rendelkezésére áll. Az asszisztens feladatai közé tartozik például, hogy a Carey által elrágott rágógumikat a szemetesbe dobja. Kínai turnéját Carey négy autóval járta végig, amelyekbe 60 bőröndöt és 350 pár cipőt tuszkoltak. Egyszer húsz alkalmazottját küldte el, hogy alakítsák át egy lemezbolt vécéjének berendezését, mielőtt odamegy autogramot osztani – biztosítani kellett például, hogy a vécépapír az általa kívánt rózsaszín legyen.


    A szórakoztatóipari riderek nem sokat ártanak a Földnek. Jóval veszélyesebb, ha a vezetőknek száll a fejébe a siker, mert az ő igényeik listája pusztítóbb, mint a popdíváké. Rendszeres időközönként felbukkan egy-egy hatalmas egójú fazon, aki mások helyett akar dönteni a világ dolgairól. Gyakran egyenesen Isten utasítja emberünket, hogy valami jelentős dolgot vigyen véghez. 1811-ben Napóleon a következő megállapítást tette egy bajor tábornoknak: „Még három év, és én leszek a világ ura.”


    Robert E. Kaplan szerint a Napóleonhoz hasonló hatalomittas vezetők vakfoltjai közé tartozik a csillapíthatatlan becsvágy, a lehetetlen célok kitűzésének gyakorlata, a munkamánia és a saját hozzáértésük kiemelésének igénye, amelyet a külső túlhangsúlyozásával támogatnak meg. Az ilyen ember eltúlozza saját értékét, pökhendi, mások felett gyámkodik, és kényszeresen egy kézben tartja a feladatokat ahelyett, hogy delegálná azokat. A lekötelezettek hálájára épít, mások eredményeiből szerzi a dicsőségét, de a többieket vádolja a hibáiért. Aránytalanul sokat törődik a nyilvánossággal, és bálványozza a siker anyagi jeleit. Felbőszítik a kritikák, képtelen beismerni a hibáit és a gyengeségeit.


    Efféle egocentrikus emberekkel találkozni gyakran igen megterhelő. Hízelegni kell nekik, mert a hallgatást kritikaként értelmezhetik. Philodémosz antik filozófus szerint a pökhendi ember egyfolytában elért eredményei és képességei miatt aggódik. Azt képzelheti, hogy fontosabb a többi embernél, ha olyasmit tesz, ami véleménye szerint jelentős. Netán csak meg van győződve arról, hogy képességei garantálják az eljövendő sikert. Philodémosz szerint különösen elítélendő, hogy az ilyen emberek aszerint határozzák meg a többieket, ahogy ők saját magukat látják. Mivel a pökhendi embernek nincs kedve együttműködni, és nem akar tanácsot kérni, egyedül viseli a vállalkozások és feladatok terhét, végül pedig ritkán képes megvalósítani azokat.


    Philodémosz folytatja a pökhendiség elemzését: a pökhendi ember túlzottan nagyra értékeli saját nemességét. Mivel az ilyen egyén szigorú hierarchikus rendben és egyoldalúan kezel másokat, a személyes kapcsolatait sem tartja tiszteletben, és folytonosan kikezdi saját közössége szerkezetét. Baráti viszonyaiban ritkán viselkedik egyenrangú, civilizált és megfontolt fél módjára. Általában nem hajlandó beismerni a gyengeségeit, nem szívesen kér bocsánatot. Arra is képtelen, hogy hálát mutasson mások felé, mert meggyőződése szerint a háláját már azzal kifejezte, hogy elfogadta a többieket. Lenézi a filozófusokat, mert azt hiszi, hogy semmit sem tudnak tanítani neki. Philodémosz szerint a pökhendi ember végül eszét veszti, mert hatalmas kockázatokat vállal, amelyek rengeteg energiát és pénzt emésztenek fel.


    Az észvesztés, a hálátlanság és az önhittség mind ugyanarra a jelenségre mutatnak. A sikerrel együtt megváltozott a személyiség is. A siker „fejbe szállását” agyunk kémiai folyamatain keresztül is tanulmányozhatjuk.


    Amikor Nagy Sándor és Napóleon hatalomra jutottak, agyuk kémiai szerkezete átalakult. Az agyukba nagy mennyiségű közvetítőanyag kezdett áramlani: dopamin és szerotonin. Az agy végtelen szabályozó mechanizmusa, benne a receptorok közötti transzmitterhálózattal, újfajta módon aktivizálódott. Az idegsejtek elkezdtek ingerületátvivő anyagokat kibocsátani, amelyek stimulálták a többi idegsejtet, és az impulzusok ezzel Nagy Sándor és Napóleon egész idegrendszerében szétterjedtek. Szó szerint zúgott a fejük.


    A szerotonin és a dopamin a hangulatunkra hat. Serkentő hatásukat az antidepresszánsokban is kihasználják. A dopamin örömérzettel tölti el az embert, és az érzelmek szabályozásában vesz részt. Szorosan kapcsolódik emellett azokhoz a viselkedésmintákhoz, amelyekben egyfolytában jutalmat keresünk. A szerotonin is hasonló hangulatfelelős. Ha kevés a szerotonin és a szerotoninreceptor, az akár öngyilkos gondolatokat is kiválthat. Ám a szerotoninszint megemelkedik az agyban, ha dicséretet és tiszteletet kapunk.


    Robert Wright, az evolúciós pszichológia egyik ismert kutatója vizsgálatai során azt találta, hogy a csimpánzcsoportok vezetőinek a vérében több szerotonin van, mint a csoport más tagjaiéban. A csoportot vezető hím szerotoninszintje mindig megemelkedett, ha a csoport tanúja volt a kérkedésének. Wright tanulmányozni kezdte, hogy a hierarchiának vajon az ember esetében is szerepe van-e a szerotoninszint változásában. Azt vette észre, hogy a bármifajta hatalommal rendelkező diákoknak a csimpánzokhoz hasonlóan több a szerotoninja, mint azoknak, akik nem dönthetnek mások helyett.


    A szerotonin és a dopamin együtt megteremthetik a magabiztos viselkedés feltételeit. Ha az idegrendszerben sok az ilyen anyag, csökkenek a másokkal szembeni gátlások, ahogy a félelemérzet, a szorongás és a depresszió is. Növekszik az öntudat, az embert ilyenkor energikus, boldog és jó érzés tölti el.


    A szerotonin- és dopaminfüggésben osztozik mindenki, aki szeret előtérben lenni, vagy mások életére akar hatni. Számukra gyakran képtelenség lemondani a hatalomról. A transzmitteranyagok fogságában lévő vezetőket megrészegítette a hatalom, és sokuknak nehezére esik nyugdíjas napjaik eljövetelével visszatérnie a hétköznapokhoz: oly mértékben szükségük van a befolyásra, hogy sokan közülük továbbra is különböző szervezetek vezetőségében akarnak ülni, vagy az olvasói rovatokba írogatnak, ha más lehetőségük nincs a hatalomgyakorlásra. Az unokák sem sok örömmel szolgálnak, ha nem gyűlik fel elég transzmitter a fejben.


    A szerotonin és a dopamin kibocsátása növeli az ember önmagával való elégedettségének érzését. Úgy tűnik, minden sikerül. Szabad élni a hatalommal. Szabad bosszút állni. A sikeres lépéseket egyre nagyobb kockázatvállalás és hamis önbizalom követi. Ennek klasszikus példája a volt Kelet-Németország, amelynek vezetői tökéletesen alábecsülték a nép növekvő frusztráltságát. Amikor az ország vezetője, Egon Krenz 1989. május 7-én megjelent a televízióban, és pókerarccal közölte, hogy szocialista pártja az összes szavazatok 98,85 százalékával megnyerte a választást – pedig a szavazatot leadók aránya az előzőleg közölt papírforma szerint is csak 98,77 volt –, a keletnémeteknél betelt a pohár. Az, hogy a szavazók aránya néhány tizedre megközelítette a száz százalékot, olyan dühítően pökhendi hazugság volt, hogy a keletnémet rendszer fennállása óta első alkalommal reagáltak tömegek a választási csalás hírére, és követelték a szavazás eredményének ellenőrzését. A tüntetők templomokban gyülekeztek, és névlisták összeállításával mutatták ki, hogy legalább tíz százalék a kormány ellen szavazott, másik tíz százalék pedig egyáltalán nem adott le szavazatot. Az ingerültség hatalmas népmozgalommá dagadt, amely végül néhány hónappal később lerombolta a berlini falat. Ez az eset jól mutatja, hogy a siker mámorában nőttön-nő a tét, míg végül elhomályosul a valóságérzet. Ilyenkor fennáll a veszélye, hogy a pökhendi gondosan felépített rendszere egyik percről a másikra összeomlik.


    1135-ben meghalt I. Henrik, Anglia királya. Az angol főurak többsége Henrik lányát, Matildát támogatta a korona örököseként, de Hódító Vilmos unokája, Blois-i István úgy döntött, harcba száll a trónért. Matilda seregeivel az országba vonult, fennhatósága alá vonta a nyugati területeket, és döntő vereséget mért Istvánra. Azután megérkezett a fővárosba, Londonba. Mivel ő volt a hivatalos trónörökös, a londoniak lelkesen várták a koronázását, Matilda azonban dölyfösen kezdett viselkedni, és megkövetelte, hogy uralkodónőhöz illően bánjanak vele. Hódító módjára diadalmenetben érkezett a városba, magán viselte az uralkodónői jelvényeket, és követelte, hogy London magas rangú katonái azzal mutassák ki az iránta való tiszteletüket, hogy megcsókolják a trónját. Első lépéseként adókat vetett ki, szemben apja korábbi kívánságával. A történet vége az lett, hogy mindössze néhány héttel a városba érkezése után Matildát kiűzték Londonból, és immár véglegesen Istváné lett a hatalom.


    Matilda valószínűleg a történelem legrövidebb ideig hatalmon lévő uralkodói közé tartozik, amit annak köszönhetett, hogy rossz időzítéssel, már jóval a trónra lépése előtt dívaként kezdett viselkedni. Matildának egy stylistra lett volna szüksége.


    Anglia a 17. században pökhendisége miatt veszítette el nagyhatalmi helyzetét a világkereskedelemben. A kereskedők elképesztő, akár ötven százalékos nyereségeket zsebeltek be. Az ázsiai kereskedelem bonyolításával megbízott gazdasági társaság, a Brit Kelet-indiai Társaság pompás hajókat építtetett, de nyereségein felhízva hanyagolni kezdte ragyogó hajóépítési terveit, és a korrupció bűnébe esett. Flottájukban visszaesett a kiképzés színvonala, rosszul bántak a tengerészekkel, a tapasztalatot lenézték. A szintén Ázsia felé terjeszkedő hollandok hatékonyabban és gyorsabban tudták bővíteni a hajóparkjukat. A 17. században a flyut nevű gyors és fürge hajótípus a fűszerkereskedelem királyává tette a hollandokat.


    Igaz, a pökhendiség lett a Holland Kelet-indiai Társaság, a VOC végzete is. A társaság a 18. században elveszítette legendás hatékonyságát, működését áthatotta a korrupció, és a végletekig agresszívan viszonyult a változásokhoz. Míg európai versenytársai engedélyezték a nekik dolgozók és az ázsiaiak közötti kereskedést, a VOC kalózként tekintett az új vállalkozókra. A társaság az állam szentesítésével halálbüntetéssel torolta meg a privát kereskedelmet. A VOC kénytelen volt egyre több fegyvert beszerezni a mind gyakoribb és gyakoribb lázongások miatt, ami jelentősen megnövelte a költségeket. A társaság aztán 1800-ban végleg csődbe ment.


    Van úgy, hogy az ember az üzleti életben is elszalasztja a pillanatot, noha piacon lévő termékében önmagában semmi hiba nincs. A Xerox fénymásológép-gyártó vállalat 1948-tól kezdve uralta a piacot, és 1969-ben került a csúcsra, amikor eladásai egymilliárd dollár fölé emelkedtek.


    Addigra a cég vezetését már elvakította a siker. A részvénytulajdonosok közgyűlésén a vállalat irányítói azzal dicsekedtek, hogy minden ügyfél technológiaigényét képesek kielégíteni. Aztán, 1971-ben a Xerox vezetői úgy döntöttek, felvásárolják az IBM-et – noha minden jel arra mutatott, hogy az anyacég belerokkanhat ebbe a lépésbe. A vállalat egymilliárd dollárt pazarolt el, hogy megkapja az IBM-et, ezzel egy időben megnyitotta Palo Altó-i kutatóközpontját. Mindössze öt évbe telt, hogy a Xerox összeomoljon.


    E kockázatos felvásárlási kísérlet idején a Xerox kutatói nem tétlenkedtek: megalkották az első személyi számítógépet, az Ethernet-hálózatot, azaz a Windowst megelőző felhasználói felületet, feltalálták az egeret, a síkképernyőt és a lézernyomtatót. Mások, például a Microsoft és az Apple, meggazdagodtak ezekből az innovációkból, a Xerox nem.


    Manapság sokszor elismétlik azt a tanácsot, hogy észlelni kell a környezet finom előrejelzéseit. De vajon kinek olyan kifinomultak az érzékei, hogy képes legyen észlelni a jeleket? És vajon ki elég intelligens ahhoz, hogy időben megváltoztassa a véleményét? Az alázat és a sikerek felett érzett hála mindinkább feledésbe merülnek, a helyüket átveszi a hit, hogy a siker egyedül az egyén saját érdeme, és ezért a többieknek kell megfelelő tiszteletet tanúsítaniuk iránta.
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    Gerholm, Tor Ragnar – Magnusson, Sigvard: Idé och samhälle. Den kulturella evolutionen i västerlandet. Stockholm, SÖ-förlaget, 1966.


    Gerstein, Marc – Ellsberg, Michael: Flirting with Disaster. Why Accidents Are Rarely Accidental. New York, Union Square Press, 2008.


    Glacken, Clarence: Traces on Rhodian Shore. Nature and Culture in Western Thought from Ancient Times to the End of the Eighteenth Century. Los Angeles, University of California Press, 1976.


    Glover, Jonathan: Humanity. A Moral History of the Twentieth Century. London, Jonathan Cape, 1999.


    Gonzales, Laurence: Who Lives, Who Dies, and Why. True Stories of Miraculous Endurance and Sudden Death. New York–London, W. W. Norton & Company, 2003.


    Goudsblom, Johan: Fire and Civilization. London, Penguin, 1992.


    
      	Goudsblom, Johan: Tűz és civilizáció. Ford.: Fenyves Miklós, Budapest: Osiris, 2002.

    


    Haatanen, Kalle: Pitkäveteisyyden filosofiaa. Jyväskylä, Atena, 2005.


    Hayward, Matthew: Ego Check. Why Executive Hubris is Wrecking Companies and Careers and How to Avoid the Trap. Chicago, Kaplan, 2007.


    Heath, Chip – Heath, Dan: Made to Stick. Why Some Ideas Survive and Others Die. New York, Random House, 2008.


    
      	Heath, Chip – Heath, Dan: Megragad. Hogyan vigyük sikerre gondolatainkat? Ford.: Frecskó Lenke, Nagy István, Budapest, Alinea, 2008.

    


    Heather, Peter: The Fall of the Roman Empire. London, Pan Books, 2006.


    Herrin, Judith: Byzantium. The Surprising Life of a Medieval Empire. London, Penguin, 2008.


    Hibbert, Christopher: The Rise and Fall of the House of Medici. London, Penguin, 1974.


    
      	Hibbert, Christopher: A Medici-ház tündöklése és bukása. Ford.: Bánki Vera, Budapest, Holnap, 2010.

    


    Hindley, Geoffrey: A Brief History of the Magna Charta. The Story of the Origins of Liberty. London, Constable & Robinson, 2008.


    Hughes, Robert: Barcelona. New York, Vintage, 1993.


    Johnson, Paul: Napoleon. London, Phoenix, 2003.


    Jones, Tobias: The Dark Heart of Italy. London, Faber & Faber, 2003.


    Kalevala. Ford.: Nagy Kálmán, Budapest, Európa, 1975.


    Kant, Immanuel: A szép és a fenséges érzéséről (1764). Ford.: Czeglédi András. In: Prekritikai írások. 1754–1781. Budapest, Osiris, 2003.


    Keay, John: India. A History. London, HarperCollins, 2001.


    Klemettilä, Hannele: Keskiajan julmuus. Jyväskylä, Atena, 2008.


    Krakauer, Jon: Into Thin Air. A Personal Account of the Mt. Everest Disaster. New York, Anchor, 1999.


    
      	Krakauer, Jon: Ég és jég. Személyes beszámoló a Mount Everest-i hegymászó-tragédiáról. Ford.: Komáromy Rudolf, Budapest, Park, 2000.

    


    Lammers, Joris – Galinsky, Adam D. – Gordijn, Ernestine H. – Otten, Sabine: Illegitimacy Moderates the Effects of Power on Approach. In: Psychological Science, vol. 19. No. 6. 2010.


    Landes, David S.: Dynasties. Fortunes & Misfortunes of the World Great Businesses. London, Penguin, 2006.


    
      	Landes, David S.: Dinasztiák. Családi vagyonok és vagyonos családok. Ford.: Kállai Tibor, Budapest, Partvonal, 2007.

    


    Lindskog, Åse: Ericssons kris och resan tillbaka. Stockholm, Ekerlids, 2015.


    Machiavelli, Niccolò: A fejedelem. Ford.: Lutter Éva, Budapest, Helikon, 2015.


    Man, John: Genghis Khan. Life, Death and Resurrection. London, Bantam, 2004.


    
      	Man, John: Dzsingisz kán. Ford.: Erdélyi András, Budapest, General Press, 2005.

    


    Man, John: Attila the Hun. A Barbarian King and the Fall of Rome. London, Bantam, 2005.


    
      	Man, John: Attila, a barbár király. Ford.: Erdélyi András, Budapest, General Press, 2005.

    


    Marcum, David – Smith, Steven: Egonomics. What Makes Ego Our Greatest Asset (or Most Expensive Liability). London, Pocket Books, 2009.


    Marozzi, Justin: Tamerlane. Sword of Islam, Conqueror of the World. London, Harper Perennial, 2004.


    McDonald, Larry – Robinson, Patrick: A Colossal Failure of Common Sense. The Incredible Inside Story of the Collapse of Lehman Brothers. New York, Crown, 2009.


    McLean, Bethany – Elkind, Peter: The Smartest Guys in the Room. London, Portfolio, 2004.


    Meade, Marion: Eleanor of Aquitane. London, Phoenix, 2003.


    Means, Howard: Money & Power. The History of Business. New York, Wiley, 2001.


    Mills, C. Wright: The Power Elite. New York, Harper, 1957.


    
      	Mills, C. Wright: Az uralkodó elit. Ford.: Kaposi Tamás, Budapest, Gondolat, 1972.

    


    Mitchell, Jason P. et al.: Dissociable Medial Prefrontal Contributions to Judgements of Similar and Dissimilar Others. In: Neuron. vol. 50. No. 4. 2006.


    Mulgan, Geoff: Good and Bad Power. The Ideals and Betrayals of Government. London, Penguin, 2007.


    Müller, Kiti: Aivokutinaa. Helsinki, Työterveyslaitos, 2008.


    Nihtinen, Pekka: Kiinalainen teekirja. Helsinki, Memfis Books, 2004.


    Olweus, Dan: Bullying at School: What We Know and What We Can Do. New York, Wiley, 1993.


    Owen, David: In Sickness and in Power. Illness in Heads of Government During the Last 100 Years. London, Methuen, 2009.


    Panouillé, Jean-Pierre: Carcassonne. History and Architecture. Rennes, Edilarge, 1999.


    Paoli, Pascal – Merllié, Damien: Third European Survey on Working Conditions 2000. Luxembourg, Office for Official Publications of the European Communities, 2001. [Külső hivatkozás]


    Peloton, Pekka: Miten hävisivät Soneran miljardit. Helsinki, Art House, 2003.


    Platón: Az állam. Ford.: Jánosy István, Budapest, Cartaphilus, 2008.


    Puistola, Juha-Antero – Herrala, Janne: Terrorismi Euroopassa. Terrorismi äärimmäisenä poliittisen, taloudellisen ja kulttuurisen turhautumisen ilmentymänä. Helsinki, Tammi, 2006.


    Rantonen, Eila: Länsimaisen estetiikan rasismi. In: Me ja muut. Szerk.: Marjo Kylmänen, Tampere, Vastapaino, 1994.


    Regan, Geoffrey: Nagy katonai baklövések. Ford.: Bogácsi Balázs, Pécs, Alexandra, 2005.


    Reichl, Ruth: Garlic and Sapphires. The Secret Life of a Critic in Disguise. New York, Penguin, 2005.


    
      	Reichl, Ruth: Egy álruhás étteremkritikus titkos élete. Ford.: Dezsényi Katalin, Budapest, Kulinária, 2009.

    


    Rodgers, Nigel – Thompson, Mel: Philosophers Behaving Badly. London, Peter Owen Publishers, 2005.


    Rousseau, Jean-Jacques: A társadalmi szerződésről. Ford.: Radványi Zsigmond, Budapest, Klett, 1997.


    Salonen, Armas: Pyhä maa ja Assur: Mooseksen jälkeen. Helsinki, WSOY, 1964.


    Sandford, Christopher: McCartney. London, Arrow Books, 2007.


    Schefter, James: The Race. The Uncensored Story of How America Beat Russia to the Moon. New York, Doubleday, 1999.


    Sennet, Richard: The Craftsman. New Haven & London, Yale University Press, 2008.


    Servergnini, Bebbe: La Bella Figura. An Insider’s Guide to the Italian Mind. London, Hodder & Stoughton, 2007.


    Shorto, Russell: Amsterdam. A History of the World’s Most Liberal City. London, Little, Brown, 2013.


    Stengel, Richard: You’re Too Kind. A Brief History of Flattery. New York, Pocket Books, 2000.


    Strathern, Paul: The Medici. Godfathers of the Renaissance. London, Pimlico, 2003.


    Szun-ce: A háború művészete. Ford.: Tokaji Zsolt, Budapest, Helikon, 2015.


    Sutton, Robert I.: The No Asshole Rule. Building a Civilized Workplace and Surviving One That Isn’t. New York, Business Plus, 2007.


    Simon, John: Koneen ruhtinas. Pekka Herlinin elämä. Helsinki, Otava, 2009.


    Stewart, James B.: Disney War. New York, Simon & Schuster, 2005.


    Tabori, Paul: The Natural History of Stupidity. New York, Barnes & Noble, 1993.


    Tangney, June Price – Fischer, Kurt W.: Self-conscious Emotions: The Psychology of Shame, Guilt, Embarrassment, and Pride. New York, Guilford, 1995.


    Tett, Gillian: Fool’s Gold. How the Bold Dream of a Small Tribe at J. P. Morgan Was Corrupted by Wall Street Greed and Unleashed at Catastrophe. New York, Free Press, 2009.


    Thomson, Oliver: A History of Sin. New York, Barnes & Noble, 1995.


    Todorov, Tzvetan: The Conquest of America. The Question of the Other. New York, Harper & Row, 1982.


    Trétiack, Philippe: Megalomania. Too Much Is Never Enough. New York, Assouline, 2008.


    Tsouna, Voula: The Ethics of Philodemus. Oxford, Oxford University Press, 2007.


    Tuan, Yi-Fu: Topophilia. A Study of Environmental Perception, Attitudes, and Values. New Jersey, Prentice Hall, 1974.


    Tuchman, Barbara W.: The March of Folly. From Troy to Vietnam. London, Abacus, 1984.


    Turunen, Ari: The Politics of Displaying Geo. The Spatial Order of Ecumenical World Maps. Licenciátusi dolgozat, Helsinki, Helsingin yliopisto, 1997.


    Tyler, Steven: The Fall. Winchester, O-books, 2005.


    Van Vree, Wilbert: Meetings, Manners and Civilization. The Development of Modern Meeting Behaviour. London, Leicester University Press, 1999.


    Vuori, Timo O. – Huy, Quy Nguyen: Distributed Attention and Shared Emotions in the Innovation Process: How Nokia Lost the Smartphone Battle. Administrative Science Quarterly, SAGE, 2015.


    Watson, Peter: Ideas. A History from Fire to Freud. London, Phoenix, 2005.


    Wilson, Derek: Charlemagne. Barbarian & Emperor. London, Pimlico, 2006.


    Winston, Robert: The Human Instinct. How Our Primeval Impulses Shape Our Modern Lives. London, Bantam, 2002.


    Wolfe, Thomas: The Bonfire of the Vanities. New York, Farrar, Straus & Giroux, 1987.


    
      	Wolfe, Thomas: Hiúságok máglyája. Ford.: Fencsik Flóra, Budapest, Magvető, 1991.

    


    Wright, Jonathan: Ambassadors. From Ancient Greece to the Nation State. London, HarperPress, 2006.

  


  
    Felhasznált betűtípus:


    Noto Serif – Apache License 2.0


    Open Sans– Apache License 2.0
  

OEBPS/Images/borito.jpg
. - e
IUI].]HTI]K,
2 VAGHOK?

/ R ,
n POKHENDISEG
: TORTENETE






OEBPS/Images/finnish_literature_exchange_logo.jpg
kil
LITERATURE
EXCHANGE








OEBPS/Images/typotex.jpg






