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Lectori salutem!
— avagy a marketing ,mostohagyereke”

A sorozat kordbbi kdnyveiben bemutattuk az Uzletek kialakitasat, a
személyes eladas csinjat-binjat, s most a kett0 hatarteriletét, a bolti
eladast vizsgaljuk meg alaposabban. A bolti eladas els6 ranézésre csak-
nem azonos a személyessel, de ha alaposabban tanulmanyozzuk a kér-
dést, szamos eltérést is megfigyelhetiink — ezek kozill egy csokorra valot
téblazatba szedtunk (természetesen mindkét esetben a tipikus eseteket

véve alapul):

Szempont

Személyes eladas

Bolti eladas

Ki kezdeményez?

A legtébbszor az tigynok

Altaldban a vevd, hiszen &
jon be az lzletbe.

Milyen elokészdile-
tekre van lehetdség?

Az Ugynok altaldban mar
elére ,fel tud késziilni” a

vevobol

Nincs lehetGség ez elGzetes
informaciogy(jtésre, néhany
masodperces, legfeljebb né-
hany perces megfigyelés
alapjan kell megismerniink a
masikat.

Milyen iddtartam
alatt zaflik le a tar-
gyaldas?

Fél oratol orakig is terjed-
het, de akar tdébb targya-
lasi forduld is lehetséges

Altalaban néhany perc

Hol zajlik le a tar-

Az Uzletben: az elad6 helyze-
ti elényben: ,otthon van”, s

van sz0?

e Barhol céljainak megfeleléen eldre

gralas: alaktani tudja a targyalas
helyszinét

Milyen nagysagren- i P

adi izletkotésekrdl | Magasabb Alacsonyabb osszegu - zlet

kotések

Gyakorisag

Ritkabb, ,Unnepibb” alka-

lom

Gyakori, napi szituacio

1 Az ,ugynok” szét itt nem a kozkelet( ,vigéc” értelemben, hanem &ltalanosab-
ban, mint a véllalkozas nevében a vevGvel kapcsolatot tartd, az értékesitést
elémozdité személyt értjuk.
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Altalanossagban elmondhato, hogy a bolti eladas tipizalt tevékenység,
ahol kisebb érték(i kotések sziiletnek, mikdzben az tgyfélhez valo alkal-
mazkodas is alacsonyabb szint(i. Sajnos ma a bolti eladas becstilete kis-
sé megkopott, hattérbe szorult a kilonbozd divatosabb irdnyzatok mel-
lett (pl. e-kereskedelem, személyes kapcsolatot tarté Ugynokok, illetve
az elszemélytelenedett hipermarketekben térténd vasarlas), annak elle-
nére, hogy ma és még hosszu ideig ez lesz a leggyakoribb Uzletkotési
forma - pedig hihetetlennek t(iné eredményeket lehet elérni, ha a vevet
nem pénzkolté automataknak, hanem éppoly érzd és értékes embernek
tekintjuk, mint sajat magunkat, atérezziik problémajat, megprébalunk
olyan j6 megoldast talalni erre, amivel mi is elégedettek lennénk a he-
lyében — s minderre csupan perceink vannak.

A sorozat tobbi kotetéhez hasonl6an ebben a kényvben sem tudoma-
nyos mélységgel foglalkozunk a témaval, inkabb atlathaté formdban,
révid elméleti ismeretek mellett minél tdbb gyakorlati tanaccsal latjuk el
a Kedves Olvasot.

A konyvben elsGszor tisztazunk néhany alapfogalmat, majd réviden
azokkal a modszerekkel foglalkozunk, melyekkel eldonthetd valakirdl,
hogy alkalmas-e a bolti eladasra. Végul részletesen foglalkozunk a bolti
értékesités folyamataval, bemutatva az egyes vasarlék tipusaitdl és indi-
tékaitdl kezdve, a részfolyamatokon és mesterfogasokon keresztil min-
den fontosabb részteriletet.
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Néhany alapfogalom,
amin sziikséges atesniink

Mivel Babel 6ta gyakran elofordul, hogy két ember ugyanazon a sza-
vakon mast és mast ért, ezért fontosnak tartjuk, hogy mar a kezdet kez-
detén tisztdzzunk néhany fontos alapfogalmat.

A termék az, amit megprébalunk értékesiteni a vevonek. A termék le-
het fizikailag is 1étez0 4ru, illetve nem megfoghaté szolgaltatds. Termé-
szetesen, ahogy nincs olyan termék, amely tiszta szolgéltatas lenne (pl.,
ha bankba tesszik a pénzinket, akkor is kapott elismervényt arrol,
mennyit fektettliink be), Ugy nincs olyan aru sem, amelyhez ne kapcso-
I6dna valamilyen szolgaltatas (pl. jotéllas, Gzembe helyezés stb., melyek
marketing értelemben novelik a termeék értékét a vasarlé szemében).

A vevO szamara els0sorban nem maga a termék megszerzése a fon-
tos, hanem a belGle szarmaz6 nyereség, haszon illetve a termék megva-
sdrlasaval és felhasznaldasaval elérendd allapot. Pl. ha egy férj a felesé-
gének ajandékot szeretne vasarolni, a szamara tulajdonképpen mindegy,
hogy viragot, bonbont vagy arany ékszert vesz, a szamara csak az a
fontos, hogy felesége oruljon az ajandéknak és ezzel erdsitse a kettejuk
kozotti kapcsolatot.

A vevo, ha a termékkel az eladon keresztil talalkozik, mar nemcsak a
termék alapjan dént, hanem az ajan/at alapjan, amit az elad6 be tud
mutatni. Az ajanlat tobb, mint a termék, hiszen kiegészitd informaciokat
is tartalmaz, a termék eredeti tulajdonsagait modosithatja, de tagabb
értelemben az ajanlatnak része maga az eladod, valamint az elad6 és a
veve kozott kialakuld kapcsolat is.

A kényvben (a bolti értékesités altalanos sajatossagainak megfelel6-
en) a ,vevo”, ,vasarld” és az ,ugyfél” szavakat azonos értelemben hasz-
naljuk, annak ellenére hogy szamos elmélet, a kdznapi jelentésarnya-la-
tokon tul még kilon sulyt is ad ezeknek a kifejezéseknek.

A vasarléi dontés tulajdonképpen a bolti eladas ,végeredménye”,
mely alapvetGen lehet teljes mértékben pozitiv (ha azonnal megvasarolja
az adott terméket), illetve negativ, véglegesen eléll a termék megvasar-
lasatol. Természetesen, itt sem szabad végletekben gondolkodnunk, s



