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  Kívánom, hogy az életben

  rengeteg lehetőségetek legyen a jó munkára.


  A közgazdászok és politikai bölcselők nézetei  akár igazuk van, akár tévednek  sokkal nagyobb hatásúak, mint rendszerint hisszük; valójában mindennél jobban hatnak világunk sorsára. Azok a gyakorlati emberek, akik menteseknek vélik magukat minden szellemi befolyás hatásától, rendszerint valamelyik rég elhunyt közgazdász rabszolgái.


  John Maynard Keynes{1}


  Bevezetés:

  A kulcskérdés


  Miért dolgozunk? Miért kecmergünk ki az ágyból minden áldott reggel, és minek megyünk be a munkahelyünkre, ahelyett, hogy olyan életet élnénk, amelyben az egyik élvezetes kaland követi a másikat? Micsoda buta kérdés! Azért dolgozunk, mert valamiből meg kell élni. Ez érthető. Na de csak ezért? Természetesen nem. Ha olyasvalakinek tesszük fel ezt a kérdést, akit kielégít a munkája, a pénz szinte sosem kerül szóba. Ellenben hosszú és impozáns lista gyűlik össze azokról a nem pénzügyi jellegű okokról, amelyek miatt az emberek  saját bevallásuk szerint  dolgozni járnak.


  Az elégedett dolgozót teljesen leköti a munkája. Belefeledkezik abba, amit épp csinál. Persze nem mindig, de ahhoz elég gyakran, hogy érzékelhető legyen. A munka igazi kihívást jelent neki. Arra készteti, hogy megerőltesse magát  azaz kilépjen a komfortzónájából. Ezek a szerencsés emberek úgy érzik, munkájuk szórakoztató  sokszor abban az értelemben, ahogyan a keresztrejtvény vagy a sudoku is az.


  De vajon mi másért dolgoznak még az emberek? Az elégedett ember azért dolgozik, mert attól úgy érzi, az ő kezében van az irányítás. Munkája autonómiát és döntési szabadságot nyújt számára, amit arra használhat, hogy az adott terület mesterévé, szakértőjévé váljon. Új dolgokat tanul, és mind munkavállalóként, mind emberként folyamatosan fejlődik.


  Az ilyen ember azért dolgozik, mert munkája lehetőséget ad a társadalmi szerepvállalásra. Feladatát gyakran csapatban végzi, de ha egyedül dolgozik, a nyugisabb pillanatokban akkor is számtalan lehetősége van társadalmi életet élni.


  Azért elégedett a munkájával, mert úgy érzi, jelentősége van annak, amit csinál; megvan benne a lehetőség, hogy nyomot hagyjon vele a világban; hogy jobbá tegye az emberek életét  akár érdemben, nagy dolgokban is.


  Természetesen kevés foglalkozásról mondható el mindez, és egy olyan sincs, amelyre mindennap igaz lenne. De mégiscsak ezek miatt a jellemzők miatt indulunk el reggelente otthonról, visszük haza a munkát, beszélünk másoknak a munkánkról, és nem vonz minket a nyugdíj. Nem dolgoznánk, ha nem fizetnének érte, de nem ez a kulcsa annak, hogy miért vállaljuk mindezt. Sőt általában véve azt valljuk, hogy régen rossz, ha az ember csak az anyagi juttatások miatt dolgozik, és ha azt mondjuk valakire: csak a pénzért csinálja, az nem csupán ténymegállapítás a részünkről, hanem értékítélet is.


  Az, hogy az elégedettségnek ilyen sokféle forrása van, felvet néhány igazán fontos kérdést. Miért van az, hogy a Föld lakosságának túlnyomó többsége mégsem elégedett a munkájával? A többségünknek miért csupán valami monoton, értelmetlen és lélekölő tevékenység a munka? Miért jött létre a kapitalizmus kialakulásával párhuzamosan egy olyan munkamodell, amelyben szinte nincs lehetőség jobb munkára ösztönző, nem anyagi természetű javadalmakat nyerni? Akik ilyesfajta modellben végzik munkájukat  például gyárakban, gyorséttermekben, komissiózó raktárakban vagy ügyvédi irodákban, osztálytermekben, klinikákon és hivatalokban , azok csak a pénzért dolgoznak. Bárhogy is igyekeznek megtalálni munkájukban az értelmet, a kihívást és az önállóságot, helyzetükből adódóan mindig kudarcot vallanak. Munkájuk eleve úgy van kialakítva, hogy a fizetésen kívül ne legyen más okuk bejárni dolgozni.


  A washingtoni székhelyű közvélemény-kutató intézet, a Gallup 2013-ban megjelent átfogó jelentése szerint világviszonylatban kétszer annyi az aktívan passzív munkavállaló, mint az aktív, munkáját szerető dolgozó. A Gallup Intézet közel két évtizede monitorozza folyamatosan nemzetközi szinten a dolgozók elégedettségének mértékét. Felméréseik során eddig 189 ország összesen 25 millió alkalmazottját kérdezték meg. A legutóbbi jelentésükhöz 142 országból összesen 230 ezer teljes, illetve részmunkaidőben dolgozó alkalmazottól gyűjtöttek információkat. Összességében azt tapasztalták, hogy a dolgozóknak csupán a 13%-a érzi magát aktívnak: ők bizonyos mértékű szenvedéllyel viseltetnek a munkájuk iránt, és segítenek a cégüknek előrejutni. Jelentős többségünk, nagyjából 63%-unk viszont nem aktív. Fejben máshol járunk, alvajárókként toljuk le a munkanapot, minimális energiát fektetünk a munkánkba. A fennmaradó 24% az aktívan passzív kategóriába tartozik, ami lényegében azt jelenti, hogy utálja a munkáját. Más szóval, a munka a dolgozók közel 90%-ának inkább a frusztráció, mintsem az elégedettség forrása. Gondoljunk csak bele, micsoda társadalmi, érzelmi, sőt gazdasági pazarlást mutat ez az adat! A felnőttek 90%-a ébren töltött idejének felét olyasmivel tölti, amit szíve szerint nem csinálna, egy olyan helyen, ahol nem szeret lenni.


  A munkavégzés indítékait illetően a Gallup kérdései sok, fentebb említett elemre is fényt derítenek. A lehetőség, hogy jól végezzük a munkánkat, hogy a legjobbat hozzuk ki magunkból; hogy fejlődésre és tanulásra ösztönözzenek; hogy azt érezzük, a munkatársaink és a feletteseink elismernek, és számít a véleményünk; hogy fontos, amit csinálunk; hogy a kollégáinkkal jó viszonyban legyünk  ezekre az aspektusokra a Gallup felmérése is rákérdez. A túlnyomó többség számára a munka messze nem teljesíti ezeket a kritériumokat. A kérdés az, hogy vajon miért nem? Könyvem erre kínál választ.


  1.

  Hibás logika


  Az elmúlt kétszáz évben társadalmi és egyéni szinten is téves elképzeléseink voltak a munkához fűződő viszonyunkról. Régóta elfogadott gazdasági tantétel  amelyet néhány pszichológiai elmélet is alátámaszt , hogy ha rá akarunk venni valakit valamire, legyen szó alkalmazottról, diákról, köztisztviselőről vagy a saját gyerekünkről, ahhoz az kell, hogy neki is megérje a fáradozás. Az ember csak valamilyen ösztönzőért, jutalomért, pénzért cserébe tesz meg bármit is. Ez a szemlélet köszön vissza a jutalmazás és büntetés rendszerében is, amellyel a világ a legutóbbi pénzügyi válságot igyekezett orvosolni: a gazdasági összeomlás elkerülése érdekében a válság kialakulásához vezető helytelen ösztönzőket le kell cserélni okosabb ösztönzőkre. Rendbe kellett tenni ezeket az ösztönzőrendszereket. Semmi más nem számított. Ugyanez a gondolat ihlette meg a szabad piac feltalálóját, Adam Smitht is, aki az 1776-ban megjelent, Nemzetek gazdagsága (The Wealth of Nations) című művében ezt írta:


  Minden embernek alapvető érdeke, hogy fáradozás nélkül éljen, amennyire csak tud; és, ha a járandósága pontosan ugyanannyi, akár végez valamilyen fáradságos munkát, akár nem, akkor az az érdeke, hogy azt olyan hanyagul és felületesen végezze el, amennyire azt a vezetés engedélyezi.{2}


  Más szóval, az ember pénzért dolgozik  se többért, se kevesebbért. Smith messzemenőkig hitt az ösztönzőkben, ezért érvelt amellett, hogy a munkaszervezésnél a munkafolyamatot rövid, egyszerű, könnyen ismételhető és önmagában lényegében értelmetlen egységekre kell bontani. Úgy vélte, hogy amíg az ember megkapja a bérét az elvégzett munka után, addig nem sokat számít, mi az a munka. Ráadásul ezzel a fajta munkamegosztással a társadalom is jól jár, hiszen óriásira nő a termelési hatékonyság. Smith a munkamegosztás előnyeit magasztalva, egy gombostűgyár működését mutatja be híressé vált elemzésében:


  Az egyik ember drótot húz, a másik egyenget, a harmadik szabdal, a negyedik hegyez, az ötödik pedig csúcsot köszörül, hogy ráilleszthessék a fejet. […] Láttam egy ilyenfajta kisebb manufaktúrát, ahol csak tíz ember dolgozott […] mégis […] A tíz ember együttesen több mint negyvennyolcezer tűt tudott tehát naponta előállítani. […] De ha valamennyien külön-külön, egymástól függetlenül dolgoztak volna […] úgy bizonyos, hogy egyenként nem húsz, de talán még egy gombostűt sem tudtak volna megcsinálni.{3}


  Látni fogjuk, hogy Smith elképzelése az emberi természetről valójában sokkal kifinomultabb és bonyolultabb volt, mint ahogy az a fenti idézetekből kitűnik. Nem gondolta, hogy a dolgozó ember teljes képet adna az emberi természetről, vagy hogy annak legfontosabb részét mutatná meg, ám utódai kezében Smith árnyaltabb elgondolásai javarészt eltűntek. Egy évszázaddal később a tudományos menedzsmentnek elnevezett mozgalom atyját, Frederick Winslow Taylort is Smith munkáról alkotott nézetei vezérelték. Taylor az idő és a mozdulatok aprólékos tanulmányozásával fejlesztette tovább a gyári munkát, Smith elképzelései nyomán, aminek eredményeként a munkások egy olajozott gépezet apró fogaskerekeivé váltak. Ezzel együtt kidolgozott olyan bérezési rendszereket is, amelyek kemény, gyors és pontos munkára sarkallták az alkalmazottakat.


  Nem sokkal később Smith nézetei már B. F. Skinner gondolataiban köszöntek vissza, aki az 1950-es évek pszichológiájának egyik meghatározó alakja volt. Skinner patkányokat és galambokat tanulmányozott, amelyek egyszerű, folyton ismétlődő feladatokat csináltak vég nélkül, ételért vagy vízért cserébe. A vizsgálatok alapján írt tanulmányaival Skinner a tudományos precizitás és az elméleti alapok köntösébe bújtatta Taylor munkaszervezési innovációit. Bebizonyította, hogy az állatok viselkedését hathatósan lehet befolyásolni, illetve tökéletesen lehet irányítani a viselkedésért kapott jutalom mennyiségének és gyakoriságának változtatásával. Ahogy Taylor megmutatta, hogy a darabbéres munka (amikor is minden elvégzett feladatért fix összegű fizetés jár) a gyárban nagyobb teljesítményt eredményez, úgy Skinner is rájött, hogy a darabbéres munka galambokkal végzett megfelelője nagyobb teljesítményt eredményez a kísérleti laborban.


  Felmerülhet a kérdés, hogy miért akarna bárki is Smith gombostűgyárában dolgozni, és percről percre, óráról órára, napról napra folyton csak gombostűfejeket illesztgetni. Smith válasza erre az volt, hogy a munkások a gombostűgyárban természetesen nem élvezik a munkát, de nem élveznék sehol máshol sem. Smith ezzel azt akarta mondani, hogy az egyetlen ok, amiért az emberek egyáltalán dolgoznak, a fizetés. És amíg a bérezés megfelelő, addig teljesen mindegy, hogy mit kell érte csinálni.


  Adam Smith azonban nagyot tévedett az ember munkával kapcsolatos hozzáállását és törekvéseit illetően. De az árnyékában  a mindenre ráhúzható ösztönzőelmélet uralma alatt  létrejött a kapitalizmus, és kialakult egy olyan munkamódszer, amelyben minden egyéb, munkából adódó hasznot figyelmen kívül hagytak vagy kiiktattak. Ez aztán az egész világon elterjedt, és az emberek mindennap úgy vonszolták be magukat a munkahelyükre, hogy nem számíthattak értelmes munkára, aktivitásra vagy kihívásokra. Mivel a pénzkereseten kívül nem volt más indok a munkára, hát a fizetésért dolgoztak. Így történt, hogy Smith téves elmélete arról, hogy miért dolgoznak az emberek, mégiscsak érvényre jutott.


  Ezzel nem azt akarom mondani, hogy az ipari forradalom előtt gyönyörűség volt a munka. Szó sincs róla! De bármilyen kemény volt is a gazdák, az iparosok és a kereskedők munkája, a napi tevékenységek kínáltak némi döntési szabadságot, függetlenséget és változatosságot. A felmerülő problémák megoldásában a saját találékonyságukra hagyatkozhattak, és kidolgozhattak hatékonyabb módszereket a feladatok elvégzésére. Ám azzal, hogy átlépték a gyár kapuját, ezeket a lehetőségeket mind maguk mögött hagyták.


  Hogyan lesz a hamisból igaz?


  Nyilván van, aki egyetért Smithszel; és úgy gondolja, hogy az emberek többségének  alaptermészeténél fogva  a munka csak a pénzről szól, és semmi másról; csupán az elit vágyik kihívásokra, értelmes és lebilincselő feladatokra, csak ők várhatnak ilyesmit a munkájuktól. Azon túl, hogy ez a vélemény egy kissé arrogáns, még téves is. Sokan végeznek általunk unalmasnak és monotonnak tartott munkát  például a takarítók, a gyári munkások, a telefonos ügyfélszolgálatosok , ám mégsem csak a pénz érdekli őket. És szép számmal akadnak szakemberek, akik csak a pénz miatt dolgoznak. Hogy ki mit vár a munkától, az javarészt attól függ, hogy a munkája mit tesz elérhetővé. Az ipari forradalom következményeképp kialakult munkakörülmények, amelyek később, részben a társadalomtudományi elméleteknek köszönhetően állandósultak, módszeresen megfosztották az embereket a munka adta teljességérzéstől, és ezzel az elégedettség egyik fontos forrásától is. Cserébe alsóbbrendű munkásokat termeltek ki.


  Tanulság: az anyagi ösztönzők fontossága a munkahely struktúrájától függ. Ha a munkahelyeket a szerint a hamis elképzelés szerint alakítjuk ki, hogy az emberek csak a pénzért dolgoznak, azzal az elképzelést igazoló munkahelyeket teremtünk. Következésképp nem igaz, hogy manapság már sehol se találni jó munkaerőt. A mondat helyesen úgy szól: Manapság már nem találni sehol jó dolgozót, ha csak lélekölő és agytompító munkát tudunk kínálni. Ahhoz, hogy jó dolgozót találjunk, olyan munka kell, amelyet az emberek el akarnak vállalni. Az pedig, hogy az emberek jó munkát akarnak, nem a telhetetlenek idealizmusa, hanem egy nagyon is reális és elérhető cél.


  Feltétlen meg kell említenünk, hogy a menedzsment elméletének és gyakorlatának fejlődése során több időszakban is elismerték  sőt ünnepelték  a tényt, hogy az embereknek nagyon sokféle motivációjuk lehet arra, hogy bejárjanak a munkahelyükre. Ezekben az időszakokban a vezetőket arra ösztönözték, hogy úgy alakítsák ki alkalmazottaik munkahelyi életét, hogy aktívak legyenek, és értelmet találjanak a munkájukban, mert ez hasznára válik az alkalmazottaknak és a szervezetnek egyaránt. Fél évszázaddal ezelőtt Douglas McGregor Y-elmélete különösen nagy hatású próbálkozás volt ebbe az irányba; Stephen Barley és Gideon Kunda cikke pedig azt dokumentálta, hogy az évek során az efféle menedzsmentelméletek ahogy jöttek, úgy tűntek el. Sosem bizonyultak tartósnak. A Google és a Szilícium-völgy többi nagymenő cégének szokatlan és figyelemfelkeltő módszerei azt sugallhatják, hogy a futószalag mellett végzett kulimunka örökre a múlté. De a gondolat, hogy az emberek csak a pénz miatt dolgoznak, úgy hatott, mint a gravitáció: rendre visszarángatta a földre azokat, akik magasztosabb reményeket tápláltak. Évszázadok teltek el, de úgy tűnik, hogy Adam Smith elképzelései az emberi természetről kiirthatatlanok.


  Az emberi természettel kapcsolatos elképzeléseknek, illetve elméleteknek egyébként is különleges helyük van a tudomány világában. Amiatt fölösleges aggódni, hogy a világegyetemről alkotott elképzeléseink hatására a világegyetem majd megváltozik. A bolygókat nem igazán érdekli, milyen elméleteket gyártunk róluk. Ám amiatt joggal aggódhatunk, hogy az emberi természetről alkotott elképzeléseink hatására az emberi természet valóban megváltozik. Negyven évvel ezelőtt az elismert antropológus, Clifford Geertz így fogalmazott: az ember csiszolatlan állat. Vagyis az emberi természet legnagyobbrészt a minket körülvevő társadalom terméke; sokkal inkább feltalálták, mintsem felfedezték. Az intézmények tudatos megtervezésével egyúttal megtervezzük az emberi természetet is. Tegyük fel hát a kérdést: miféle emberi természet megtervezésében akarunk segédkezni?


  Ha azt akarjuk, hogy az ember keresse a kihívást és az értelmet a munkában, hogy aktív és elégedett legyen, akkor ideje kikecmeregni abból a mély gödörből, ahová közel három évszázad tévképzetei löktek minket, és ideje értelmes kihívásokat, aktivitást és elégedettséget nyújtó munkahelyeket teremteni.
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  TED Könyvek


  Kis könyvek, nagy gondolatok. A TED Könyveket egy ültő helyünkben elolvashatjuk, ahhoz viszont elég hosszúak, hogy elmélyedjünk egy-egy témakörben. Ez a sorozat számtalan különféle területet felölel, az építészettől az üzleti életen át az űrutazásig és a szerelemig. Mindenki, akit hajt a kíváncsiság, és szeret folyamatosan tanulni, megtalálhatja az őt érdeklő témát.


  Minden TED Könyvnek megvan a párja a TED-előadások között, amelyek ingyenesen elérhetők a TED.com weboldalon. A könyv általában ott folytatódik, ahol az előadás véget ér. Egy 18 perces előadás elültetheti bennünk az érdeklődés magját, beindíthatja a fantáziánkat; sokszor azonban a folytatásra is kíváncsiak lennénk, szeretnénk többet megtudni. Ezért születtek a TED Könyvek.
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  ZAK EBRAHIM ‒ JEFF GILES


  A terrorista fia


  Történet a választás szabadságáról


  Nem véletlen, hogy a gyilkos gyűlöletet tanítani kell  sőt erőnek erejével kell az emberekbe oltani. Ez az érzés ugyanis nem természetes jelenség, hanem hazugság. Hazugság, amelyet újra és újra elhitetnek azokkal, akiknek jóformán semmijük sincs, és akik nem ismerhetnek meg más világnézetet. Hazugság, amelyben apám is hitt, és amelyet velem is szeretett volna elhitetni. Az egész életem azzal telt, hogy próbáltam megérteni, miért lett apám terrorista, és nyomasztott a tudat, hogy a terrorizmus nekem már a véremben van. Engem a fanatizmus bűvöletében neveltek, mégis az erőszakmentesség mellett döntöttem.


  Zak Ebrahim hétéves volt, amikor apja, El-Sayyid Nosair lelőtte Meir Kahane rabbit, a Zsidó Védelmi Liga vezetőjét. Miközben Nosair börtönbüntetését töltötte, segített megtervezni a World Trade Center elleni, 1993-as bombatámadást. E nem mindennapi könyvben végigkövethetjük, milyen utat járt be Zak, míg sikerült végleg maga mögött hagynia apja szörnyű örökségét.


  Jeff Giles regényíró, újságíró. Jelentek meg cikkei a Rolling Stone magazinban és a Newsweekben.


  [image: nyugalom]


  PICO IYER


  A nyugalom művészete


  Kalandozások egy helyben


  A zavaró körülmények korában nincs nagyobb luxus, mint a koncentrált figyelem. Az állandó mozgás korában nincs fontosabb, mint a csendes üldögélés.


  A csendes üldögélés lehet a legnagyobb kaland az életben  állítja Pico Iyer, az ünnepelt útikönyvszerző, aki bejárta az egész világot. Olyan világban élünk, ahol a technológia állandó figyelmet követel magának, és ahol sokan szinte kétségbeesetten próbálnak elmenekülni előle, hogy végre nyugalom legyen az életükben. Az elismert útikönyvíró, Pico Iyer arra keresi a választ, hogy mi az oka a tömeges digitális exodusnak.


  Leonard Cohen, Mahátma Gandhi, Marcel Proust és különböző innovatív vállalatok példáján keresztül mutatja be, hogy a magányos elvonulás növeli a kreativitást, és olyan életformát kínál, amely képes ellensúlyozni a modern világ őrült rohanását.
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  HANNAH FRY


  A szerelem matematikája


  A tökéletes képlet nyomában


  Könyvemben egy eddig ismeretlen perspektívából, a matematika segítségével mutatom be az emberiséget leginkább foglalkoztató témát: a szerelmet.


  Mennyi az esélyünk arra, hogy ránk talál a szerelem? Mekkora a valószínűsége, hogy tartós marad? Hogyan működik a netes társkeresés? Mikor kellene megállapodnunk? Hogyan kerülhetjük el a válást? Segíthet-e eldönteni a játékelmélet, felhívjuk-e a másikat egy randi után?


  Hannah Fry a maga bölcs, szellemes és humoros módján bebizonyítja, hogy a matematika meglepően hasznos eszköze lehet a szerelem bonyolult, gyakran érthetetlen és bosszantó, de annál érdekesebb természetének feltérképezéséhez.
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  MARC KUSHNER


  A jövő építészete


  100 különleges épület


  A kommunikációs forradalom közepette az építészek valós időben ismerhetik meg a véleményünket, ami lehetővé teszi (és néha kényszeríti is őket), hogy olyan új ötletekkel és megoldásokkal álljanak elő, amelyek választ adnak korunk legégetőbb társadalmi és környezeti kérdéseire.


  Az építészet új korszakba lépett: egy olyan korba, amikor az ember nem elégszik meg azzal, ha egy épület pusztán fedél a feje fölött. Ez a könyv  pompás képeivel és szellemes meglátásaival  elkalauzol a körülöttünk épülő jövőbe. Abba a jövőbe, amely egyre többünknek lesz egyre fontosabb.


  Hogyan lehet kisebb helyen élni? Tud-e egy épület lélegezni? Lehet-e a föld alatt napozni? Vajon az építészet segíthet legyőzni a rákot?


  Marc Kushner építész, az Architizer.com alapítója egyedülálló nézőpontból, az építészet és a közösségi média találkozása felől mutat be 100 alkotást, amelyek már most előrevetítik a jövő építészetének újszerűségeit. A világ különböző pontjain megvalósult építészeti csodák fantasztikus fotói és történetei jól érzékeltetik, milyen szédületes iramban fejlődik az építészet a digitális korban.
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  ROB KNIGHT  BRENDAN BUHLER


  Szerves részünk


  Hogyan befolyásolják életünket a mikrobák?


  A bennünk és rajtunk élő mikroszkopikus élőlények átírják, mit is jelent embernek lenni.


  Az emberi test körülbelül 10 billió emberi sejtből áll  miközben mintegy 100 billió mikrobiális sejt is él bennünk és rajtunk. Vagyis, többségében nem is önmagunk vagyunk.


  Asztma, elhízás, depresszió és autizmus: csak néhány probléma azok közül, amelyeket talán a bennünk és rajtunk élő parányi élőlények okoznak  és egy nap talán gyógyítanak is. A tudósoknak csupán az elmúlt pár évben sikerült bebizonyítaniuk, milyen döbbenetes hatással van az életünkre a testünkben  különösen a beleinkben  zajló, mikroszkopikus élet. Lehet, hogy ez a tudományos áttörést hozó felfedezés a kulcs számos betegség gyógyításához?


  Az úttörő munkásságával hírnevet szerző tudós, Rob Knight, és szerzőtársa, a díjnyertes tudományos újságíró, Brendan Buhler a legújabb kutatási eredményeket alapul véve, humorral fűszerezve mutatja be testünk eddig ismeretlen világát.


  Rob Knight a San Diegó-i Kaliforniai Egyetemen a gyermekgyógyászat, valamint a számítógépes kutatás és tervezés professzora, illetve a Microbiome Initiative igazgatója. Az American Gut Project és az Earth Microbiome Project társalapítója.


  Brendan Buhler díjnyertes szakújságíró, munkái megjelentek a Los Angeles Times-ban, a California és a Sierra magazinban. Rob Knight munkásságáról írott cikke 2012-ben bekerült a legjobb tudományos írásokat magába foglaló, The Best American Science and Nature Writing gyűjteménybe.
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  MARGARET HEFFERNAN


  Mérhetetlenül


  Apró tettek, nagy eredmények


  A munka világa tele van számokkal, de olykor épp azzal nem számolunk, ami igazán fontos. A tényszerű adatok megnyugtatóan hatnak, ám a látványos sikerek vagy bukások láttán a vezérigazgatótól a portásig mindenki egy dolgot emleget: a kultúrát. A szervezeti kultúra a titkos összetevő, amitől minden más lesz, de senki sem tudja, micsoda is valójában.


  Valóban nő a termelékenység és a dolgozói elégedettség, ha tilos az íróasztalnál kávézni? Miért kell vezetőként hatalmat adnunk munkatársaink kezébe? Tényleg hatékonyabb a munkavégzés, ha rövidebb a munkaidő? Miért nélkülözhetetlen a konfliktus a kreatív gondolkodáshoz? Margaret Heffernan az üzleti életben szerzett tapasztalataiból merítve bebizonyítja, hogy gyakran az apró tettek vezetnek nagy eredményekhez. Érdekes történetei és meglepő statisztikái hozzásegítenek az erős szervezeti kultúra kialakításához.
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  CHIP KIDD


  Ítélj elsőre!


  Sokszor halljuk: »A látszat csal! Ne ítélj elsőre!« Mégis így teszünk, mert vizuális kultúrában élünk, és az agyunk azonnal reagál arra, amit látunk. De nem az a fontos, hogy ítélkezünk-e, hanem az, hogy hogyan ítélkezünk. Intelligensen? Empátiával? Együtt érzőn?


  Chip Kidd, az elismert grafikus, hétköznapi tárgyak és élmények bemutatásával felfedi a formatervezői döntések mögött megbújó titkokat. Megmutatja, hogy a világunk tele van varázslattal, vonzó műalkotásokkal és pompás élményekkel ‒ csak legyen rá szemünk.
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  STEPHEN PETRANEK


  Életünk a Marson


  Húsz év múlva az ember már a Marson fog élni. Muszáj lesz neki.


  Sci-finek tűnik, de Stephen Petranek, a díjnyertes újságíró szerint ma már tény: az emberiség húsz éven belül átköltözik a Marsra. Nem lesz más választása. Ebben a sodró lendületű, provokatív könyvben bemutatja az űrverseny szereplőit, köztük olyan forradalmár vállalkozókat, mint Elon Musk, Jeff Bezos és Sir Richard Branson. A szerző lenyűgöző részletességgel magyarázza el a Marsra szállás mikéntjét, megmutatja, hogyan jutunk el a rakétafejlesztés első lépéseitől a következő aranylázat elhozó aszteroida-bányászatig.


  Az a pillanat, amikor az első ember a Marsra lép, technológiai, filozófiai, történelmi és felfedezés-történeti vonatkozásban is nagyobb jelentőségű pillanat lesz, mint addig bármelyik... Többé már nem csak »egybolygós« faj leszünk.
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  BARRY SCHWARTZ


  Miért dolgozunk?


  Többségünk számára a munka keveset ad  nagyon keveset. A kérdés, hogy vajon miért.


  Miért dolgozunk? Egyszerű kérdés, a válasz azonban meglepő és összetett.


  Társadalmunk meggyőződése szerint a fizetésért. De akkor vajon miért elégedetlenek a munkájukkal olyan sokan a tisztes javadalmazás ellenére is? És miért tölt el másokat hihetetlen elégedettséggel rosszul fizető munkájuk?


  Barry Schwartz pszichológus az ipar és az üzleti élet történetét áttekintve feltárja a háttérben álló trendeket és mintázatokat. Bemutatja, miért veszítette el az értelmét a munka és hol találhatunk rá újra. Gondolatébresztő olvasmány mindenkinek, aki szeretné, hogy tartalmasabb legyen a munkája.
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  Siddhartha Mukherjee


  Az orvoslás törvényei


  Feljegyzések egy bizonytalan tudományterületről


  „Soha nem hittem volna, hogy az orvoslás ennyire törvények nélküli világ.”


  „Az »orvoslás törvényei« valójában a bizonytalanság, a pontatlanság és a hiányosság törvényei, és minden olyan tudományterületre érvényesek, ahol ugyanezek az erők működnek. Ezek a törvények a tökéletlenség törvényei.”


  Valóban tudomány-e az orvostudomány? Vannak-e az orvoslásnak olyan általánosan érvényes törvényei, mint más tudományágaknak? Bár a válasz elsőre egyértelműnek tűnik, Siddhartha Mukherjee, a Betegségek betegsége Pulitzer-díjas szerzője, a világ egyik vezető rákkutatója e könyvében eddig ismeretlen szemszögből vizsgálja az orvoslás vezérelveit, és meglepő következtetésekre jut. Lenyűgöző és gondolatébresztő olvasmány ‒ orvosoknak és betegeknek egyaránt.


  TED


  A TED nonprofit szervezet, amelynek küldetése, hogy teret adjon a gondolatoknak  jellemzően rövid (legfeljebb 18 perces), hatásos előadások, továbbá könyvek, animációk, rádióműsorok és rendezvények formájában. A TED a technológia, a szórakoztatás és a dizájn témaköreivel foglalkozó konferenciaként indult 1984-ben, ma azonban már szinte nincs is olyan téma, amelyről ne tartanának előadást a TED színpadán. Inspiráló gondolatok hangzanak el a tudomány és az üzlet világából, és a legkülönbözőbb globális problémákról is  ma már több mint 100 nyelven.


  A TED nemzetközi közösségének tagjai tárt karokkal fogadják valamennyi tudományterület és kultúra képviselőit, akik szeretnék jobban megérteni a világot. Szenvedélyesen hisznek a gondolatok erejében, amelyek képesek megváltoztatni az emberek hozzáállását, életét, sőt az emberiség jövőjét. A TED.com weboldalon olyan, ingyenesen elérhető tudásbázist építenek, ahol a világ legnagyobb gondolkodói osztják meg gondolataikat a világgal; és egy olyan közösséget, ahol a kíváncsi emberek megismerkedhetnek egymás gondolataival. A szervezet zászlóshajója, az évente megrendezett konferencia összehozza a különböző területek vezető gondolkodóit egy kis eszmecserére. A TEDx-program lehetőséget teremt a helyi közösségeknek arra, hogy a világ bármely pontján, az év bármely napján megtarthassák a maguk önálló TED jellegű rendezvényét. Az Open Translation Project nevű fordítói program pedig biztosítja, hogy az eseményeken elhangzó gondolatok minél több emberhez eljuthassanak.


  Tulajdonképpen a TED Radio Hourtől kezdve a TED Prize hatására indított projekteken és a TEDx-rendezvényeken át egészen a TED-Ed oktatósorozatig, munkájuk összes eleme egyetlen célt szolgál: azt, hogy a lehető leghatékonyabb formában juttassák el az emberekhez a terjesztésre érdemes gondolatokat.


  A TED egy nonprofit, pártokon kívüli alapítvány tulajdonában áll.
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