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Bevezetés

A kommunikáció tudományának kialakulása a 20. század folyamán és különösen a második világháború idején vett óriási lendületet. Ebben fontos szerepet játszott a háborús propaganda, a meggyőzési technikák alkalmazása, valamint a tömegtájékoztatás és a tömegkommunikáció – főleg a rádió – hatása. Wilbur Lang Schramm (1907–1987), akit gyakran a kommunikációtudományok atyjának neveznek, 1963-ban azonban még azt írta, hogy a kommunikáció nem akadémiai tudományág abban az értelemben, ahogyan annak minősítjük a fizikát vagy a gazdaságtant, hanem inkább tudományágak kereszteződése, amelyen sokan áthaladnak, de ahol csak kevesen állnak meg.1 A kommunikációkutatás kezdeteit az empirikus kutatások jelentik. Az 1930-as és 1950-es évek között olyan észak-amerikai vagy oda menekült európai kutatók rakták le alapjait, mint a matematikus-szociológus Paul Felix Lazarsfeld (1901–1976),2 a csoportdinamika atyja, Kurt Lewin (1890–1947),3 a meggyőzéssel foglalkozó kísérleti pszichológus Carl Hovland (1912–1961)4 és a világháborús propagandakutatással foglalkozó politológus Harold Lasswell (1902–1978).5

Az empirikus kutatás mellett jelentős szerepet játszott a kommunikáció tudományának kialakulásában az 1920-as években megalakult frankfurti kritikai iskola (Theodor W. Adorno, Max Horkheimer, Herbert Marcuse, Jürgen Habermas), amely a későbbiekben különböző irányzatokra bomlott, azonban valamennyi érdeklődésének előterében az intézményrendszer kritikája állt.6

Már a második világháború után megalakultak az első kommunikációkutatással foglalkozó tanszékek, amelyek azután később gomba módra szaporodtak. A kommunikáció tudománya fokozatosan vált egyre önállóbb kutatási területté, főleg az 1970-es évek hoztak előrelépést. Napjainkra a kommunikáció önálló tudománnyá vált, melyet a gondolatok, eszmék és módszerek izgalmas forrongása jellemez. A kommunikációtudományok kialakulásában a médiumok általi kommunikáció hatása olyan jelentősnek bizonyult, hogy a mediatizált kommunikációs formák és a személyek közötti kommunikáció vizsgálatának szétválását eredményezte.7

A kommunikáció interdiszciplináris, tudományközi kutatási területnek tekinthető több okból is. Eredete és története visszavezethető olyan tudományokra, mint a filozófia, a biológia, az antropológia, a pszichológia és a szociálpszichológia, a szociológia, a szemiológia vagy az információ- és rendszerelmélet. Interdiszciplináris tudomány a kommunikációs jelenségek vizsgálata és értelmezése alapján is, és ebből adódóan integráló jellegű tudomány is.8

Általában elmondható, hogy a kommunikációkutatás főbb területei a személyközi (interperszonális) kommunikáció, a csoportos kommunikáció, a tömegkommunikáció és a kulturális-interkulturális kommunikáció.

Ernest Bormann, a Minnesota Egyetem kutatója szerint a kommunikációelmélet olyan gyűjtőfogalom, amely a kommunikáció jelenségeinek alapos, rendszeres és reflektált elemzését foglalja magában.9 A jó elméletek három fontos kritériuma – a tudósok szerint – az egyszerűség, a tesztelhetőség és a hasznosság. Ugyanakkor a tudományos elméletek két típusa különíthető el, az empirikus és az értelmező elmélet.10



Bormann szerint az empirikus elméletek a következő öt követelménynek tesznek eleget:

1. Az adatokat értelmes egységbe szervezik, oksági magyarázatot adnak.

2. Alkalmasak a jövőbeni események előrejelzésére.

3. A takarékosság elve alapján viszonylag egyszerű választ adnak a bonyolult kérdésekre.

4. Ellenőrizhető hipotéziseket állítanak fel.

5. Gyakorlati hasznosságuk van, amely lehet erkölcsi, társadalmi vagy piaci haszon.



Az empirikus megközelítéssel szemben a tudományos elméletek másik típusa a humán tudományokra jellemző értelmező elmélet, amely a következő követelményeknek felel meg.

1. Az emberről alkotott új felfogást képvisel.

2. Az értékrend tisztázását segíti.

3. Esztétikus, elegáns formába öntött.

4. Széles körű és megalapozott egyetértés övezi.

5. Képes a társadalom (át)alakítására.



Bormann úgynevezett szimbolikus konvergencia elmélete szerint a két megközelítés nem állítható mereven szembe egymással, bizonyos párhuzamok is felfedezhetők.

1. A magyarázat és az értelmezés egyaránt a miért kérdésére próbál választ adni.

2. Mind az előrejelzés, mind az értékrend tisztázása a jövőbe mutat (mi fog történni, illetve minek kellene történnie).

3. Az egyszerűségnek esztétikai vonzereje van.

4. A hipotézisek ellenőrzésével széles körű, megalapozott egyetértésre lehet jutni.

5. A világ és a társadalom megújulását szolgáló elmélet hasznos is.



A kommunikációkutatás fontos tradíciói, melyeket Em Griffin nyomán mutatunk be, jól elhelyezhetők az empirikus és az értelmező megközelítés pólusai között.

A kommunikációkutatás tradíciói

A kommunikáció szó etimológiája nem véletlenül utal az ember társas lény jellegére, a közösségre. A communio és a communitas (közösség) latin elnevezésekből vezethető le a communico ige, melynek jelentése közlés, megbeszélés, megosztás. Ennek ellenkezője, a közösségből (communio) való kirekesztés, az exkommunikáció, a pápai kiátkozás igen súlyos büntetésnek minősült a középkorban. A büntetés súlyos formája volt a száműzetés már a Római Birodalomban is vagy később, a cári Oroszországban. A börtönbüntetés elterjedt gyakorlata szintén jól jelzi a kizárás szankció jellegét.



A KOMMUNIKÁCIÓ SZÓ ETIMOLÓGIÁJA

munus, -eris fn 1. kötelesség, feladat, szolgálat 2. hivatal, állás 3. ajándék, adomány

/ Ehhez két melléknév tartozik/



I. munis, -e mn kötelességtudó, teljesítő

/ a következő két összetételből elvont másodlagos képzés: /

immunis, -e mn 1. adómentes 2. közszolgálattól mentes 3. ajándékot nem adó, fukar 4. szabad, vmiben részt nem vevő, tiszta

communis, –e mn 1. közös, általános 2. barátságos, jóindulatú 3. közönséges 4. egyh tisztátalan

/ebből származik: /

communio, -onis fn 1. közösség 2. egyházi közösség 3. egyh közös vacsora, áldozás

communitas, -atis fn 1. közösség, közérzület 2. közlékenység



II. municus, -a, -um mn közös

/ rokon nyelvekből kikövetkeztetett forma; ebből származik: /

communico, -are ts ige 1. közöl, közössé tesz, megad, részesít 2. megoszt 3. megbeszél, tanácskozik

excommunicatio, -onis fn a közösségből kitagadás, kiátkozás

communicatio, -onis fn 1. közzététel 2. teljesítés, megadás 3. a gondolatok közlése a hallgatókkal11



Raymond Williams aforisztikus kijelentése találóan fogalmazza ezt meg: Any real theory of communication is a theory of community (A kommunikáció minden valódi elmélete a közösség elmélete is).12 A nyelvi kommunikáció az emberiség legkiválóbb vívmánya, a homo sapiens egyben homo commmunicans, kommunikáló ember. A neves egzisztencialista filozófus, Jaspers szerint Az embernek a világon a legkiválóbb teljesítménye, hogy az egyes személyek egymással kommunikálni tudnak.13 Majd hozzáteszi csak a kommunikációban teljesedik ki minden igazság, csak a kommunikációban lesz életünk nemcsak élet, hanem teljes élet is.14 Arisztotelész szerint a demokratikus állam a lehető legtöbb embernek biztosítja a boldog és erényes élet lehetőségét. Meg kell állapítanunk, hogy az állami közösség az erényes cselekedetek ápolására áll fenn, nem pedig a puszta együttélés kedvéért.15 A demokratikus állam tehát az erényes cselekvési elvekre alapozható, mivel csak általa biztosítható a társadalmi igazságosság, amely minden demokrácia cementje.16 Másképp fogalmazva azt is mondhatjuk, hogy a hiteles kommunikációs folyamatok és a bizalom jelentik a társadalom és a gazdaság cementjét.

A kommunikáció alapfogalmai,
történeti hagyományok

Buda Béla a közvetlen emberi kommunikáció tanulmányozásában különböző tudományokat emel ki. A pszichológia területéről a nyelv és beszéd lélektanát, Darwin nyomán a testbeszéd és az érzelmek tanulmányozását, a tudattalan jelenségek törvényszerűségeit leíró mélylélektant, az attitűd szociálpszichológiáját említi nyomatékkal. A kommunikáció modern kutatásának kezdetei visszavezethetők például a tömegkommunikációs eszközök elterjedésére és a tömegkommunikációval kapcsolatos elméletekre, az emberek közötti kölcsönhatás jelentőségét hangsúlyozó szimbolikus interakcionizmusra, a kulturális antropológiára, a szemiotikára vagy az állati kommunikáció kutatására.17

Robert Craig, a Colorado Egyetem professzora szerint a kommunikációs elméletek hét tradíciója különíthető el. A különböző elméletek eltérő fogalmi hálóval és szókészlettel próbálják megragadni a kommunikáció jelenségét és törvényszerűségeit. Minden kommunikációs elmélet egy közös, gyakorlati élettérre vonatkozik, amelyben a kommunikáció eleve egy gazdag jelentéstartalommal bír – írja Craig.18
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