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ELŐSZÓ

Azzal a céllal vágtam bele ennek a könyvnek a megírásába, hogy bemutatom három sikeres startup történetét. Megmutatom öt kreatív ember életét. Gondoltam, hogy lesznek, akik kézikönyvnek használják majd, hiszem maguk is sikeres cégeket akarnak építeni, és lesznek, akiket csak a történet izgat. Azonban bármilyen céllal olvassák is ezt a könyvet, kíváncsiak lesznek a siker mögötti döntésekre. A jókra és a rosszakra egyaránt.

Munka közben aztán, ahogy egyre jobban megismertem őket, egyre többet és újabbat kezdtem a történetük mögé látni.

Először is tény, hogy a Prezi, a LogMeIn és a Ustream három kiemelkedően sikeres cég. Azonban az Egyesült Államokban jó eséllyel hetente születik hasonló. A tengerentúlon ugyanis nem szokatlan a vállalkozó szellem, és láttak már néhány világraszóló sikert. Nyilván nem véletlen, hogy mindhármuk céljai között kiemelten szerepelt az amerikai jelenlét.

Magyarországon azonban újdonság, amit létrehoztak. Nem azért, mert nem léteznek sikeres magyar vállalkozások  gondoljunk csak a KÜRT Zrt.-re vagy a Graphisoftra, és még sorolhatnánk , hanem azért, mert ők hárman teljesen új szellemiséggel, egy itthon meglepő vállalati kultúrával építkeznek. Ráadásul hivatalosan is startupnak tekinthetők. Szóval nálunk ők az első három.

Másodszor: fontos, hogy a Prezi, a Ustream és a LogMeIn felelősséget vállal. Nem kisebb a cél, mint megváltoztatni Magyarországot. Eleinte szkeptikusan hallgattam őket, amikor elmesélték, hogy megszüntetnék a túlzott bürokráciát, hogy megváltoztatnák az oktatást. Ki ne gyártana otthon, a barátokkal koncepciókat, amelyek aztán soha nem kerülnek még nyilvánosságra sem? Ki ne gondolkodna azon, milyen iskolába járatná a gyerekét, és hogy milyen kórházban szeretne feküdni betegen? Ki ne szeretne nyitott és elfogadó közösséget maga köré? Hallgattam a terveiket, és kerestem a jeleket, hogy megvalósulhatnak. Bár még csak az út elején járnak, már most látható, hogy ezek tényleg nem üres szavak. Nemcsak a saját környezetükben, nemcsak a cégek életében éreztem az újfajta gondolkodás hatását, hanem a falaikon kívül, akár fajsúlyosabb társadalmi kérdésekben is.

Harmadszor: néha azt gondoltam, a szellemiség, amit hoznak, egy új időszámítás kezdete. Vége lehet a tudás nélküli pozíciószerzésnek? Vége lehet a mamutként működő nagyvállalati modellnek? Lehet, hogy ez a hullám segít abban, amire már olyan régen várunk? Hogy valaki leszámoljon végre a múlt hagyatékával, a kőbe vésett, értelmetlen szabályokkal, az értelmetlen hierarchiával… Nagyot mondok: ők és a követőik teszik ki a pontot a rendszerváltásról szóló, elnyúló mondatok és eszmefuttatások végére? Ők lennének a Bridge Generáció, akik hidat építhetnek a tengerentúli, működő üzleti kultúra és a hazai közé? Akik összeköthetik a pályakezdőket a rutinos felső vezetőkkel? Lehet, hogy az egész csak fikció. Lehet, hogy csak annyi történt, a szerző reménykedik, és a hosszú beszélgetések végére otthonosabban érezte magát megfigyelése tárgyának világában, mint abban, ami a hétköznapokban valójában körülveszi.

A könyv írása közben közvetlenül érezhettem azt az erőt, amit ők öten közvetíteni képesek. Nem akkor, amikor heteket vártam a válaszaikra, mert annyira elfoglaltak, hanem amikor végül összejött a találkozó. Egyszerűen rám ragadt, amit közvetíteni akartak  hogy kitartással, tudással és elszántsággal tényleg változhatnak a dolgok. Tőlük tanultam meg a legfontosabbat: soha nem szabad kényszerhelyzetben ragadni. Lépni kell, mert a jövő nem valami homályos, félelmetes dolog, hanem a lehetőségek tárháza.

Nagyon amerikai? Nagyon.

Közhelyes? Az hát.

És működik? Működik.

A szerző


BEVEZETŐ

A budapesti Nagymező utcában ülünk, reggelizünk. Egy irodában, a Preziben. Vagyis egy iroda bisztrójában (ami az alapítók szerint szigorúan nem büfé, és erre nagyon érzékenyek), a harmadik emeleten. Körülöttünk babzsák fotelek, étkezőasztal és székek, magasított étkezőszigetek. Kicsit távolabb egy pingpongasztal. Nagy a nyüzsi. Mindenki laptoppal. Válogatunk, van itt minden a különféle teáktól a frissen facsart narancsléig (a Preziben dolgozó fiatalok napi 40 kg narancsot isznak meg), a gyümölcssalátától a szendvicsig. Egy kis kávé? Jöhet. Fizetnék, de kinevetnek. Mit? Ez itt mindennapos, minden munkaerőnek jár a reggeli, hogy jól induljon a nap; és persze a közös ebéd is, az iroda alatt lévő étteremben, hogy erősödjenek a kapcsolatok. Este is sokat vacsiznak, borozgatnak együtt, de azt már privátban.

Másik iroda, másik nap, Óbudán, még a régi Ustream-irodában. A bicikliút végén, a Graphisoft Parkban. Fehér Gyula, a nagyon fiatalnak látszó alapító és CTO (technológiai vezető) mosolyogva kérdezi, tudom-e, hány Túró Rudi fogy el a Ustreamben egy év alatt? Lassan felvételi kérdés ez náluk: 28 000 darab. Az automata ingyenes. Fehér Gyula szerint ez a legolcsóbb motiváló eszközük, de a leghatékonyabb is. Elterjedt a városban, hogy a Ustreamnél ingyen van a Piros Pöttyös, és elárasztották őket a gyakornokok. Megengedem, nem csak ez a vonzó. Az irodák falán egyedi festmények  a különböző munkacsoportok maguk dönthették el, mi kerüljön a falra. Van, ahol egyszerűen oldották meg a kérdést, hogy ne mondjam, kreatívan (mily meglepő!): az android munkacsoport falán Post-itekből kiragasztgatott android figura virít. (Egyébként szerintem vicces a Post-it története is, annyira legalábbis biztosan, hogy pár mondatban felidézzük, hogy indult világhódító útjára a kis sárga fecni, amely ma már minden iroda alapkelléke: A Post-it gazdája Spencer Silver kémikus. Véletlenül fedezte fel a ragasztót, amely később a Post-it alapját adta. Eleinte egy barátjának tett jó szolgálatot a találmány, mert rögzíteni tudta a könyvéből állandóan kipotyogó könyvjelzőket a lapokhoz, később azonban egyéb hasznát is vették  ahogy ezt a Ustream esetében is láthatjuk, bár a falak díszítése szélsőséges példája a felhasználási lehetőségeknek.)

A LogMeIn ehhez képest roppant elegáns, már az iroda elhelyezkedése is az, az Andrássy út elején. (Bár a luxus érzését meglehetősen jól ellenpontozzák a portások…) Sok a csillogó üvegfelület, rend van a munkaállomásokon, decens képek a falakon. Szelektív szemétgyűjtő pontok, kártyás beléptetés. Olyan, mintha ebben az irodában  szemben az előzőekkel  már egy idősebb, érettebb generáció dolgozna. Pedig a látszat csal. A portán például megtudom, hogy a házban kizárólag a LogMeInbe vihetem fel a biciklimet, mert oda egyébként kutyákat is behordanak  közli, ezt már teljes értetlenséggel, az ügyeletes őr. A tetőtér segít helyre tenni az iroda élményét: nemcsak egy álomba illő, háztetők feletti teraszon várhatom meg Anka Mártont, hanem áthaladhatok a szórakoztatócentrumon is. Darts, biliárd, wii. Bólogatva veszem tudomásul, minden rendben van itt is. Az egyik sarokban, az IKEA-katalógusból kivágott konyhában privát megbeszélés zajlik, a másikban zajos biliárdozás.

Egy-egy pillanat a három legsikeresebb magyar startup életéből. Nekik mindennapos, nekünk furcsa, és az első percben idegen. Persze gyorsan hozzá lehetne szokni… Az alapítók rájöttek, vagy talán ösztönösen tudták mindig is, hogy eredmény csak akkor várható, ha a beosztottak elkötelezettek. És mitől lesznek azok? Túró Ruditól, ingyenreggelitől, játéklehetőségektől. Ha nem loholnak állandóan a nyomukban, rémisztő határidőkkel fenyegetőzve, ha nem blokkolóórákkal mérik a teljesítményt  viszont megadnak mindent a kreativitás kiteljesítéséhez.

A Preziben például dolgozik olyan programozó, aki képtelen dél előtt felkelni. Más munkahelyen ezt nyilvánvalóan sérelmeznék, náluk azonban nem ez a helyzet. A munka a lényeg. Akkor kel, amikor akar. Csak legyen a legjobb. És ő az. A tulajdonosok pedig büszkék rá, hogy a Prezit választotta. Maximum ő nem kap reggelit. Értik, ugye?!

A Prezi épülete egyébként kívül-belül izgalmas. Ez ugye a Belváros, a pesti Broadway. Nyilván senki nem jár autóval, hiszen parkolni lehetetlen, és ha mégis lehetséges, drága. Ennek megfelelően biciklik sokasága sorakozik az épületen kívül, és rollereké belül. Az egyik alapító, Halácsy Péter biciklizik, bár mostanában kicsit kevesebbet. A másik, Somlai-Fischer Ádám rollerezni szeret, mert az nézelődősebb műfaj, és ő szeret megfigyelni, gondolkodni. Az irodán belül is rollerrel közlekednek, és egyáltalán nem lepi meg őket egy olyan tévéstáb, mint a miénk (éppen interjúkat készítettünk a Lépjnagyot.blog.hu-ra, a Bridge Budapest videoblogjára), hogy a technikustól a műsorvezetőig mindenki körberollerezi az irodát. Mondjuk úgy, mindennapos. Nekik megszokott, hogy nekünk újdonság. Elnézik. Megmásszuk az elválasztó-szigeteket is, leheveredünk fent, a galérián, és rálátunk az irodára. Aki fölmászik, mindent lát  igazi transzparencia. Adott egy munkahely, ahol minden tér közösségi. Nincsenek irodák, de vannak földön, babzsákon heverő, gondolkodó emberek. LEGO az egyik sarokban, futball-labda a másikban.

Amúgy a témához illik, ezért írom ide: az épület tulajdonosai írek. Milliárdosok, de nem azok közé az öltönyös-napszemüveges-félék közé tartoznak, akiknél újra és újra felmerül az örökké megválaszolatlan kérdés: honnan is van az első millió. Merthogy ez náluk teljesen világos. Répatermesztésből. Ők, Írország legnagyobb répatermesztői, büszkék arra, hogy a világhírű Prezi tőlük bérel irodát, és álmodik a falak közé építészetileg izgalmas megoldásokat. Pontosan értik, mit is jelent ma a Prezi. Gyanítom, ezzel úgy általában megelőzik a magyarokat, akik nem ismerik, és nem is használják.

Ahogy egyébként a Ustreamet sem. Vannak persze kivételek: 2013 nyarán például a Ustream közvetített a VOLT Fesztiválról Sopronból, a Balaton Soundról és a Szigetről is, és a Klubrádió műsorait is lehet nézni az interneten, de mégsem főleg Magyarország a piac. Ellenben imádják őket Távol-Keleten. Első találkozásunkkor Fehér Gyula mutatott egy fényképet. Annyit értettem, hogy könyvek, a gerincükön az összetéveszthetetlen kínai írással (egyébként japán volt… összetéveszthetetlen). Gyula megmagyarázta: a fotót egy könyvesboltban készítette, ahol öt (!) Ustreamről szóló könyvet talált ezen a nyelven. Magyarországon ez az első. Gyula azt is elmesélte, hogy soha véget nem érő interjút adtak már koreai újságnak is. A szerzők mindent tudni akartak, minden apró részletre kíváncsiak voltak. Ilyet még nem tapasztalt korábban sem a magyar, sem a két amerikai tulajdonos.

A LogMeIn éppen ezen a piacon nem elég erős  még. Viszont csak ők vannak jelen az amerikai tőzsdén. Pár évvel idősebbek a Prezinél és a Ustreamnél is, Anka Márton még az előző század végén hozta létre a terméket, amely aztán a nagy sikereket hozta. Ennek megfelelően a cég fejlődése is kicsit előrébb tart  most éppen annyival, hogy a LogMeInnél megtörtént, ami a többieknél még kilátásban sincsen: az alapító kiszállt a napi ügymenetből, habár tulajdonrészét, részvényeit megtartotta. Éppen e könyv írása közben jelentette be Anka Márton, hogy új kihívások felé veszi az irányt. Talán egy új startup irányába.

Ez a három cég irigylésre méltó a magyar startup világában, ők az első három. Nemzetközileg is az élboly tagjai, és a kritikus hangok ellenére is mindenki elismeri, amit létrehoztak. A teljesítményük inspiráló. És reméljük, utánozható…

A STARTUP-VILÁG

A következő definíció olvasható az egyik világhírű seed, azaz úgynevezett magvető (tehát korai) támogató, a Y Combinator honlapján: Startupnak lenni azt jelenti, hogy a céged nem szolgáltató, hanem termelő vállalat. Ez természetesen nem azt jelenti, hogy fizikailag létre kellene hoznia valamit, de kell, hogy rendelkezzen valamivel, amit sok embernek el tud adni, sokkal inkább, mint hogy egyéni ügyfeleknek készítsen testre szabott terméket. Az ugyanis nem skálázódik. Startup akkor vagy, ha te vagy az a zenekar, amely képes milliónyit eladni egy dalból, és nem az, amelyik esküvőkön és barmicvókon játszik.

A Y Combinator 2005-ben jött létre, egyik alapítója Paul Graham filozófus, programozó, aki festészetet is tanult, és maga is hajdani startupper.

Az alapítók egy új modellt dolgoztak ki a startupok támogatására.  Kétszer egy évben kisebb-nagyobb összegeket fektetnek néhány startup indulásába (legutóbb ötvenkét startupéba). A startupok a Szilíciumvölgybe költöznek három hónapra, és ez idő alatt a Y Combinator segít nekik abban, hogy sikeres céggé váljanak.

Az együtt töltött tizenegy hét alatt a startupok rengeteget tanulnak. A Y Combinator tapasztalatai szerint a fiatal vállalkozók ezt a majdnem három hónapot tartják a folyamat legértékesebb részének. Pedig a tizenegy hét végén eljön a Demo Day, ahol a továbbgondolt termékeket és továbbfejlesztett céget prezentálják befektetők előtt. Az együttműködés ezután sem ér véget, mert a Y Combinatorból már kikerült startupok, azaz az alumni jó kapcsolati hálót biztosít.

A tizenegy hét alatt a startupok jogi és szakmai segítséget is kapnak, igény szerint. Akinek a vállalkozás beindításához lenne szüksége tapasztalt emberek segítségére, azt kapja, aki a terméket fejlesztené tovább, annak azt biztosítják.

A Demo Dayen ma már négyszáz befektető vesz részt. 2005-ben csupán tizenöten voltak.

A Y Combinator a legsikeresebb amerikai seed (magvető), mely 2005 óta ötszázötven startup megalapításában vett részt. Közéjük tartozik a Dropbox, mely vitathatatlanul a legnagyobb siker.

Természetesen az USA-ban sok olyan inkubátor (a startupokat a nulla ponttól az első beruházásig elkísérő) vagy accelerátor (az első beruházástól továbblendítő) létezik, amely a startupok világára fókuszál. Magyarország ezzel szemben kialakulóban lévő piac, bár jóval előrébb tart, mint pár évvel ezelőtt.

Bogár Bence, az egyik inkubátor, a Kitchen Budapest égisze alatt foglalkozik a startupok beindításával. Szerinte három egyszerű követelmény határozza meg, melyik vállalkozást nevezhetjük így: Think big, start small and scale fast, azaz Gondolkodj nagyban, kezdd kicsiben, és skálázódj gyorsan.

BOGÁR BENCE korábban a Colabs, jelenleg a Kitchen Budapest munkatársa. Nem gyakorló startupper, de a Kitchen Budapest (KIBU) keretein belül 2011 óta kezdő vállalkozások támogatásán dolgozik.

Tehát olyan kezdő cégek tartoznak ebbe a körbe, amelyek induló ötlete túlmutat egy kis közösség problémáin, azaz nem egy kerület, egy város vagy egy ország igényeire reagál, hanem az egész világon érdekes lehet. Képes kicsiben kezdeni, vagyis nincs milliárdokra szüksége, hogy beinduljon a biznisz, és gyorsan lépked egyre feljebb és feljebb. Eleinte elég mondjuk három ember három notebookkal, hogy a gépezet elindulhasson. Emellett gyorsan skálázódik, azaz gyorsan nő a userek (felhasználók) tábora, akárcsak a fejlesztő szakemberek száma, és folyamatosan gyarapodik a termék is: egyre több és egyre újabb területre lesz alkalmazható.

Bakó Zsolt, a startupok és a befektetők egymásra találását elősegítő szervezet, a Colabs alapítója azt mondja, az ötleten és a fent említett elveken túl két dolgot figyelnek a befektetők: van-e jó csapat a termék mögött, és képes-e exponenciális növekedést elérni a cég. Mert hiába a jó ötlet, csak a gyors növekedés lehetősége nyugtatja meg annyira a befektetőket, hogy komoly összegeket áldozzanak egy-egy startup támogatására.

TURCSÁN TAMÁS PÉTER a Guru magazin alapítója, a PC-X főszerkesztője, a PC World szerkesztője. Több internetes portál újságírója, kommunikációs szakember. Startup-tanácsadó.

Magyarországra 2008 környékén kezdett beszivárogni a startup-világ. Ekkor kezdtek itthon is odafigyelni a Szilícium-völgyben akkor már évek óta erősödő folyamatra. Az egyik legelső konferenciára, a DEMO 08-ra így emlékszik Turcsán Tamás Péter, az egyik szervező: Láttuk, hogy Amerikában hihetetlenül sikeres többnapos rendezvény a DEMO, gondoltuk, csinálunk valami hasonlót. A szervezés alatt szembesültünk vele, hogy itthon még nincsenek igazi kockázati tőkések, és startupnak sem nevezte még magát egyetlen projekt sem. Ez nem jelentette azt, hogy nem voltak ötletek és csapatok, akik végül be tudtak mutatkozni a konferencián. Az első Startup Underground konferencián viszont már mindenki az alapfogalmakat akarta megtanulni, az amerikai modellt. Hihetetlenül értékesek voltak az első ilyen rendezvények, mert elindították a hazai startup-gondolkodást, az ökoszisztéma kialakulását.

Turcsán szerint ekkor kezdték megismerni a projektek a nemzetközi lehetőségeket, a jogi és finanszírozási kereteket. Ez a folyamat alapvetően ma is tart. Azóta többen értik már azokat a szavakat, mint a bootstrap és a Dead Valley. A hazaiak többségének ezzel kell megbarátkozni, vagyis hogy kihúzzuk kis pénzből valahogy, illetve hogy sokan elvéreznek tőkehiány miatt a halálzónában.

De nézzük az elejétől.

Bogár Bence egy korábbi munkahelyén is a startupokkal akart foglalkozni. A kezdetekre így emlékszik vissza: Mozogtak körülöttünk emberek, akiknek »furcsa« másodállásuk volt a normál munkájuk mellett. Szerinte a startupok nagy része így indul: éjszakába nyúló ötleteléssel, munkaidő után, önerőből. És rengeteg munkával, külső finanszírozás nélkül, pusztán a hittel, hogy működni fog. Van, aki egy-két hónap munka után piacra dobja a termékét, egyrészt a siker reményében, másrészt a fogyasztók és a piac tesztelése miatt, de aki igazán komolyan gondolja, akár hosszú hónapokig, évekig is dolgozhat hitből. Ebben a könyvben mindkettőre lesz példa. Azonban van valami, ami közös, ami nélkül tényleg soha nem lehet siker: a pénz.

A pénz, ami káros. Ebben nagyjából egyetértenek azok a fontos háttéremberek, akik a startup-világ körül mozognak. Záboji Péter az egyik első, aki Magyarországon foglalkozott a fiatal, vállalkozó szellemű hallgatókkal. Saját kurzust indított, amelyen igyekezett segítséget nyújtani a leendő vállalkozóknak. Szerinte a pénz megöli a kreativitást.

Záboji Péter 1956-ban hagyta el Magyarországot. Dolgozott Németországban, Franciaországban, Nagy-Britanniában, az Egyesült Államokban. Erősítette a Siemens és a Bosch csapatát is, majd megalapította a European Entrepreneurship Foundationt (EEF). Az volt a célja, hogy a kelet-európai régióban elterjessze az új vállalkozói kultúrát. Startup-reggeliket tart, ahol tanítványainak sikeres vállalkozókat mutat be.

Sőt a pre-seed fázisban az esetek 90 százalékában nem pénz kell akkor, amikor a vállalkozó úgy érzi, hanem a tudás, hogy hogyan lehet pénz nélkül is továbblépni  állítja Bogár Bence, akihez szép számmal fordultak vállalkozni kívánó ifjak. A pénz sok embert elkényelmesít, és arra sarkall, hogy ötlet nélkül boldoguljon, abban a hitben, hogy pénzen minden megvásárolható. Pedig egy startup működéséhez elengedhetetlen a folyamatos innováció. A kezdetben még kreatívok gondolkodását így akár meg is ölheti a rendelkezésre álló pénztárca.

Persze mindenki, így ők is tisztában vannak azzal, hogy befektetők nélkül egy startup nem működhet.
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