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    AJÁNLÁS


    Udvariasságról, etikettről és jó modorról beszélni a 21. században sokak szemében furcsának tűnhet. Egy felgyorsult, digitalizált világban, ahol a kommunikáció jelentős része különböző képernyőkön keresztül zajlik, könnyen felmerül a kérdés: van-e még létjogosultsága a viselkedéskultúrának mint tudatosan tanulható és fejleszthető kompetenciának? Ez a kötet határozott és meggyőző választ ad erre a kérdésre.


    Ocsenás Katalin könyve abból a felismerésből indul ki, hogy az etikett nem merev szabályrendszer, hanem élő, alkalmazkodó eszköztár. Nem korlátoz, hanem segít eligazodni az egyre összetettebb társas, kulturális és kommunikációs helyzetekben. A modern jó modor itt nem külső kényszerként, hanem belső iránytűként jelenik meg: az önazonosság, a tisztelet és a figyelmesség közös nyelvének eszközeként.


    A kötet külön erénye, hogy érzékenyen és előítéletektől mentesen közelít a Z generációhoz. Nem kioktatni kíván, hanem párbeszédet kezdeményez generációk között. Bemutatja, hogy az udvariasság új formái – legyen szó online jelenlétről, közösségimédia-használatról vagy interkulturális helyzetekről – nem az értékek eltűnését, hanem azok átalakulását jelzik. A könyv egyszerre szól a fiatalokhoz és azokhoz, akik szeretnék jobban megérteni őket.


    A szerző szakmai háttere – kulturális mediátorként, protokollszakértőként és oktatóként – végig érezhető a szövegben: az elméleti megalapozottság gyakorlati példákkal, életszerű helyzetekkel és jól értelmezhető keretekkel párosul. A könyv nem csupán tudást közvetít, hanem gondolkodásmódot is kínál: arra ösztönöz, hogy a mindennapi interakciókat tudatosabban, empatikusabban és felelősebben éljük meg.


    Ez a kötet nemcsak etikettkönyv, hanem társadalmi tükör is. Arra emlékeztet, hogy a tisztelet nem a múlt relikviája, hanem a jövő egyik kulcsa. Egy olyan korban, amikor a kapcsolódások gyorsak, de gyakran felszínesek, különösen nagy értéke van annak a tudásnak, amely segít embernek maradni – online és offline, itthon és nemzetközi környezetben egyaránt.


    Bízom benne, hogy az olvasó nemcsak hasznos útmutatót, hanem inspirációt is talál ebben a könyvben: ahhoz, hogy a mindennapi együttélésben a figyelmesség, az önkontroll és a kölcsönös tisztelet ne kivétel, hanem természetes alapállás legyen.


    Laczkó Rita


    elnök


    Magyar Protokollosok Országos Egyesülete

  


  
    I. ELŐSZÓ


    A műveletlené az utolsó szó, a művelté a győzelem – ezzel a jeligével ajánlotta olvasói figyelmébe A művelt ízlés és tapintatos modor az élet különböző viszonyaiban alcímű Az illem könyvét Kalocsa Róza, az első diplomás tanítónő 1884-ben – és bár azóta sok minden megváltozott, ez a gondolat ma is érvényes.


    A jó modor nem múltbeli relikvia.


    Nem szabályok gyűjteménye, hanem egy olyan képesség, amely segít eligazodni az emberi kapcsolatokban. Ma már nem a társadalmi rang határozza meg a viselkedést, hanem a figyelem minősége. A világ gyorsabb, nyitottabb és sokszínűbb lett – ezzel együtt az etikett szerepe is átalakult.


    Ez a könyv nem azt szeretné megmondani, hogyan „kell” viselkedni. Sokkal inkább abban segít, hogy hogyan maradhatunk önazonosak, hogyan kapcsolódhatunk másokhoz tisztelettel és hogyan érthetjük meg egymást egy változó világban.


    Magam okleveles kulturális mediátorként, egyetemi óraadó tanárként, protokollszakértőként, rendezvényszervezőként hasonló elszántsággal vágtam bele abba a feladatba, melyet Kalocsa Róza a 19. század végén kiválóan elvégzett az udvariasság kultúrájának gazdagítása érdekében.


    A modern elegancia alapértékei ma is változatlanok: kedvesség, önbecsülés és mások tisztelete. Természetesen a jó modor a legfontosabb, aminek egy része velünk születik, életünk során változik, és van, ami elleshető, tanulható, a műveltség részévé tehető.


    A jó modor az egyén társas helyzetekben megítélhető intelligenciáját mutatja meg. Azt jelenti, hogy tisztában vagyunk a környezetünk kihívásaival, figyelünk a körülöttünk lévő emberekre. Az udvarias emberek civilizáltabbá, barátságosabbá és nyugodtabbá tehetik a világot.


    Amikor a Debrett’s, a világ egyik legmérvadóbb, 1769-es alapítású brit könyvkiadója, az etikett és a viselkedés szaktekintélye megjelentette első kiadványát, a viselkedés kultúrájának ismerete értékes társadalmi kincsnek számított: a tiszteletre méltó társadalmi státusz garanciájának, útlevélnek az ország legelőkelőbb szalonjaiba.


    Ma már az ilyen titokzatos tudás ismeretének hiánya nem jelent társadalmi öngyilkosságot, társasági szalonokból való kizárást: a formális modor elsajátítható, ha szükséges, azonban senkit nem fognak nyíltan elítélni viselkedésbeli hiányosságai miatt, legalábbis hasonló módon nem, mint ahogyan a hierarchiákra épülő történelmi korszakokban. Változott az udvariasság szerepe: a jó modort ma sokkal pragmatikusabb eszköznek tekintjük, amely mindenki számára elérhető támasz, ugyanis a mai korban is tudnunk kell értéket őrizni, énmárkát közvetíteni és párbeszédet folytatni a globális sokszínűség közepette.


    A 21. század a globális kapcsolódások, a digitalizáció és a kulturális sokszínűség kora. A társadalmi változások nyomán a viselkedéskultúra is átalakul: ami korábban magától értetődő szabály volt, ma gyakran kérdéses vagy vitatott. Emiatt egyre inkább szükséges az etikett újraértelmezése: hogyan lehet egyszerre őrizni az értékrendünket és alkalmazkodni az új helyzetekhez? Hogyan maradhatunk udvariasak egy olyan korban, ahol a hierarchiák leépülnek, a társadalmi szerepek átalakulnak és a kommunikáció nagy része a digitális térben zajlik?


    A viselkedéskultúra átalakulása nem a régi szabályok elvetését jelenti, hanem az értékek új nyelven való közvetítését. A modern etikett célja, hogy a sokszínű, nem-hierarchikus, globális világban is megteremtse a kulturált, egymást tiszteletben tartó együttélést. Az illemtan már nem rögzített és megváltoztathatatlan, hanem dinamikus és alkalmazkodóképes, folyamatosan frissül, hogy releváns maradjon korunk kihívásai közepette, és támaszt nyújtson az egyénnek.


    Minthogy az illemkönyvek mindig is a felnőttkor küszöbén álló fiatal hölgyek és urak számára készültek, így ez a kiadvány is a jelenlegi Z generációt szólítja meg elsősorban. Azonban mivel a régi és a modern udvariasság alapszabálya egyaránt az egymásra figyelés, ezért nem csupán a Z generáció számára lehet hasznos. A kulturált együttélés egymásra való nyitottságra, ismeretre épül, mely edukációs folyamat éppúgy fontos a fiatalok és az idősebbek számára, hogy hétköznapi interakcióinkat az elvárt minőségben folytathassuk. Minél többet tudunk erről, annál könnyebben tudunk a megismert eszközrendszer segítségével önazonos módon a tisztelet kultúrájának részesévé válni.


    Elmondhatjuk, hogy nemcsak a Z generáció számára kezelhető nehezebben egy-egy modern kori élethelyzet – annak gyorsan változó volta vagy váratlansága miatt –, hanem más generációk számára is: szándékaim szerint ebben kíván támogatást nyújtani ez a könyv, elsősorban az egymásra figyelés kultúrájának erősítése szándékával, az önazonosságot szem előtt tartva, az értelmes kommunikáció fenntartását fókuszba állítva.


    Mit jelent ma az udvariasság? A jó modor előnyös tulajdonságainkat árulja el anélkül, hogy fitogtatni akarnánk azokat. Mások önmaguktól látják meg érzésvilágunk finomságait, s ösztönszerűen megérzik, hogy a jó modor mögött értékes belső kvalitások rejtőznek, vagy csak felszínes, megtévesztő reakciókat jelent.


    „Modorunk belső méltóságot, szerény, de tudatos önérzetet áruljon el, gőgöt, leereszkedést soha. Ahol helyénvaló, sejtessen tudást, tehetséget, szellemet, de sohasem tolakodón, mindig csak annyit, amennyi az irántunk való figyelem felkeltésére szükséges” – írja ifj. Gonda Béla az 1920-as kiadású Jó modor – jó társaság. Az úri elegáns élet művészete című, a két világháború közötti időszakban hatalmas népszerűségnek örvendő könyvében.


    Jelen kötet fő fókuszát a modern jó modor helyzetei és udvariassági szabályai adják, különös tekintettel a Z generáció társas kompetenciáira. Többek között szó lesz a közösségimédia-használat etikettjéről, az online és offline térbeli udvariassági szabályokról, a közszereplők viselkedéskultúrájáról, és az interkulturalitás, globalitás kihívásairól, valamint kitérek a modern kori protokollszabályokra, a nyilvánosság és a privát szféra etikettjére is.


    Célom az olvasókat bevonni abba az izgalmas világba, mely felfedezi nemcsak a körülöttünk élő emberekkel kialakítható optimális kapcsolódási pontokat, de amellett, hogy eszközrendszert biztosít a társasági élet magabiztosabb kezeléséhez, szempontokat ad a sikeres interakciókhoz, egyben felfedezőutat kínál saját magunkhoz is. Az illem, etikett, protokoll világának alaposabb megismerése, szabályainak alkalmazása mint követendő magatartás és mint gondolkodásmód népszerűsítésének szándéka is vezérelt könyvem megírásakor. Nem kevésbé az, hogy a különböző generációk bátrabban, egymásra nyitottabban, a figyelési kultúra finomhangolásával, hatékonyabban kommunikálhassanak egymással, hogy a közéletben, közbeszédben tapasztalható intelligenciakudarcokat mérsékelni tudjuk.


    Bízom abban, hogy e kötetet kézbe veszik majd mind a fiatal, mind az idősebb generáció tagjai is, és ezáltal új nézőpontokkal gazdagodnak. Nemcsak 1884-ben, 1920-ban, de 2026-ban is legyen a művelté a győzelem.


    Ocsenás Katalin

  


  
    II. BEVEZETÉS Modern etikett – interkulturális jó modor és tiszteletkultúra


    A modern világban is számít a viselkedés, hiszen az embernek társas lényként a kultúrák közötti (szociokulturális és interkulturális) helyzetek széles skálájában kell boldogulnia.


    Nemcsak szavakra van szükségünk, mivel a reakcióink, a magatartásunk többet árul el rólunk, mint hinnénk. Éppen ezért szükségünk van arra az önfegyelemre is, amivel magatartásunkat kontroll alatt tudjuk tartani annak érdekében, hogy képesek legyünk magunkon kívül a másikra is figyelni.


    Elfojtás és önkontroll különbséget jelent. Az önfegyelem magas szintjét birtokolni minőségi különbség, többletérték: az érzelmi stabilitás tanulható, gyakorolható képesség. A másik iránti tisztelet megadásának megannyi eszközének biztos ismeretére van szükségünk ahhoz, hogy kifejezésrendszerünk önazonos legyen, hogy a saját magunkról alkotandó képet kedvező módon befolyásolja, építse, erősítse, hogy élethelyzeteink hozzánk és másokhoz méltó módon legyenek megélhetők.


    Az udvariasság a méltóság jele, nem az alázatosságé


    Az udvariasság nem a megalázkodás, hanem a méltóság jele. Ezt a megállapítást Theodore Rooseveltnek tulajdonítjuk. Természetes tisztelettel viszonyulok a körülöttem lévőkhöz; elismerem a másikat, figyelek rá, és alkalmazkodom a szükségleteihez, mindezt természetes, nem hivalkodó módon. Ez nem azt jelenti, hogy áldozatot hozok, mert mindenki mást az első helyre teszek, de azt igen, hogy minden embert tisztelek. Még akkor is, ha ez nem szolgál közvetlen érdeket, ha épp nincs hasznomra.


    Ez egy olyan alapelv, amelyet nem veszíthetünk el a mai, problémákkal, konfliktusokkal, kiszámíthatatlansággal terhelt, és gyakran mesterségesen manipulált világunkban. A modern elegancia összetevői a második évezredben sem változtak: kedvesség, önbecsülés és mások tisztelete.


    Az etikett a modern kort megelőző időszakokban is arról szólt, hogy a különféle társadalmi helyzetekben komfortosan érezzük magunkat, és a szabályok alkalmazásával másoknak is megadjuk ezt a lehetőséget. A jó modor erőt sugárzó és impozáns, megszünteti a szorongást a számunkra szokatlan vagy idegen élethelyzetben. Minimálisra csökkenti a szociális különbségek okozta nehézségeket. Az etikett támogat, segít bennünket úgy, hogy önazonosnak maradva a lehető legjobb benyomást tehessünk magunkról, a helyzetnek megfelelő formában. Gondoljunk például a következő helyzetekre:


    Amikor a jó modor áthidalja a társadalmi különbségeket


    Egy konferencia szünetében egy egyetemi hallgató, egy cégvezető és egy diplomata állnak ugyanannál az asztalnál. A rang, a tapasztalat és az életkor között nagy a különbség, mégis könnyen beszélgetés alakul ki. A bemutatkozás, a megszólítás, a figyelmes hallgatás és a másik fél iránti tisztelet olyan közös nyelvet teremt, amelyben mindenki komfortosan érezheti magát.


    Amikor az etikett segít önazonosnak maradni


    Egy fiatal nő először vesz részt egy nemzetközi szakmai találkozón. Nem kell szerepet játszania vagy másnak mutatnia magát. Elég, ha betartja az alapvető udvariassági normákat: időben érkezik, bemutatkozik, figyelmesen hallgatja a többieket, és tisztelettel reagál. Így a személyisége is érvényesül, miközben a helyzethez illő módon viselkedik.


    A más kultúrákkal való interakciók jobbá tételéhez – legyen az multikulturális helyzet vagy társadalmi különbségekből adódó eltérés – pedig képesnek kell lennünk felismerni azt, hogy az a leghelyesebb, ha azonosítjuk a kulcsfontosságú, kultúrák közötti eltéréseket, a konfliktushelyzet kialakulására, félreértésre okot adó helyzeteket, és olyan módszereket keresünk interakcióinkhoz, amelyek elősegítik a sokféleség tiszteletét – ennek alapfeltétele a másikra való nyitottság és érdeklődés.


    A félreértések leggyakoribb kiindulópontjai


    Különböző kommunikációs stílusok


    Egy nemzetközi projekt megbeszélésén egy holland kolléga nagyon közvetlenül fogalmaz: azonnal kimondja, hogy egy javaslat szerinte nem működőképes. Egy japán résztvevő viszont sokkal óvatosabban, kerülő úton fogalmazná meg ugyanezt a kritikát. Ha a résztvevők tisztában vannak azzal, hogy a kommunikáció stílusa kultúránként eltérő lehet, a közvetlenséget nem tekintik udvariatlanságnak, az óvatos fogalmazást pedig nem értelmezik bizonytalanságként.


    Amikor a szokások különböznek


    Egy nemzetközi konferencián az egyik vendég a bemutatkozáskor kézfogással köszönti partnerét, míg a másik kultúrában inkább a kisebb személyes távolság és a meghajlás a megszokott. Ha mindkét fél nyitottsággal és figyelemmel reagál, a különbség nem zavaró helyzetté, hanem érdekes találkozássá válik.


    Az érdeklődés mint kulcs


    Egy vacsoraasztalnál valaki észreveszi, hogy vendége bizonyos ételekhez nem nyúl. Ahelyett, hogy ezt furcsállná vagy szóvá tenné, inkább érdeklődve megkérdezi, van-e olyan étel, amelyet vallási vagy kulturális okból nem fogyaszt. Az egyszerű kérdés tiszteletet fejez ki, és segít elkerülni a kellemetlen helyzeteket.


    A tiszteletkultúra alapja az egymásra való nyitottság – ehhez szükséges az a szándék, hogy érteni akarjuk az interakcióban részt vevő partnerünk látásmódját, reakcióit – ehhez napjainkban szükségessé vált az a fajta edukáció, mely képes meglátni főleg a mai fiatalok, a Z generáció vonatkozásában értékeiket, hogy ne csak közhelyekből táplálkozzon a róluk kialakított kép. Ugyanez az ifjak szemszögéből is fontos lehet, hogy ne érezzék magukat folyton kívülállónak (mely néha azért választott magatartás is – okkal vagy ok nélkül), azonban sok helyzetet könnyebbé, kulturáltabbá tehetünk, ha elég tudásunk van a partnerről ahhoz, hogy különbséget tudjunk tenni ellenséges és egy rosszul választott reakció között.


    A reakciók értelmezése előtt érdemes megérteni a másik nézőpontját


    Egy munkahelyi megbeszélésen egy fiatal kolléga végig jegyzetel a laptopján, miközben a többiek beszélnek. Az idősebb résztvevők közül valaki ezt könnyen értelmezheti úgy, hogy a fiatal nem figyel, vagy párhuzamosan a közösségi médiát használja. Amikor azonban kiderül, hogy a jegyzeteket azonnal megosztja a csapat közös felületén, a viselkedés már egészen más megvilágításba kerül.


    A különbség gyakran nem tiszteletlenség és udvariasság között húzódik, hanem eltérő munkakultúrák és szokások között.


    Z generációról szóló tévhit – valóság


    Tévhit: A telefon használata beszélgetés közben udvariatlanság.


    Valóság: Sok fiatal számára a digitális eszköz a jegyzetelés, információkeresés vagy azonnali kapcsolattartás eszköze – a szándék nem feltétlenül a figyelmetlenség, de helyzetfüggő, mikor indokolt telefont használni és mikor nem.


    Z generáció és tisztelet


    Tévhit: A Z generáció tagjai kevésbé tisztelik az idősebbeket és a hagyományos tekintélyeket.


    Valóság: A tisztelet számukra gyakran kevésbé formális módon jelenik meg. A kölcsönösség, az őszinteség és a hitelesség fontosabb számukra, mint a hagyományos hierarchiák hangsúlyozása.


    Z generáció és kommunikáció


    Tévhit: A fiatalok már nem tudnak megfelelően kommunikálni személyesen.


    Valóság: A Z generáció kommunikációs tere egyszerűen kibővült: a személyes beszélgetés mellett természetesen használják a digitális csatornákat is. Gyors reakciókhoz és rövidebb üzenetekhez szoktak, ami nem feltétlenül jelent felszínességet.


    Z generáció és digitális jelenlét


    Tévhit: A Z generáció tagjai állandóan a telefonjukba mélyednek, és nem figyelnek a környezetükre.


    Valóság: A digitális eszközök számukra a kapcsolattartás, az információszerzés és a tanulás természetes eszközei. A folyamatos online jelenlét inkább életmódbeli különbséget, mintsem udvariatlanságot tükröz.


    Z generáció és munkahelyi viselkedés


    Tévhit: A Z generáció tagjai nem elég kitartóak vagy lojálisak a munkahelyükhöz.


    Valóság: Számukra különösen fontos a munkájuk értelme, a fejlődési lehetőség és a rugalmas munkakörnyezet. Ha ezek adottak, elkötelezettségük és kreativitásuk jelentős értéket képviselhet.


    Z generáció és közösségi tér


    Tévhit: A fiatalok kevésbé érdeklődnek a közösségi élet iránt.


    Valóság: A közösségi élmény számukra gyakran online és offline térben egyszerre valósul meg. Közösségeiket sokszor digitális platformokon szervezik, de ez nem jelenti azt, hogy a személyes találkozások jelentősége csökkent volna.


    Célom, hogy az olvasók felfedezhessék a sikeres társadalmi és hivatalos interakciók mibenlétét, összegyűjteni egy ehhez szükséges eszközrendszert, magatartásformát, kifejezésformát, hogy ezáltal elkerülhető legyen minden valószínűsíthető kudarcélmény különféle társasági alkalmak során. Az interkulturális élethelyzetek vizsgálatának oka, hogy felelevenítsünk, beazonosítsunk kulturális különbözőségeket, vallási, vagy hagyományokra épülő szokásokat.


    Mit tanulhatnak egymástól a generációk?


    Az eltérő életkor és tapasztalat nem akadálya, hanem gazdagítója lehet az együttműködésnek. A generációk közötti különbségek sokszor nem ellentéteket, hanem egymást kiegészítő nézőpontokat jelentenek.


    A fiatalabb generációk eltanulhatják az idősebbektől:


    •a hosszabb távú gondolkodást és a tapasztalatból fakadó türelmet,


    •a személyes kapcsolatok és a hagyományos udvariassági formák jelentőségét,


    •a komplex helyzetekben szerzett élet- és szakmai tapasztalat értékét.


    Az idősebb generációk eltanulhatják a fiataloktól:


    •a digitális világ természetes használatát és gyors információkezelését,


    •a nyitottságot az új megoldások és rugalmas munkamódszerek iránt,


    •a hitelesség és az önazonos kommunikáció fontosságát.


    A közös pont pedig mindig ugyanaz: a kölcsönös tisztelet, a kíváncsiság és az a szándék, hogy megértsük egymás nézőpontját.


    A kötet fő fókuszát a modern jó modor szabályai adják, különös tekintettel a Z generáció társas kompetenciáira, szó lesz a közösségimédia-használat etikettjéről, az online tér és az offline helyzetek etikettjéről, a közszereplők és politikai szereplők viselkedéskultúrájáról online és offline térben egyaránt, áttekintjük az interkulturalitás kihívásait, és kitérek a modern kori protokollszabályokra, a nyilvánosság és a privát szféra etikettjére is. Hogyan használjuk a közösségi tereket, milyen szabályok relevánsak közterületen, hangversenyteremben, színházban, tömegközlekedés során, fesztiválon, étteremben. Mikor segít a smart talk, és hogyan műveljük? Mikor a tuxedo, mikor a business casual?


    Sokan írják, mondják és tapasztalják, hogy jelen korunkra oly jellemző a modortalanság, arrogancia, az indulatosság – ez tehát válaszokat vár. Kapcsolódási pontjaink hogyan legyenek minőségesek, hatékonyak, jobbak és erősebbek a durvaságnál? Belső erő, önfegyelem és koncentrált nyitottság szükséges ahhoz, hogy a másik ember démonjai helyett annak kompenzációmentes személyiségét, az embert tudjuk észrevenni, és a nehezebb helyzetek megoldásakor is saját magunkhoz méltóan reagáljunk.
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