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Előszó

A fejlett társadalmakban a szülők egyre tudatosabban nevelik a gyermekeiket. Képezzük magunkat abban, hogyan tápláljuk őket, hogyan fejleszthetjük kreativitásukat, utánajárunk, milyen iskolába, különórára érdemes beíratni őket. Még a baráti kapcsolataikat is menedzseljük egy jó ideig. 

Aztán nagyjából felső tagozatos korban egy éles váltás történik a szülők által irányított tevékenységek és a függetlenség között. A leggyakrabban pont ekkor adjuk a kezükbe az okoseszközöket is, vagyis sok gyereket éppen akkor hagynak magára egyik pillanatról a másikra, amikor belép a digitális világba. Sok szülőben – így bennem is – millió kérdés fogalmazódik meg: „Ha ellenőrizni akarom a gyerekemet online, mi a helyes megoldás?”; „Félek, hogy már játékfüggő.”; „Mit tegyek, ha pornográf tartalmat lát, és oda az ártatlansága?”; „Fogalmam sincs, mit csinál online, de aggaszt.” 

Ehhez jön hozzá a bizonytalanságunk: vajon hogyan készíthetnénk fel őket egy olyan világra, amelyben sokkal otthonosabban mozognak, mint mi, szülők? Dr. Devorah Heitner, akit ezekkel a kérdésekkel rendszeresen keresnek meg, felhívja a figyelmet, hogy ez veszélyes logika. Digitális bennszülött gyermekünk egyszersmind „digitálisan naiv” is lehet. Attól, hogy pillanatok alatt hozzászokik az új online alkalmazások használatához, még nem feltétlenül képes mindent átlátni. Nagyon is szüksége van a szüleitől kapott iránymutatásra. Ez rengeteg utánajárást, beszélgetést, időt igényel a szülők részéről is. Noha pont ez utóbbiból van a legkevesebb a mai felgyorsult világban, el kell fogadnunk: a negyedik ipari forradalom, az internetes robbanás új szülői felelősségvállalást igényel. Ahogy megtanítjuk gyermekeinket az offline világban boldogulni: járni, evőeszközt használni, biciklizni, bocsánatot kérni, köszönetet mondani – úgy a digitális világban való forgolódásban is segítő kezet kell nyújtanunk nekik. 

Ebben a hiánypótló könyvben a szerző – aki maga is egy digitális bennszülött édesanyja – hatékony segítséget nyújt mindazoknak a szülőknek, akik szeretnék felvállalni a digitális szülői hivatást. Könnyen értelmezhető, mindennapi példákon keresztül mutatja be, hogyan lehetünk hatékony mentorok ezen a fontos területen, és rávilágít arra, hogy nincs vesztegetni való időnk!

Bereczki Enikő

édesanya, ifjúsági és generációs szakértő, 
a Pán Péter, Stop! blog alapító szerkesztője


  
    Bevezetés

    „Egyszerűen túl sok nekem a modern technológia világa, amelyben a hatodikos gyerekem él. A lányom olyan online eszközöket használ és olyan közösségi oldalakat látogat, amelyek számomra teljesen ismeretlenek – és nekem kellene útmutatással szolgálnom, miként élje digitális életét.”

    „Hogyan korlátozhatnánk a gyerek képernyőidejét a javasolt napi egy-két órára, amikor már az iskolában is ilyen eszközöket használnak, ki tudja, hány órában? Aztán hazajönnek, és kicsit ki szeretnének kapcsolódni, mondjuk, tévét néznének – de a házi feladatukhoz megint kütyüket kell használniuk. Az online eltöltött idő korlátozása megoldhatatlannak és irreális törekvésnek tűnik.”

    „Az én időmben a tévéadásnak a nap egy bizonyos pontján vége lett. Így az ember nem tehetett más, abbahagyta a tévézést. Manapság nemritkán azon kapom magam, hogy a Facebookot bújom, bugyuta videókat nézek, és még sorolhatnám. Tényleg ebből áll az életem? Mit kellene másképp csinálnunk, hogy visszaszerezzük az életünket? Hogyan segíthetünk gyerekeinknek abban, hogy visszakapják a sajátjukat?”

    Mindenhol ezekhez hasonló panaszokkal találkozom, amikor a digitális állampolgárságról tartok foglalkozásokat szülőknek. Kik azok a „digitális bennszülöttek”, akiket nevelünk? És mennyiben más az ő világuk, mint az, amelyben mi voltunk gyerekek?

    Nem sok mindenben van egyetértés, ha arról esik szó, miként neveljük gyerekeinket ebben a digitális korban. Ha erre a témára terelődik a szó, hamar helytelenítő megjegyzések érhetnek minket. A Raising Digital Natives (Digitális Bennszülöttek Nevelése) szervezetet azzal a céllal hoztam létre, hogy segítsen a szülőknek és pedagógusoknak, akik tanácstalanul állnak, amikor szembesülnek vele, milyen módon dolgozzák fel a gyerekek manapság az információkat. A „digitális bennszülött” fogalmat elsőként Marc Prensky használta 2001-ben azoknak a fiataloknak a gyűjtőneveként, akik már digitális eszközök között nőnek fel. E generáció tagjai „hozzá vannak ahhoz szokva, hogy rendkívül gyorsan kapnak információt. Szeretik a dolgokat párhuzamosan feldolgozni, egyszerre több mindennel foglalkozni. Jobban kedvelik az ábrákat, képeket, mint a szövegeket. […] Azonnali megerősítésre és gyakori jutalmazásra van szükségük. Előnyben részesítik a játékot a »komoly« munkával szemben.”1

    Többen kritizálták azokat, akik a digitális eszközök megjelenése előtt felnövő generációk tagjait „digitális bevándorlóknak”, a digitális korban felnövőket pedig „digitális bennszülötteknek” nevezik, mondván, ez a megközelítés túlságosan leegyszerűsíti a problémát. A kutatók felhívják a figyelmet, hogy a digitális bennszülöttek éppenséggel „digitálisan naivak” is lehetnek, akiknek fogalmuk sincsen az általuk befogadott információ minőségéről, és arról, hogy az adataikat milyen módon dolgozzák fel.2

    Ezt a könyvet azzal a szándékkal írtam, hogy segítsek a mai szülőknek megérteni: a digitális kor újfajta kihívások elé állítja a gyerekeket, akik csak most tanulják beosztani az idejüket és kezelni a kapcsolataikat – és mi, felnőttek miként szolgálhatunk útmutatással a technológia világában jártas gyerekeinknek saját megélt tapasztalataink alapján. A „digitális bennszülött” kifejezéssel tehát az érintőképernyőhöz szokott generációra utalok, amely úgy nő fel, hogy digitális tartalmakat hoz létre, oszt meg és fogyaszt. A mai gyerekek a „mindenki lehet producer” generáció tagjai, és az igény szerint lekérhető tartalmak világában élnek. Miként segíthetünk nekik, hogy ebben az új világban is megállják a helyüket?

    Hiba lenne a digitális jártasságot összetéveszteni a jó digitális állampolgársággal. Könnyen azt hiheti az ember, hogy csupán azért, mert a gyereke lépést tart a technológiai újdonságokkal, és ismeri az új platformokat, ért is hozzájuk. Ez azonban veszélyes logika. Attól, hogy pillanatok alatt hozzászokik az új alkalmazások és az online platformok használatához, még szüksége van a szüleitől kapott iránymutatásra.

    Az érintőképernyős generáció előtt páratlan lehetőségek állnak. Az együttműködés, a tartalmak létrehozása és megosztása soha nem volt még ilyen könnyű és mámorító. Miközben a „digitális szakadék” továbbra is létező dolog – még a gazdagabb országokban sem minden gyerek fér hozzá wifihez vagy épp tablethez –, a szülőknek és pedagógusoknak nem kis küzdelemmel jár, hogy segítsenek a rengeteg, digitális eszközt használó fiatalnak eligazodni az okostelefonok, tabletek, interaktív játékok és egyéb alkalmazások, meg persze a közösségi média által kínált lehetőségek dzsungelében.

    Számos országban, például az Amerikai Egyesült Államokban, Kanadában vagy épp az Egyesült Királyságban, a tabletek szinte elárasztják a piacot, és már a legfiatalabbak is használják őket. A Dubit legfrissebb kutatása szerint a három-négy évesek már képesek kiválasztani a nekik tetsző alkalmazásokat, és sok gyerek már ötéves kora előtt tud fényképet és videofelvételt készíteni. Drámai mértékben megnőtt azoknak a gyerekeknek az aránya, akik a digitális tartalmakat nemcsak fogyasztják, hanem létre is tudják hozni. Ez pedig igen lényeges változás: egy dolog a távirányítóval kiválasztani a kedvenc tévéműsorunkat vagy az interneten megtalálni a kívánt tartalmakat – saját tartalmat létrehozni, majd azt másokkal megosztani… nos, ez már teljesen más szint.

    De miért is olyan fontos digitális bennszülöttjeinket kézen fogva kísérni a modern technika folyton változó világában? Mégis, mi forog kockán?

    
      	A kapcsolatok: Az emberi kapcsolattartás színtere egyre inkább a digitális világ. Vajon digitális bennszülött gyerekünk képes ezzel megbirkózni vagy tanácstalan – esetleg valahol e két véglet között helyezkedik el? Ezt a jártasságot – hogy miként kell digitális érintkezésen keresztül kapcsolatot tartani – értékekre kell építenünk: olyan értékekre, amelyeket személyes példamutatással adhatunk át.

      	A hírnév: Digitális bennszülött gyerekünk minden poszttal, tweettel és megosztással egy personát, vagyis felvett személyiséget sugároz, miközben talán még saját, valós személyiségét alakítgatja. Ez afféle virtuális kötéltánc, és csemeténk olykor minden bizonnyal egyensúlyát veszti. A zuhanásokat ugyan túléli, de sokszor igen nehéz és fáradságos a sérülések gyógyítása.

      	Az időbeosztás: A digitális világ végtelen. Soha nem volt még ilyen nehéz jó döntést hozni, hol és hogyan töltsük az időnket. Mentorálás és iránymutatás nélkül a gyermekkor jelentős és igen értékes része mehet el teljesen értelmetlen dolgokra.

    

    A világ megváltozott, és a szabályok is ijesztő sebességgel változnak. Gyerekeinknek szükségük van a segítségünkre – még akkor is, ha ezt ők maguk nem így gondolják. Akkor is, ha mi magunk nem így gondoljuk. Szülőként (és tanárként) a mi felelősségünk gondoskodni arról, hogy gyerekeink elsajátítsák a „képernyőtudatos” élethez szükséges készségeket. Mert ezek híján küszködni fognak mind a ma, mind a holnap világában.

    A képernyő-tudatosság nem azt jelenti, hogy tudjuk, hogyan kell használni ezeket az eszközöket, vagy épp miként működnek. Nem arról szól, hogyan kell gépelni vagy programozni. Az appok és digitális eszközök használatát kellő gyakorlással bárki el tudja sajátítani. Az igazi képernyőtudatos szemlélet lényege a kapcsolatokban rejlik. Az egymással kialakított kapcsolataink minőségében. E szemlélet alapja pedig a bizalom – és az egyensúly.

    Az apró részleteknek nagy a jelentőségük, és nagyon összetett készségekről beszélünk. Alexandra Samuel kutató egyik tanulmánya szerint azok a gyerekek, akiket a szüleik segítenek eligazodni a digitális világban, ritkábban kerülnek bajba ebben a közegben.3 Elégedetten vettem tudomásul, hogy a Samuel által felsorolt digitális készségek pontosan azok, amelyek a saját, szülőkkel folytatott heti beszélgetéseim során visszaköszönnek. A Samuel által legfontosabbként említett jártasságok között szerepel „az online kommunikációban a vizuális támpontok hiányának ellensúlyozása”, „a különböző platformok viselkedési és egyéb normáinak megértése” és „a felelősségre vonhatóság és a biztonság egyensúlyának megteremtése”.4 Ezek összetett és kulcsfontosságú készségek, és a felnőttek nem kis hányada is még csak most tanulja őket. Bizony nehéz feladat, és sok időt vesz igénybe, amíg megtanítjuk a gyerekeknek, hogyan olvassanak a sorok között, vagy miképp reagáljanak úgy, hogy ne tűnjenek túl közlékenynek. Nem beszélve arról, amíg rávezetjük őket, miként győződhetnek meg arról, hogy mások nem értették félre őket, és a kontextus ismeretében hogyan viszonyuljanak a személyes felelősség, az adatvédelem és a biztonság kérdéseihez ebben a felgyorsult világban.

    A keretrendszerek, digitális eszközök és appok folyamatosan változnak és fejlődnek, de az általunk átadott kapcsolattartási és időbeosztási készségek akkor is gyerekünk segítségére lesznek, amikor a ma még csúcsmodernnek számító alkalmazások már rég a homályba vesztek, és egészen másokat használunk helyettük.

    Könyvem útmutatást nyújt ahhoz is, miként beszélgessünk gyerekünkkel, hogyan segítsük és támogassuk azoknak a kihívásoknak a leküzdésében, amelyek az összekapcsoltságon alapuló digitális világban várnak rá. A kötet segítségével mi magunk is átgondolhatjuk, miként viszonyulunk a modern technológiához – és ne feledjük: ha a képernyőtudatos szemléletről van szó, mi vagyunk a gyerekeink legfontosabb példaképei.

  

  
    első fejezet
Digitális bennszülöttek nevelése

    Kissé olyan, mintha a digitális világ betolakodott volna az otthonunkba. Mintha egy hívatlan vendég ült volna le a vacsoraasztalhoz. Azt kívánjuk, bárcsak minden „visszatérhetne a régi kerékvágásba”. Sokszor nyomasztanak a saját életünkben felmerülő digitális elvárások, és már szinte nem is emlékszünk az okostelefon nélküli létezésre.

    Még azokat a szülőket is nyugtalanítja, hogy mindez milyen hatással van a családjuk életére, akik egyébként a munkájukhoz egész nap a modern technika vívmányait használják – és a magánéletüket is ezek segítségével szervezik. Visszavágynak a társasjátékok és babaházak idejébe, amikor minden egyszerűbbnek látszott. A mai kütyüáradattal összehasonlítva még az amerikai háztartások alapfelszerelése, a televízió is sokkal könnyebben kezelhetőnek tűnt.

    Először az otthoni számítógép vált létfontosságúvá – de jellemzően a ház központi részén kapott helyet, így legalább szemmel tarthattuk, mint csinálnak a gyerekeink. Később a laptop már némi mobilitást nyújtott, így a gyerekek (és tinédzserek) figyelő tekintetünktől távol is használhatták, és egyre nehezebb lett kézben tartani a dolgokat. Ma már rengeteg gyerek használ okostelefont, ami azzal jár, hogy hozzáférhetnek az internethez (annak minden áldásával és átkával együtt). Sőt több olyan iskola is van, amely tabletet vagy laptopot ad a diákjainak otthoni és iskolai használatra – így a szülők kénytelenek kitalálni, hogy ez a mindenütt jelen levő technológia hogyan illik bele a gyereknevelés és a családi élet kelléktárába.1 Még azok a szülők is, akik már a csipogók és mobiltelefonok világában nőttek fel, sokszor úgy érzik, hogy a közösségi média és játékok új formái újfajta nevelési kihívások elé állítják őket.

    Ha szeretnénk megtudni, elsősorban melyek azok a területek, ahol fel kell készülnünk ezekre az erőpróbákra, nézzünk gyorsan körül az otthonunkban, hogy átfogó képet kaphassunk!

    A család technológiához való hozzáállása: kíváncsiság, empátia és kreativitás

    Ennek a könyvnek az a célja, hogy segítségével a családunk az informatikai írástudás forrásává válhasson. Ez nem azt jelenti, hogy informatikai gurunak kell lennünk, aki minden készülékhez és alkalmazáshoz ért, hanem azt, hogy mentorként felvértezzük magunkat a kellő tudással. Átlátjuk az új technológiákban rejlő lehetőségeket – és veszélyeket. Megértjük és átérezzük azokat a közösségi és érzelmi tapasztalatokat, amelyek azzal járnak, hogy a gyerekek keresztül-kasul behálózott világban nőnek fel. Képesek leszünk őszintén elbeszélgetni a többi szülővel ezekről a kérdésekről, ami hasznos a saját családunknak, és a többi szülő is hálás lesz érte. Lássunk is neki!

    Ahhoz, hogy a digitális világban kiegyensúlyozott életet élhessünk, időnként szó szerint ki kell mentenünk családi életünket a zavaró tényezők közül. A mi családunkban én számítok a legszétszórtabbnak (sok más szülőhöz hasonlóan). A Raising Digital Natives szervezet alapítója és igazgatója vagyok, amely szülőknek és iskoláknak nyújt segítséget. A közösségi médián való posztolás, az e-mailekre válaszolás, a blogomra szánt cikkek megírása és a többi mindennapos munka könnyen napi huszonnégy órás elfoglaltsággá válhat. Akár a saját cégünket vezetjük, mint én is, vagy egy nagyobb szervezetnél dolgozunk, az otthoni és a munkahelyi élet közötti határvonalat még sosem volt ennyire nehéz meghúzni. A munkatársaink és az ügyfeleink könnyebben elérhetnek, mint annak idején a szüleinket – még olyankor is, amikor a gyerekeinkkel töltjük az időnket. A munkánk bárhol utolérhet minket. A kényszer, hogy korán reggel és még késő este is megnézzük a munkahelyi e-maileket, könnyen felboríthatja a munka és a magánélet egyensúlyát, és megzavarhatja családunk életét. De valljuk be őszintén: az e-mailek és a Twitter világa egyértelműnek és kezelhetőnek tűnhet a nassolás vagy a házi feladat miatti huzavonához képest, sőt a mosogatóban gyűlő edények és a család mindennapjaihoz tartozó egyéb nehézségek nyomasztó jelenléte mellett.

    Természetesen a folyamatos összekapcsoltság hasznára is válhat a családi életnek. Például könnyű kapcsolatot tartani a tágabb családdal. Ugyanakkor a technológia el is választhat minket. Sokan tudunk azonosulni Sherry Turkle technológiakutató „közös magány” megfogalmazásával, amellyel a családi érintkezéseket jellemezte.2

    Családként át kell gondolnunk, mit osztunk meg – nemcsak egymással, hanem egymásról is. Sokunk számára a családi fotóalbum átvándorolt a közösségi oldalakra, és már csak nagy ritkán nyomtatunk ki képeket, vagy mutatjuk meg őket szeretteinknek másképp. Mennyi képet posztolhatunk a gyerekeinkről? Megkérdeztük már valaha őket, mit éreznek azzal kapcsolatban, amit megosztunk róluk? Ideje utánajárni! Egyes szülők például vég nélkül posztolgatják a gyerekeik történeteit és a róluk készített képeket. Pedig nem ártana figyelembe venni, milyen közönség elé kerülnek – pontosabban a mai világban többféle közönséggel is számolnunk kell. A gyerekeinktől is engedélyt kell kérnünk (ez nem vicc!). A későbbiekben alaposan körüljárjuk majd, miért készíti fel őket a közösségi média átgondolt használatára az, ha a hozzájárulásukat kérjük egy-egy poszt közzétételéhez.

    A mai gyerekek nem csak fogyasztók, hiszen a modern technológiát médiakészítésre is használják. Ha megnézzük, mit alkotnak és osztanak meg, bepillantást nyerhetünk az ő közegükbe és világukba. A kíváncsiságunkat követve jobban megismerhetjük a gyerekeink digitális életét, átélhetjük a mindennapi érintkezéseik örömeit és bánatait is. Ha empátiával fordulunk feléjük, támaszt nyújthatunk, amikor hibáznak, majd megtanulják helyrehozni a hibáikat, és fokozatosan ellenállóbbá válnak a folyamatos összekapcsoltságból fakadó nehézségek közepette. E könyvből jó néhány stratégiát megismerhetünk, amelyekkel a gyerekeink és a magunk kreativitását kihasználva közösen találhatunk megoldásokat a digitálisan behálózott világ jelentette kihívásokra.

    Nevelési kérdések

    Lássuk csak, hogyan is fest a gyereknevelés az állandó digitális kapcsolódás korában! A gyerekeinknek minden egyes pillanatban jóval több döntést kell hozniuk a modern technológiával és a digitális életükkel kapcsolatban, mint annak idején nekünk, akik mindössze a televízió, a telefon és esetleg az asztali számítógép mellett nőttünk fel.

    Amikor az egyetemi jelentkezésemet gépeltem a család közös Apple IIe számítógépén, maximálisan értékeltem a szövegszerkesztő csodáját (az iskolai feladatokat még hagyományos írógépen írtam), de még nem vonta el a figyelmemet az internet – csak a barátok és talán egy regény vagy tévéműsor vonzereje csábított. Manapság a gyerekeinknek sokkal több zavaró tényezővel kell megküzdeniük, amikor leülnek tanulni. Szinte az összes gyerek felnőtt segítségére és útmutatására szorul, hogy megtanulja elkerülni a vonzó, ám figyelemelterelő dolgokat, képes legyen összpontosítani és végigcsinálni a feladatait.

    A gyerekeink új társas világa minket is próbára tehet. Sokszor tűnhet úgy, hogy nem igazán támaszkodhatunk a saját tapasztalatunkra, mert egyrészt a gyerekeink világa idegennek hat, másrészt olyan gyorsan változik, hogy nehéz lépést tartani vele.

    Bármilyen szabályokat alakítottunk is ki a képernyőidőre vonatkozóan, könnyen úgy érezhetjük, hogy a többi szülő pálcát tör felettünk. Mivel minden egyes család más-más módon állhat a kérdéshez, úgy tűnhet, mintha mindkét tábor ítélkezne felettünk: egyesek szerint túl engedékenyek vagyunk, mások szerint pedig túl szigorúak, vagy túl sokat aggodalmaskodunk. Az ítélkezéstől való félelem megakadályozhatja, hogy nyíltan beszéljünk egymással, így viszont fontos információforrástól fosztjuk meg magunkat. Az egyik legfontosabb célom ezzel a könyvvel és a szülőknek szóló oktatóprogramjaimmal az, hogy arra bátorítsam őket, beszéljenek őszintén a digitális bennszülöttek neveléséből adódó kihívásokról és örömökről. E kötet abban kíván segíteni, hogy könnyebben kezdeményezzünk párbeszédet a gyerekünkkel, sőt a házastársunkkal vagy mozaikcsaládok esetén a másik szülővel, továbbá a pedagógusokkal és a közösségünkhöz tartozó többi szülővel is. Jó, ha tudjuk, hogy nem vagyunk egyedül: én is digitális bennszülöttet nevelek, és én is menet közben tapasztalom meg, mit hogyan érdemes csinálni.

    Minél őszintébbek a beszélgetéseink a többi szülővel, annál jobban felkészülhetünk arra, hogy kielégíthessük az általunk nevelt generáció szükségleteit. Ez különösen igaz akkor, ha nyitottak vagyunk, és őszinte segítő szándék vezérel az ilyen beszélgetések során. Bátran törjük meg mi a jeget, és forduljunk oda a másik szülőhöz: „Időnként úgy érzem, mintha ez a sok kütyü maga alá temetne. Vajon hol érdemes meghúzni a határokat? Ti hogyan oldjátok meg?” Egy ehhez hasonló nyitásból őszinte beszélgetés lehet.

    Gyakran hallok arról az aggodalomról is, hogy a gyerek partvonalra kerül, ha szülőként nem tartjuk a lépést. Ez kétféleképp nyilvánulhat meg: a „legújabb szenzáció” ismeretében és az informatikai jellegű vásárlásokban. Ha a harmadikos gyerekünk osztálytársának van egy bizonyos készüléke vagy használ egy alkalmazást, akkor csemeténk úgy érezheti, hogy neki is „szüksége” van rá. Talán mi is emlékszünk hasonló gyermekkori vágyainkra, hogy megkapjuk azt a menő uzsonnásdobozt vagy sportcipőt. A különbség az, hogy egy internetes kapcsolatot lehetővé tevő okostelefon, viselhető eszköz vagy tablet megvétele sokkal nagyobb döntés: egy egész világot tár ki a gyerek előtt. Azt szeretnénk, ha erre időben felkészülne.

    Ha olyan közösségben élünk, ahol a „legújabb szenzáció” beszerzése szinte kötelező, nagy elszántság és akaraterő kell ahhoz, hogy az árral szemben ússzunk. Az ilyen közösségekben is akadnak olyanok, akik szerény (akár ajándékmentes) születésnapi bulikat tartanak, és más jelét is adják annak, hogy nem fognak csak azért egy adott kütyüt beszerezni maguknak vagy a gyerekeiknek, hogy ezzel is kifejezhessék a státuszukat. Keressük meg őket! És beszéljünk nyíltan a hatodikosunkkal, miért nem illik bele az értékrendünkbe az, hogy megvegyük a legújabb kütyüt.

    Itt jöhet képbe a pénzügyi műveltség – az alsó vagy felső tagozatos gyerekünknek valószínűleg sejtelme sincs arról, mi mennyibe kerül. Ha viszont egy termék árát a zsebpénzükhöz vagy a bébicsőszködésért kapott órabérükhöz viszonyítják, sokkal könnyebben belátják, miért nem rohanunk megvenni valamit.

    Sokszor előfordul, hogy ugyan a készüléket megengedhetné magának a család, de nem szeretnék, ha az általa nyújtott szolgáltatásokhoz (e-mail-kapcsolathoz, internetböngészéshez) a gyereknek állandó hozzáférése lenne. Egy bizonyos életkorban bármelyik döntés – megvenni a készüléket vagy elodázni a beszerzését – rengeteg feladattal járhat. Ha a gyerek környezetében a többségnek van ilyen eszköze, és azon tartják egymással a kapcsolatot, akkor a kerülőutas megoldások zavaróak és időigényesek lehetnek számunkra (például a többi gyerek a mi telefonunkra küld sms-t, hogy megbeszéljenek valamit). De ha saját készüléket veszünk neki, az is sok feladatot ad, mivel várhatóan rendszeresen meg kell tárgyalnunk annak helyes használatát. Ne áltassuk magunkat: a digitális korban egy felső tagozatos gyerek nevelése rengeteg erőfeszítést igényel.

    Rendszeresen osztják meg velem a szülők azt a nyomasztó érzésüket is, hogy a gyerekük túl gyorsan nő fel. Talán nem szeretnénk, hogy a gyerekünk a gyorsítósávban haladjon. Őszintén szólva a közösségi média használata és a chatelés nagyon sokféle befolyásnak kiteheti a felhasználót. Másrészről a fiatalabb gyerekek (leginkább a kilenc-tíz évesek) inkább „kisgyerekes” dolgokat csinálnak a számítógépen és a telefonon, például a legújabb divat szerint öltöztetik fel a babákat, vagy „utána” fényképeket készítenek a vécéhasználat végeztével. A legtöbb kilencévestől nem várható el az érettség minden helyzetben, és amikor a szülőket és pedagógusokat megbotránkoztatják ezek a viselkedések (főleg az utóbbiakat), akkor arra szoktam őket kérni, hogy vegyék figyelembe a gyerek való világbeli érettségi szintjét. A gyerekek már csak ilyenek – egy készülék ezen mit sem változtat.

    Amikor tovább akarunk lépni, és célzottabban szeretnénk mentorálni a gyerekeinket a modern technológiával kapcsolatban, figyeljünk oda, hogy a minta az átgondolt használat legyen, iktassunk be gépmentes időszakokat, és tanítsuk meg őket helyrehozni a hibáikat. Időnként bizony elfelejtünk példával elöl járni, ha problémamegoldásról van szó, mert szülőként inkább arra összpontosítunk, hogy megelőzzük a bajt, amikor a gyerekünk egy játék során, csoportos üzenetben vagy a közösségi oldalakon a társaival kommunikál. A problémák azonban elkerülhetetlenek. Számos digitális biztonsági szakértő szerint a digitális hibák helyrehozása olyan, mintha vissza akarnánk tenni a fogkrémet a tubusba – és, mint ahogyan azt valószínűleg már jól tudjuk, hiszen túléltük a tipegő korszakot: a fogkrém bizony nem megy vissza a tubusba. Viszont a maszatot fel kell takarítani!

    A gyerekek érzései a szülők eszközhasználatával kapcsolatban

    A gyereknevelés nem sétagalopp, ez nem is kérdés. Ám az új világ hatással van a gyereklétre is. Érdemes azt is átgondolnunk, mit látnak a másik oldalon. Íme, néhány szülőknek szóló szabály ötödikesektől, akik megosztották az érzéseiket a mi kütyühasználatunkkal kapcsolatban:

    
      	Nincs telefonálás autóvezetés közben – utálom, amikor anyu beteszi a fülhallgatót, és hozzám sem szól hazafelé.

      	Ne nézd olyan hangosan (és későn) a tévét! Felébredek rá.

      	Utálom, amikor anyu helyett kell sms-t pötyögnöm, mert ő épp vezet.

      	Ne telefonálj és ne is sms-ezgess vacsora közben, vagy amikor együtt van a család!

      	Ne ossz meg rólam képeket a Facebookon az engedélyem nélkül!

      	Korlátozd a beszélgetéseket harminc percre! (Előfordul, hogy két órán át csacsogsz a húgoddal.)

      	Ne mondd azt, hogy „csak öt perc”, ha utána még két órán át lógsz a telefonodon (vagy e-mailezel)!

    

    Ahogy a gyerekek idősödnek, egyre kevesebb időt igényelnek tőlünk (de azért ugyanúgy szükségük van ránk!), viszont sokkal jobban tartanak attól, hogy zavarba hozzuk őket. A hetedikes lányok megborzongtak, amikor az anyukáik olyan szavakat használtak beszélgetés közben, mint a szelfi, vagy az sms-szlengben elterjedt LOL és BRB betűszavakat (laughing out loud, hangosan felnevettem; be right back, azonnal visszajövök).

    A foglalkozásaimon, illetve a tizenévesekkel és kisebb gyerekekkel való terepmunkáim során sok mindent megtudok a világukról. Most az ő nézőpontjukat is igyekszem bemutatni. Ugyanis olyasmit is elmondanak nekem, amit nem feltétlenül osztanak meg a szüleikkel vagy tanáraikkal.

    Mi aggasztja a szülőket?

    Amerika-szerte dolgozom szülőkkel és iskolákkal, sőt más országokban is, és a szülők rendre azt mesélik, hogy amiatt aggódnak, a gyerekek „mit csinálnak ott fenn a neten”, amikor bekuckóznak a szobába, és a tizenévesük és annak összes barátja és barátnője a képernyőt bámulja. Ilyenkor ilyesmiket hallok: „Aggaszt, hogy a gyerekeinknek nincsenek társas készségeik. Kikészülök tőle, hogy a fiam játékfüggő. Döbbenetes, hogy egyszerre két képernyőt is figyelnek, és annyi mindent csinálnak egy időben, hogy igazából semmire sem tudnak rendesen koncentrálni. Attól félek, hogy pajzán képeket készítenek, vagy hallanak valami pajzán képről, esetleg kapnak egy ilyet, és oda az ártatlanságuk. Félek, hogy netes zaklatók lesznek, vagy a neten zaklatja majd őket valaki, vagy megzsarolják… Fogalmam sincs, mit csinálnak online, de aggaszt.” Következzen tehát néhány dolog, ami miatt a szülők nyugtalankodnak, ha a gyereküket túlságosan lefoglalják a digitális eszközök.

    A gyerekek tényleg elveszítik a társas készségeiket?

    Mind láttunk már hasonlót: a gyerek merev testtartással, kütyüvel a kezében, minden idegszálával lefelé néz, a kijelzőre figyel. Egészen belemerül a játékba, vagy ki tudja, mibe. Egy teljes óra (vagy akár több is) eltelhet úgy, hogy meg sem mozdul. Teljesen eltűnt ebből a világból. Persze megpróbálhatjuk elrángatni, de ezzel azt kockáztatjuk, hogy hiszti következik.

    A szülők nap mint nap megfogalmazzák, mennyire félnek attól, hogy a gyerekük gépfüggő lesz. Attól tartanak, a gyerekek úgy nőnek fel, hogy nincs kapcsolatuk a világgal, magányosak lesznek, és rámegy az egészségük. Félnek, hogy társas készségeiket ezek az eszközök alakítják – de nem jó irányban.

    A gyerekeknek már pusztán emiatt is nagyobb szükségük van a szüleikre, mint korábban bármikor. Az ő világuk sokkal bonyolultabb, és a modern technológia csak az egyik tényező, amely miatt tudatosítanunk kell magunkban, hogy több támogatásra van szükségük a társas készségek elsajátításához.

    Megfelelő-e a gyerekek ellenőrzése?

    A mai gyerekek sokkal több időt töltenek felügyelet alatt, és sokkal kevesebbet azzal, hogy a szabadban játsszanak az utcai lámpák felgyulladásáig. A szülők jóval nagyobb szerepet vállalnak a gyerekeik társas életének szervezésében… mindaddig, míg – hát, igen – egyszer csak nem tudják már megoldani. Amikor a gyerekek felső tagozatosak lesznek, hirtelen komoly kihívást jelent a szülők számára az, hogy aktívan részt vegyenek az életükben, hiszen a csemeték most már kénytelenek sokkal nagyobb mértékben magukra hagyatkozni, ha meg kell oldaniuk a konfliktusokat, vagy egyéb ingatag talajon kell talpon maradniuk. A szülők által menedzselt bandázások és a társas függetlenség közötti váltás („Tessék, itt a telefonod, kellemes sms-ezgetést a barátaiddal!”) nagyon éles. Ez az időszak tele van csapdákkal, a negyedik és nyolcadik évfolyam közötti gyerekeknek ezt az átmenetet a serdüléssel és a többi ilyenkor szokásos változással megfejelve kell valahogy átvészelniük. Sokan még csak nem is fokozatosan tanulják meg irányítani a társas életüket, hanem kapaszkodók nélkül, kevés mentorálással kell váltaniuk a szülők által szervezett programok és az önálló boldogulás között.

    A jó hír az, hogy többféleképp is segíthetünk nekik elsajátítani a társas készségeket. A szocializáció „természetes” közege, amelyben mi nőttünk fel, a szégyenlős vagy egyéb társas kihívással küzdő gyerekeket jobbára magára hagyta. Az a célkitűzés, hogy minden gyereknek el kell sajátítania a társas és kapcsolati készségeket – ez időközben nagyobb szerepet kapott az iskolai tanmenetben is – valóban kiegyenlíti a térfeleket azok számára, akik ezen a területen nehézségekkel küzdenek, és a modern technológia éppenséggel segít is ebben. Ám a legtöbb gyereknek, még a nagyon társaságkedvelőknek is, segítségre van szüksége ahhoz, hogy az új eszközök által biztosított társas érintkezésekben felelősségteljesen vehessen részt.

    Minden család némiképp eltérő kihívásokkal szembesül a fenti átmenet során, de szentül hiszem, hogy a szülők rendelkeznek azokkal a készségekkel, amelyekkel átsegíthetik a gyerekeket ezen az időszakon, és a legtöbbet hozhatják ki a modern technológiából. A digitális eszközök használata miatt bizonyos negatív viselkedések alakulhatnak ki – vagy éppenséggel csak feltűnőbbé teszik ezeket a felnőttek számára azzal, hogy dokumentálják őket, míg a korábbi generációk esetében ez a fajta dokumentálás nem létezett. Mi ugyanakkor pozitív viselkedést taníthatunk gyerekeinknek, így megtanulhatják, hogyan lehet egészséges módon viszonyulni a kütyüikhez. Ha ez sikerül, akkor a technológia pozitív hatással lehet az életükre – és a miénkre is.

    Valóban egyre több a kortársak közötti konfliktus?

    Sok szülő tapasztalja, hogy a tizenévesek érzelmei felfokozódnak, amikor még újak a közösségi oldalakon. Függetlenül attól, hogy rendelkeznek-e saját eszközökkel, vagy jelen vannak-e a közösségimédia-felületeken, a „drámázás” általában akkor kezdődik a gyerekek életében, amikor közelednek a pubertáshoz, elkezdik magukat a kortársaikhoz hasonlítgatni, és megtapasztalják a kiközösítettség érzését. Időnként – különösen, ha a gyerekek számítógépes játékokkal játszanak – a gondok korábban is megjelenhetnek, habár ezek jobbára egyszerű konfliktusok, amiket a gyerekek dramatizálnak túl. Ugyan nem az eszközök okozzák az érzelmi hullámzást, de egyértelműen súlyosbíthatják azt.

    Vannak olyan korosztályok – és személyiségtípusok –, amelyeknek lételeme a dráma. Biztosan mi is ismerünk olyan felnőtt munkatársat vagy barátot, aki „keresi a balhét”. A konfliktus és a dráma az élet velejárója – az a fontos, hogyan kezeljük. Szülőként arra érdemes figyelnünk, hogy a gyerekünket vajon a dráma élteti, és szinte lubickol benne, vagy sikeresen elkerüli, illetve figyelmen kívül hagyja. Ha a gyerekünk valahol a két véglet között helyezkedik el, akkor lehetőségünk van afelé terelgetni, hogy kedves legyen, és ne manipulatív. Ha azonban a dráma elszigeteli vagy feldúlja, akkor még előrelátóbbnak kell lennünk, és segítenünk kell neki meghúzni a határait.

    Később részletesebben is tárgyaljuk a közösségi dráma szerepét a digitális korban, de álljon itt néhány példa arra, miféle drámák alakulhatnak ki a mai világban a gyerekek között:

    
      	Elveszik a másik telefonját, és undok, ostoba vagy bugyuta üzeneteket küldözgetnek róla.

      	Olyan képeket osztanak meg, amelyek zavarba ejtőek, vagy gyanúba keverik a másikat.

      	Névtelenül pletykákat terjesztenek.

      	Megpróbálnak két barátot egymásnak ugrasztani.

      	„Ártatlanul” megjegyzik a másiknak, hogy valaki már nem követi őt.

      	Névtelenül kérdéseket tesznek fel valakiről egy névtelenséget garantáló oldalon.

      	Konfliktust generálnak a közösségi oldalakon a posztok alatti hozzászólásokban.

      	Csoportos üzenetben homályos utalásokat tesznek egy társukra, akinek „igazán nem kellene benne lennie ebben az üzenetváltásban”.

    

    Ha az ilyen viselkedés negatív, stresszt okozó tényezőként jelenik meg a gyerekünk életében, akkor érdemes megfontolni, hogy esetleg másik közösségbe, cserkészcsapatba vagy ifjúsági csoportba kellene vinni. Mindemellett teljesen jó megoldás az is, ha kikapcsolja a készüléket! Ha stratégiai megfontolásból egy kis időre visszavonul, a mindennapos eszközhasználat okozta súrlódások enyhülhetnek. Ugyan szentül hiszem, hogy a technológia pozitív használatát segítenünk kell, egyáltalán nem arról van szó, hogy ez napi huszonnégy órás program legyen! A szünet áldásos hatású is lehet. Segít kikapcsolódni – és nem csak a gyerekeknek!

    Bátran kérdezzük meg a csemeténket, látott-e olyat, hogy egy gyerek csoportos üzenetben vagy a közösségi oldalakon gonoszkodik másokkal. Ez mindennapos jelenség, ezért ne lepődjünk meg azon, amit hallunk. És ami a legfontosabb: ne reagáljuk túl! Nemsokára rátérünk arra is, mit kezdhetünk az ilyen helyzetekkel, és hogyan döntsük el, mikor van szükség külső segítségre.

    Érzékelik a gyerekek a személyes határok fontosságát?

    Rendszeresen hallom a szülőktől, hogy a mai gyerekek nem érzékelik, hol húzódnak a személyes határok. Valójában arról van szó, hogy a gyerekeink másképp vélekednek a kérdésről. A mai fiatalok sokkal nyitottabb életet élnek, és mást gondolnak arról, mi számít nyilvánosnak, amikor információt osztanak meg magukról. Azt vallom, hogy ha emiatt vegzáljuk a gyerekeinket, akkor elszalasztunk egy nagyszerű lehetőséget a mentorálásra. Inkább nézzünk szembe a tényekkel, és segítsünk nekik jobban menedzselni a magánjellegű információkat.

    Ma nagyon erős a tartalommegosztás kultúrája a fiatalok és a felnőttek körében is, ezért nem valószínű, hogy a megosztást felszámolhatjuk. Természetesen azt szeretnénk, ha a gyerekeink megtalálnák az észszerű határokat – valódi veszélyt rejt magában, ha mindig mindent megosztunk magunkról. Meg kell tanítanunk nekik, hogy tájékozódjanak, és jól gondolják át, mielőtt megosztanak valamit a világhálón.

    Mit tartanak a gyerekek magánjellegűnek?

    A gyerekekben igenis tudatosul, hogy nyilvános helyen vannak, amikor ellátogatnak a közösségi oldalakra. Valahányszor terepmunkám során tizenévesekkel dolgozom, ezt tapasztalom. Most pedig elárulom, hogyan állnak a kérdéshez. A gyerekek afféle titkos nyelvet használnak, hogy kialakítsák a magánszférájukat. Homályos célzásokat tesznek, amit csak a saját köreik értenek. Így némi privát térre tehetnek szert – legalábbis a saját értelmezésükben – még akkor is, amikor nyilvánosság előtt vannak. Ám nem akarnak láthatatlanok lenni – azt szeretnék, ha a társaik tudatában lennének a jelenlétüknek és tevékenységüknek. Komolyan aggódnak, hogy elfelejtik őket, vagy láthatatlanok lesznek.

    A felső tagozatosokkal gyakran elvégzek egy feladatot. Egy skálán helyezik el a különféle témákat aszerint, hogy mennyire magánjellegű vagy nyilvános dologról van szó. A válaszaik az életkoruk és a kontextus függvényében változnak. Például megkérdezem, hogyan kezelnék a szülők válásához hasonló családi eseményeket. A csoportjaimban levő gyerekek többsége egyetért abban, hogy nem tartozik a társaikra, ha egy barátjuk szülei úgy döntenek, elválnak. Mérgesek lennének, ha egy haverjuk ilyen hírt osztana meg a családjukról az ő beleegyezésük nélkül. Mindazonáltal sokan azt mondták: „Mi ebben olyan nagy ügy?” vagy „Én szeretném tudni, hogy segíthessek a barátomnak”. Nagyon szimpatikusak a gyerekek megfontolt válaszai.

    Biztonság vagy magánszféra?

    A fiatalokkal folytatott beszélgetéseim alapján az az elképzelésem, hogy a szeptember 11-ei támadások utáni világban a gyerekek többre értékelik a biztonságot, mint a magánszférát. A felső tagozatos és középiskolás diákok rendszeresen kifejtik, hogy őket nem zavarná, ha a kormány belenézne az adataikba, mert „nincs mit titkolniuk”. Számukra az is inkább kényelmes megoldás, hogy a kereskedők és márkák tudják róluk, mit szeretnek, ők ezt kevésbé tartják félelmetesnek

    Azt szeretnénk, ha a gyerekeink megértenék: ezért a kényelemért cserébe adatokat adunk át. A legtöbbször ezt mi, felnőttek is elfogadjuk. Abba nem megyek bele, hogy ez jó-e vagy rossz, de mindezt fontos tudatosítanunk, hogy a gyerekeink biztonsága ne sérüljön. Mi az, amit lényeges már most megérteni? A gyerekeknek is szükségük van a magánszférára, de másképp tekintenek rá, mint mi. És erre a magánszférára időnként a szüleikkel és tanáraikkal, sőt néha még a kortársaikkal szemben is szükségük van.

    Valóban maradandó nyomot hagynak maguk után a gyerekeink?

    Az egyik leggyakoribb szülői aggály a következő: „Nem fogja derékba törni a gyerekem karrierjét valami butaság, amit még hetedikben osztott meg?” Ez ugyan nem túl valószínű, az viszont csakugyan aggodalomra adhat okot, hogy a megosztott információ hosszú ideig megmarad és nyilvános marad. Minden megosztásunkat nyilvánosnak és öröknek kell tekintenünk. Ezen egy kicsit magunk is fennakadunk, nem igaz?

    Az iskolák különbözőképpen viszonyulnak a digitális adatvédelem napi szintű kérdéseihez, ezért nem feltételezném, hogy a gyerekek az iskolában a legjobb gyakorlatot sajátítják el. Nekünk, együtt kell kitalálnunk, hogyan viszonyuljunk a digitális indiszkrécióhoz, a konszenzus azonban még várat magára. Milyen jó lenne, ha mindent, amit tizennyolc éves korunk előtt közzéteszünk, el lehetne törölni, ahogyan a büntetett előéletet is! Vagy legalábbis kevésbé kellene komolyan venni ezeket a korai posztokat. A kilencedik fejezet arról szól, hogyan mentorálhatjuk a gyerekeket a nyilvános jelenlétükkel kapcsolatban. Amikor még kicsik, mi vagyunk a digitális lábnyomuk létrehozói. Alaposan át kell tehát gondolnunk, mit osztunk meg, mit posztolunk, és amint a gyerekek már elég idősek (olyan hat- és nyolcéves koruk környékén), kérjünk tőlük engedélyt, mielőtt a közösségi oldalakon képet tennénk ki róluk. Ha egy kisebb gyerek nem szeretné, ha olyan fotót osztanánk meg, amelyen ő is szerepel, akkor mindenképp tartsuk tiszteletben a kérését.

    A gyerekeket nagyobb valószínűséggel éri zaklatás?

    A piszkálódás egyidős a játszótérrel. A gyerekek már csak ilyenek, így előfordul az is, hogy átlépik a határt, és a magatartásuk veszélyessé válik. Ugyan a piszkálódás nem új keletű jelenség, de most, hogy a technológia újabb eszközöket adott a kezükbe, a kötekedők többféleképpen is elérhetik a célpontjukat. Szülőként (és tanárként) mindenképp meg kell ismernünk, hogy milyen új formát öltenek ezek a viselkedések – és mit lehet tenni ellenük.

    Először is, ahogy az analóg világban, tudni kell különbséget tenni a mindennapos, hétköznapi sérelmek és a sokkal komolyabb jelenségek között (a hatodik fejezetben részletesebben is kifejtem ezeket a kérdéseket). Honnan tudhatjuk, hogy megnőtt a veszély? Bízzunk az ösztöneinkben! A bántás intenzitásán túl az esetek gyakorisága is jelzi, hogy a probléma kezd aggasztó méreteket ölteni. Amikor a gyerekünk heves szidalom, fenyegetés, netán zsarolás elszenvedőjévé válik, a helyzet erős érzelmi töltetet kap. A gyerekeknek és szüleiknek nehézséget okoz megoldani ezeket a problémákat.

    Egyértelmű iránymutatást kell adnunk arra vonatkozólag, hogy mikor kell segítséget kérniük. Rengeteg olyan történetet hallottam, amikor a gyerekek egymást zsarolták, fenyegették, vagy még tovább mentek. Biztosnak kell lennünk abban, hogy a gyerekeink bátran odajöhetnek hozzánk, ha fenyegetve érzik magukat, esetleg mások kényszeríteni akarják őket valamire. Tudniuk kell, hogy ha bárki ártani akar nekik, akkor a segítségükre sietünk. Sőt azzal is tisztában kell lenniük, hogy a segítségünk feltétel nélküli – még akkor is, ha megszegték a szabályokat, és például olyan közösségi platformot használtak, amelyet megtiltottunk. A biztonságuk a legfontosabb, és senkinek sincs joga bántani őket! A kötekedő vagy zaklató fenyegetése, hogy „Elmondom a szüleidnek, mit tettél”, kevésbé hatásos, ha a gyerekünk tudja, hogy hozzánk bármikor fordulhat.

    Szülőként természetesen a mi dolgunk, hogy szabályokat állítsunk fel, és megszabjuk a határokat. Nincs olyan egységes előírásrendszer, amelyet az iskolák vagy a helyi bűnüldöző szervek használhatnának a gyerekek között megnyilvánuló piszkálódás vagy zaklatás és hasonló problémák esetén. A legfontosabb, amit tehetünk a folyamatos terrorizálással szemben az, hogy elvágjuk az illető kapcsolatát a gyerekünkkel, aki így biztonságban lesz, de azt ne feledjük, hogy ő viszont büntetésként élheti meg, ha elszakítjuk a barátaitól.

    Vegyük észre, hogy a gyerekünk nem feltétlenül olyannak észleli a helyzetet, mint mi: „Ha bárkinek is szólsz…” – ez egész egyszerűen fenyegetés. Magyarázzuk el ezt, hogy tudja, neki is vannak jogai, és ez a viselkedés agresszív, aminek véget kell vetni.

    A gyerekek nagyobb valószínűséggel tudják helyükön kezelni a kisebb viszályokat és azt a félelmüket, hogy kimaradnak valamiből, mint a kötekedést és a zaklatást. Ugyanakkor fontos, hogy ha kiközösítve érzik magukat, azt fogadjuk el, és vegyük is komolyan, ha ez megtörténik. Egyes iskolák a zaklatást hatékonyabban tudják kezelni, mint mások. Ha az adott oktatási intézményben támogatást nyújtó rendszabályok vannak érvényben, és a gyerekünket bántják a társai, akkor bátran fordulhatunk az iskolához segítségért. Az is megoldás, ha tanácsadást kérünk olyan szociális munkatárstól vagy pszichológustól, akinek van tapasztalata a társas kihívásokkal küzdő fiatalokkal.

    Lehet, hogy illetlen tartalmat látnak?

    Mondanom sem kell, hogy az internet tele van olyasmivel, amit nem szeretnénk, hogy a gyerekünk lásson. Erőszak, szexuális és egyéb erőteljes hatású, felnőttekre szabott tartalom, amelynek nincs helye a gyerekek világában. Jogos a félelmünk, hogy a gyerekek nyugalmuk megzavarására alkalmas tartalommal találkozhatnak, és ez a kérdés előbb vagy utóbb napirendre kerül, még akkor is, ha a gyerekünk nem maga kereste azokat az illetlen képeket, amelyekkel szembetalálkozik.

    Mit tegyünk tehát, ha a gyerek pornográf vagy más olyan tartalmat lát, amitől óvni szerettük volna? A nagyon kicsi gyerekek esetében (óvodás kortól másodikos korig) igyekezzünk nem kétségbe esni. Kérdezzük meg tőle, mit látott. Nyugtassuk meg, hogy nem haragszunk rá, de sajnáljuk, hogy olyasmit látott, ami „nem gyerekeknek való”. Kérdezzük meg, mit érez, és adjunk neki teret arra, hogy beszéljen róla.

    Minden korosztállyal másképp zajlik ez a beszélgetés. Egy szülő mesélte, hogy a hatéves lányának a vele egyidős társa pornográf tartalmat mutatott egy közös barátjuknál. Az anyuka meg akarta védeni a lányát a kifogásolható szexuális kísérletezgetéstől, ezért kétségbeesésében azt mondta neki, hogy „gyerekbörtönbe” fog kerülni, ha ilyesmivel próbálkozna.

    Ugyan az édesanya ijedtsége érthető, a félelemből táplálkozó reakció visszafelé sülhet el, és inkább növeli a gyerek kíváncsiságát. Ilyenkor a lehető leghiggadtabban el kell mondani neki, hogy amit látott, azt felnőtteknek szánták, és nem gyerekeknek. Tudnia kell azt is, hogy a legtöbb felnőtt sem néz ilyen videókat. Nyugtassuk meg, hogy segíteni fogunk neki, hogy soha többet ne lásson ilyesmit.

    A gyerekre a társas nyomás is kényszerítő erővel hat. A kimaradástól való félelem (angolul FOMO, fear of missing out) nem kitaláció, sokan átélik. Éppen ezért azt szeretnénk, ha a gyerek meg tudná fogalmazni az élményeit, hogy elkerülhesse azokat a helyzeteket, amikor úgy érezheti, kényszeríteni akarják valamire. Bátorítsuk arra, hogy fordítson hátat, kapcsolja le a számítógépet vagy az épp használt eszközt, és mondja azt: „Ez nem gyerekeknek való” és „Én ezt nem akarom látni”. Sokat segít, ha ezt a beszélgetést még a probléma felbukkanása előtt meg tudjuk ejteni.

    Mi van akkor, ha nem véletlen, hogy ilyesmit láttak?

    Ha a gyerekünk már harmadikos vagy annál idősebb, joggal feltételezhetjük, hogy némi kíváncsiság is közrejátszott abban, hogy rátalált arra a bizonyos kétes tartalomra. Ez szíven ütheti a szülőket, mert nem szívesen hiszik el, hogy a gyerekük ilyesmire vetemedhet. Ne feledjük, hogy a gyermeki természethez a kíváncsiság is hozzátartozik, és még csak most tanulják, hol vannak a határaik! Pozitívumként könyvelhetjük el, hogy épp a megfelelő pillanatban sikerült közbelépni és segíteni nekik.

    Nyugodtan fogalmazhatunk így: „A felnőttek más felnőtteknek készítenek tartalmat”, és mondjuk el azt is, hogy rengeteg olyan felnőtt van, aki az ilyen tartalmat nem helyesli, vagy hangsúlyozhatjuk, hogy a pornó gyakran lealacsonyítja a nőket, vagy azt, hogy ez a szexualitásnak csak egy szűk vetülete. Gondoljuk át, mi mit mondanánk a kérdésről – nagy valószínűséggel mindenkinek határozott nézete van, és teljesen jogos ennek hangot is adni.

    Egy anyuka elmondása szerint a kilencéves fia a következő keresőszavakat használta: „szexi meztelen nénik”. Ennek a gyereknek helyes információra van szüksége, tudnia kell, hogy az érdeklődése normális és nem aberrált. Ugyanakkor olyan gyerek, akinek – a többi gyerekhez hasonlóan – nem lenne szabad felügyelet nélkül keresgélnie az interneten.

    Deborah Roffman szexuális felvilágosítással foglalkozó szakember szerint a szülőknek minden tőlük telhetőt meg kell tenniük azért, hogy a kicsiket távol tartsák a pornográfiától.3 Roffman meggyőződése, hogy a kontextus nélkül ábrázolt nyers szexualitás megfosztja a nemiséget a jelentésétől. Azt tanácsolja, hogy ha a gyerek tényleg pornográf tartalmat látott, beszéljünk róla, hogy ez mennyire eltér az igazi szextől. Azt is javasolja, hogy amint a gyerekek elég idősek az önálló kereséshez, készítsük fel őket arra, hogy esetleg „meztelen embereket” fognak látni a számítógépen, és kérjük meg őket, hogy ha ilyesmivel találkoznak, szóljanak nekünk.

    Cindy Pierce a Sexploitation: Helping Kids Develop Healthy Sexuality in a Porn-Driven World4 (Szexuális kihasználás: Hogyan segítsük elő az egészséges szexualitás kialakulását a pornóvezérelt világban?) című könyvében megemlíti, hogy az általa meginterjúvolt szülők azt állították, a tizenéves fiaik nem néznek pornót, holott a kutatások szerint az átlagéletkor, amikor először találkozik valaki pornográfiával, tizenegy év. „Szinte az összes fiú és fiatalember, akikkel beszélgettem, a szüleik naivitására játszik – írja Pierce. – A srácok vicces történeteket mesélnek egymásnak arról, hogy a szüleik azzal dicsekedtek, hogy a fiuk milyen sok időt tölt tanulással a szobájába zárkózva.”5 Pierce szerint ahogy a gyerekek idősebbek lesznek, fontos tudatni velük, hogy a szexuális vágyaik és fantáziáik normálisak, de a pornográfia megnehezítheti számukra, hogy élvezzék a kapcsolataikat, amikor már készen állnak a szexuális életre.

    Az egyik előadásom során egy anyuka elmesélte, hogy a nyolcadikos fia pornófüggő lett, és állandóan a mobilján lóg. Amikor a szülei erről tudomást szereztek, kérdőre vonták, és a fiú bevallotta, úgy érzi, képtelen felhagyni vele. Ebben a helyzetben segíthet, ha szűrőt tesznek a telefonra – és minden otthoni készülékre –, hogy megtörjenek egy olyan szokást, amelyet a fiú saját állítása szerint el akar hagyni. Természetesen a barátoknál, de akár a helyi könyvtárban sem feltétlenül van szűrő a gépeken, de a legtöbb ilyen helyzetbe kerülő gyerek esetében már az is sokat számít, ha nincs folyamatos hozzáférése a netes pornográfiához.

    Jó hír, ha nincs hír

    A pornográfián túl is rengeteg olyan tartalom van, amelytől óvni szeretnénk a gyerekünket – függetlenül attól, hogy a tévéből, a YouTube-ról vagy a Facebookról származik. Erről személyes tapasztalataim is vannak. Miközben egy csapat szülővel beszélgettem egy New York-i iskolában, az ötéves fiam a nagyapjánál tartózkodott. Leosont a földszintre, ahol édesapám a tízórás híreket nézte, és meglátta az épp folyó erőszakos cselekményt, amelyet egy járókelő vett fel. A felvételt nemcsak a televízió mutatta be, de felkerült az internetre is. A videót nem tartottam megfelelőnek arra, hogy egy gyerek (sőt akár egy felnőtt) lássa. Megbeszéltük a fiammal, hogy milyen ijesztő volt, végighallgattam, és őszintén, de a korának megfelelő módon válaszoltam a kérdéseire. Később a férjem, az édesapám és jómagam átbeszéltük, hogy a jövőben hogyan lehetünk körültekintőbbek.

    A gyerekeket a kíváncsiságuk váratlan helyekre sodorhatja. Például ismerek egy fiatalembert, aki imád szélsőséges időjárási jelenségekről készített videókat nézni, de arra ő sem számított, hogy tornádóban súlyosan megsérült embereket fog látni. Mivel a YouTube-on és a többi weboldalon valóságos erőszakot is látni, érdemes feltennünk a kérdést, mikor készült fel a gyerekünk az önálló internethasználatra. Dolgozzunk ki együtt tervet arra, hogy mit tegyen, amikor valami olyat lát, ami megijeszti vagy felzaklatja.

    Általában véve a gyerekek nagyobb kockázatnak vannak kitéve

    Félelemhez és gyanakváshoz vezethet, ha nem látjuk át a helyzetet, éppen ezért hiszek annyira abban, hogy a szülőknek, pedagógusoknak és az iskolák munkatársainak a lehető legtöbb információt kell kapniuk a gyerekek digitális életéről. Stratégiával párosuló információval felvértezve sokkal több esélyünk van a digitális korban az életet átható súlyos problémákkal szemben. Két olyan téma van, amelyről sok szülő kikéri a véleményemet: a helymegjelölés (geotagging) és az idegenekhez való viszonyulás kérdése.

    Helymegjelölés

    A mobil eszközök finoman szólva is hatalmas változást idéztek elő a kultúránkban. Egy évtizeddel korábban nem vártuk el, hogy tudjuk, éppen merre járnak a barátaink, a házastársunk és a gyerekeink. Lehet, hogy elképzeltük, ahogy a gyerek az iskolában szorgoskodik, épp hazafelé gyalogol vagy odakint játszik, de nem tudhattuk biztosan. És amikor mi voltunk tizenegy, tizenkét vagy tizenhárom évesek, a szüleink egészen biztosan nem tudták minden egyes pillanatban, hogy merre járunk.

    Legalábbis az én szüleim nem tudták… Még mindig emlékszem arra az esetre, amikor a rendőr megkérdezte, hogy Devorah Heitnernek hívnak-e. Tizenhárom éves voltam, és egy barátommal New Yorkban sétálgattunk. Úgy döntöttünk, hogy bemegyünk a városba, hogy ott ünnepeljük meg a születésnapját, és igazi külvárosi gyerekként kóboroltunk Greenwich Village-ben, napszemüvegeket próbálgattunk és egydolláros pizzaszeletet majszoltunk. Mint kiderült, a barátom szülei meglepetésként szülinapi bulit szerveztek neki, erre a drágalátos fiacskájuk velem csavargott! A rendőrök kissé morcosak voltak, de azért mulattatta is őket a helyzet. A barátom szülei értesítették őket, ezért indultak a keresésünkre. Ez a jelenet napjainkban szinte elképzelhetetlen – a szülők csak küldtek volna egy üzenetet a fiuknak, már amennyiben nem tudták volna eleve, hogy pontosan hol tartózkodik.

    Ma már nem elég, hogy folyton elérhetőek vagyunk, de a helymegjelölés is olyan új jelenség, amely aggodalomra adhat okot. Minden poszttal, minden bejelentkezéssel és minden üzenettel arról, hogy hol vagyunk, nyomot hagyunk magunk után. Persze tudni szeretnénk, merre jár a gyerekünk, de valóban azt szeretnénk, hogy mindenki más is megtudja? Elég nyilvánvaló, milyen veszélyeket rejt ez a gyakorlat.

    Idegenekhez való viszony

    A közösségi platformokon és online játékokon keresztül ismeretlenek is elérhetik a gyerekeinket. Az internet megkönnyíti az ember dolgát, ha névtelen kíván maradni, vagy ami még ennél is rosszabb, valaki gyereknek adhatja ki magát, hogy kiskorúak közelébe férkőzhessen. Noha ez valós veszély, ne essünk pánikba! A jó hír az, hogy a kutatások szerint a legtöbb gyerek nem keresi az idegenek társaságát. Többségük az idő nagy részében arra akarja használni a modern technológiát, hogy olyan emberekkel tartsa a kapcsolatot, akiket ismer.

    Mindazonáltal nem vonakodnak attól, hogy idegenekkel minecraftozzanak. Szívesen használnak olyan alkalmazásokat is, amelyeken keresztül távolban lakókkal is beszélhetnek, ezért egyes alkalmazások, játékok és oldalak akár problematikusak is lehetnek.

    A legfontosabb az, hogy tudnunk kell, a gyerekek mire használnak egy adott alkalmazást. Maga az applikáció ártalmatlan lehet – az az érdekes, hogy a gyerek mihez kezd vele. Kivel használják az appot? Milyen tapasztalatot és interakciót biztosít?

    Nyilván nem szeretnénk, ha a kiskorú randialkalmazást és hasonlókat használna, amelyek segítségével idegenekkel léphet kapcsolatba. Fiatal felhasználók esetében érdemes felállítani azt a szabályt, hogy bármilyen új alkalmazást előbb jóvá kell hagyatni a szülőkkel. Ugyanakkor nem árt tudni, hogy az ikonokat el is lehet rejteni, ezért úgy tűnhet, nincs fent az eszközén egy bizonyos app. Általánosságban elmondható, hogy ha elkezdünk ellenőrizni, abból csak az lesz, hogy még szigorúbb ellenőrzésre lesz szükség, ezért szerencsésebb úgy feltérképezni, mi a helyzet, ha megbeszéljük gyerekeinkkel, hogyan használhatják az alkalmazásokat.

    A leginkább azzal tudjuk megelőzni, hogy a gyerek rossz tapasztalatot szerezzen, ha tudja, hozzánk bármikor fordulhat. Még akkor is, ha olyasmit tett, amit megbánt, szüksége lehet arra, hogy ezt megbeszélje velünk. Az a gyerek, aki nem érzi magát elszigetelve, kisebb kockázatnak van kitéve.

    Amikor olyan gyerekekről olvasunk, akik zsarolják egymást, gondoljuk meg, milyen elszigeteltnek érezheti magát az áldozat. Ezek a gyerekek úgy érzik, hogy „muszáj” volt megtenniük, amit az agresszor kért, hiába tiltakozott a józan eszük. Azt szeretnénk, ha a gyerekünk megértené, nem bízhatunk olyan emberben, aki zsarolással próbálkozik. Minél inkább kiadja magát valaki, annál kiszolgáltatottabbá válik, és annál nagyobb valószínűséggel fogja további zaklatás érni. Életbe vágóan fontos, hogy ezt tisztázzuk, mivel a gyerek könnyen kerülhet ilyen helyzetbe, és nem fogja tudni, hogyan kecmereghetne ki belőle.

    A tudás átültetése a gyakorlatba

    A digitális biztonság és illemszabályok tudatosítása nagyon fontos. Beszéljünk a gyerekünkkel, hátha magától is fel tud sorakoztatni érveket, miért nem jó, ha minden megosztásából mindenki megtudhatja, merre jár. A biztonsági aggályokon túl belegondolt abba, hogy valakit esetleg megbánthat? A gyerekek néha késve osztanak meg bizonyos eseményeket vagy tevékenységeket, hogy mások ne érezzék kirekesztettnek magukat, ha valahova nem hívták meg őket. A legegyszerűbb megoldás a geotagging funkció kikapcsolása – számos család esetében ez bölcs döntés.

    Beszélgessünk el a gyerekekkel arról, hogyan lehet a legtöbbet kihozni a digitális eszközökből. Milyen kérdések merülnek fel a készülékhasználattal kapcsolatban? Melyek az előnyei és a veszélyei? Hogyan hozhatunk helyes döntéseket? A család milyen kritériumok alapján engedélyezi egy alkalmazás vagy játék használatát? Melyek a kritériumok az online tevékenységek engedélyezésére, mikor kell képernyőszünetet tartani, és hogyan lehet mindezt összehangolni az értékrendünkkel? Ezeket hamarosan alaposan körüljárjuk sok egyéb kérdéssel együtt. Ugyan a végtelenségig sorolhatnánk, mi mindenre ne használják a gyerekek a modern technológiát, ebben a kötetben inkább arra koncentrálok, hogyan lehet napi szinten együtt élni, sőt előbbre jutni vele. Első lépésként lessünk be a függöny mögé, és lássuk, milyen is a gyerekek digitális élete!
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Felhasznált irodalom

Bers, Marina Umaschi: Designing Digital Experiences for Positive Youth Development: From Playpen to Playground. New York, Oxford University Press, 2012.

Boyd, Danah: It’s Complicated: The Social Lives of Networked Teens. Yale University Press, 2015.

Bushak, Lecia: „E-Books Are Damaging Your Health: Why We Should All Start Reading Paper Books Again”, Medical Daily, 2015. január 11., medicaldaily.com/e-books-are-damaging-your-health-why-we-should-all-start-reading-paper-books-again-317212.

Carr, Nicholas: Hogyan változtatja meg agyunkat az internet? – A sekélyesek kora (The Shallows: What the Internet Is Doing to Our Brains). Ford.: Németh Ádám. Budapest, HVG Könyvek, 2014.

Chua, Amy: Battle Hymn of the Tiger Mother. New York, Penguin Press, 2011.

Clark, Lynn Schofield: The Parent App: Understanding Families in the Digital Age. New York, Oxford University Press, 2013.

Damico, James – Baildon, Mark: „Examining Ways Readers Engage with Websites During Think-Aloud Sessions”, Journal of Adolescent & Adult Literacy, 2007, 51/3, 254–63.

Davidson, Cathy: „The Myth of Monotasking”, Harvard Business Review, 2011. november 23. hbr.org/2011/11/the-myth-of-monotasking.

Demian, Jannita: „Positive Approaches to Digital Citizenship”, Discovery Education, 2015. szeptember 3. blog.discoveryeducation.com/blog/2015/09/03/positive-approaches-to-digital-citizenship/.

Fagan, Kate: „Madison Holleran’s Friends Share Their Unfiltered Life Stories”, ESPN, 2015. május 15. espn.go.com/espnw/athletes-life/article/12779819/madison-holleran-friends-share-their-unfiltered-life-stories.

Gardner, Howard – Davis, Katie: The App Generation: How Today’s Youth Navigate Identity, Intimacy, and Imagination in a Digital World. New Haven, Yale University Press, 2013.

Glass, Ira: „This American Life 573: »Status Update« Transcript”, National Public Radio, 2015. november 27.

Guernsey, Lisa – Levine, Michael H.: Tap, Click, Read: Growing Readers in a World of Screens. San Francisco, Jossey-Bass, 2015.

Heitner, Devorah: „Texting Trouble: When Minor Issues Become Major Problems”, Raising Digital Natives, 2014. június 3., raisingdigitalnatives.com/texting-trouble/.

Heitner, Devorah: „When Texting Goes Wrong: Helping Kids Repair and Resolve Issues”, Family Online Safety Institute, 2014. június 10., fosi.org/good-digital-parenting/texting-goes-wrong-helping-kids-repair-resolve.

Homayoun, Ana: „The Dark Side of Teen Sleepovers”, The Huffington Post, 2014. június 28. huffingtonpost.com/ana-homayoun/the-dark-side-of-teen-sle_b_5223620.html.

Homayoun, Ana: That Crumpled Paper Was Due Last Week: Helping Disorganized and Distracted Boys Succeed in School and Life. New York, Penguin Group, 2010.

Kleeman, David: „ISpy 2016: Five Things We’re Keeping an Eye On”, SlideShare, 2016. január 11. slideshare.net/dubit/ispy-2016-five-things-were-keeping-an-eye-on.

Lanza, Mike: Playborhood: Turn Your Neighborhood into a Place for Play. Menlo Park, CA, Free Play Press, 2012.

Lareau, Annette: Unequal Childhoods: Class, Race, and Family Life. Berkeley, University of California Press, 2003.

Lathram, Bonnie – Schneider, Carri – Vander Ark, Tom: Smart Parents: Parenting for Powerful Learning. Elfrig Publishing, 2016.

Lenhart, Amanda – Anderson, Monica – Smith, Aaron: „Teens, Technology and Romantic Relationships”, Pew Kutatóközpont, 2015. október 1. pewinternet.org/2015/10/01/teens-technology-and-romantic-relationships/.

Lewinsky, Monica: „The Price of Shame”, TED-előadás átirata, ford.: Lázár Enikő, ell.: Szemere Orsolya, 2015. március. ted.com/talks/monica_lewinsky_the_price_of_shame/transcript?language=en.

Lieber, Ron: The Opposite of Spoiled: Raising Kids Who Are Grounded, Generous, and Smart About Money. New York, Harper, 2015.

Maushart, Susan: The Winter of Our Disconnect: How Three Totally Wired Teenagers (and a Mother Who Slept with Her iPhone) Pulled the Plug on Their Technology and Lived to Tell the Tale. New York, Jeremy P. Tarcher/Penguin, 2011.

Meyer, Robinson: „To Remember a Lecture Better, Take Notes by Hand”, The Atlantic, 2014. május 1. theatlantic.com/technology/archive/2014/05/to-remember-a-lecture-better-take-notes-by-hand/361478/.

Owens-Reid, Dannielle – Russo, Kristin: This Is a Book for Parents of Gay Kids: A Question & Answer Guide to Everyday Life. New York, Chronicle Books, 2014.

Pang, Alex Soojung-Kim: The Distraction Addiction: Getting the Information You Need and the Communication You Want without Enraging Your Family, Annoying Your Colleagues, and Destroying Your Soul. New York, Little, Brown and Company, 2013.

Paul, Annie Murphy: „You’ll Never Learn!”, Slate, 2013. május 3. slate.com/articles/health_and_science/science/2013/05/multitasking_while_studying_divided_attention_and_technological_gadgets.html.

Pierce, Cindy: Sexploitation: Helping Kids Develop Healthy Sexuality in a Porn-Driven World. Brookline, MA, Bibliomotion, 2015.

Roffman, Deborah M.: Talk to Me First: Everything You Need to Know to Become Your Kids’ Go-to Person About Sex. Boston, Da Capo Lifelong, 2012.

Samuel, Alexandra: „Creating a Family Social Media Policy”, Alexandra Samuel blog, 2011. május 26. alexandrasamuel.com/parenting/creating-a-family-social-media-policy.

Samuel, Alexandra: „Parents: Reject Technology Shame”, The Atlantic, 2015. november 4. www.theatlantic.com/technology/archive/2015/11/why-parents-shouldnt-feel-technology-shame/414163/.

Seiter, Ellen: Television and New Media Audiences. Oxford, Clarendon Press, 1998.

Senior, Jennifer: All Joy and No Fun: The Paradox of Modern Parenthood. New York, HarperCollins, 2015.

Sexy Baby, rendezte: Ronna Gradus és Jill Bauer, 2012.

Simmons, Rachel: Odd Girl Out: The Hidden Culture of Aggression in Girls. New York, Harcourt, 2011.

Turkle, Sherry: Alone Together: Why We Expect More from Technology and Less from Each Other. New York, Basic Books, 2012.

Turkle, Sherry: Reclaiming Conversation: The Power of Talk in a Digital Age. New York, Penguin Press, 2015.

Wells, Adam: „Penn State OL Coach Herb Hand Drops Recruit over Social Media Actions”, Bleacher Report, 2014. július 30., bleacherreport.com/articles/2146596-penn-state-ol-coach-herb-hand-drops-recruit-over-social-media-actions?utm_source=cnn.com.



Jegyzetek

Bevezetés

1Prensky, Marc: „Digitális bennszülöttek, digitális bevándorlók” (Digital Natives, Digital Immigrants Part 1). Ford.: Kovács Emese. 2001. goliat.eik.bme.hu/~emese/gtk-mo/didaktika/digital_kids.pdf.

2Hargittai, Eszter: „Digital Na(t)ives? Variation in Internet Skills and Uses Among Members of the »Net Generation«”, Sociological Inquiry, 2010. február, 80/1, 92–113. webuse.org/pdf/Hargittai-DigitalNativesSI2010.pdf.

3Samuel, Alexandra: „Parents: Reject Technology Shame”, The Atlantic, 2015. november 4. theatlantic.com/technology/archive/2015/11/whyparentsshouldnt-feel-technology-shame/414163.

4Uo.

Első fejezet

1Ez a gyakorlat az Egyesült Államokban és Nyugat-Európa országaiban egyre elterjedtebb, hazánkban egyelőre még ritkán fordul elő. (A Szerk.)

2Turkle, Sherry: Alone Together: Why We Expect More from Technology and Less from Each Other. New York, Basic Books, 2012.

3A szerző interjúja Deborah Roffmannal, 2016. január 12.

4Pierce, Cindy: Sexploitation: Helping Kids Develop Healthy Sexuality in a Porn-Driven World. Brookline, MA, Bibliomotion, 2015. 

5Pierce, Cindy i. m. 38.




Név- és tárgylista

1:1 program

adatnyomok, -morzsák

adatvédelem

adatvédelmi beállítások

Agar.io

alkalmazások

~ engedélyezésének folyamata

fotós ~

„gyerekcsősz” ~

„oktatási célú” ~

pénzügy és ~

randi~

Amazon

appok lásd alkalmazások

bankkártya

bankszámla

barátságok

agresszió a ~ban

egészséges ~

követők kontra ~

~ régen és ma

beleegyezés

Bers, Marina Umaschi

bizalom

biztonság

~ tudatosítása

helymegjelölés és ~

játék és ~

blokkolók lásd szűrők és blokkolók

bosszú

Boyd, Danah

Clash of Clans

Clean Minecraft Videos

Codecademy

Cool Mom Tech

Creative Commons

Cut the Rope

családi élet

étkezési idő és ~

képernyőidőre vonatkozó kommunikáció és ~

konfliktuskezelés és ~

megosztott naptár és ~

szabályok és ~

csalás

csoportdinamika

Davis, Katie

digitális állampolgárság

digitális bennszülöttek

digitális bevándorlók

digitális jártasság

digitális lábnyom

digitális műveltség

digitális szakadék

döntéshozás

~ megtanítása

dráma, drámázás

lásd még konfliktus; nézeteltérés

Dropbox

Edmodo

élettapasztalat

ellenőrzés

e-mail

~ használatának megtanítása

empátia

erőszak

értékrend

Etsy

Facebook

felelősségvállalás

felügyelet

fényképek

családi album és ~

engedély kérése a ~ posztolásához

~ mint maradandó nyomok

~ mint valuta

szexuális töltetű ~

Flickr

Freedom tartalomblokkoló

függőség

Gardner, Howard

Geek Dad

Geofeedia

gépmentesség

GettingSmart.com

Glass, Ira

Google

Alerts

Apps for Education

Docs

Drive
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Hangouts

Grand Theft Auto

Grindr

helymegjelölés
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hitelkártya

Holleran, Madison

Homayoun, Ana

Icard, Michelle

idegenekhez való viszony

identitás

időbeosztás

illemszabályok

~ e-mailezéskor

~ megtanítása
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~ tudatosítása

~ üzenetküldéskor

Instagram

játék

biztonság és ~

~ korlátozása
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~ idegenekkel

játszósarok
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online ~
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korlátozók

környezet

közösségi média

felhasználási feltételek a ~ban

kiközösítés a ~ban

konfliktus a ~ban

~ használatának jóváhagyása

~ hatása a gyerekekre

társas szabályok a ~ban

tartózkodás a ~tól

udvariasság a ~ban

Kraft, Amy

kreativitás

különleges nevelési igény

Lanza, Mike

LeechBlock tartalomblokkoló

Lewinsky, Monica

Lieber, Ron

LinkedIn

Maushart, Susan

Media Macaroni

médiaökológia

Meetup

megosztás

túlzásba vitt ~

mentorok, mentorálás

Minecraft

Mint

mobiltelefonok lásd okostelefonok/mobiltelefonok

motiváció

népszerűség

Net Nanny

nézeteltérés lásd még dráma, drámázás; konfliktus

okostelefonok/mobiltelefonok

döntés az ~ról

folyamatos összekapcsoltság és ~

illemszabályok az ~ használatáról

mikor vegyünk a gyereknek ~t

szülők félelmei a ~kal kapcsolatban

Omegle

online kegyetlenkedés

önkontroll

összekapcsoltság, folyamatos ~

Pang, Alex

párhuzamos feladatvégzés

Paul, Annie Murphy

PayPal

pénzügyi műveltség

Photomath

Pierce, Cindy

pizsamapartik

plagizálás

politika

pornográfia

Prensky, Marc

profilkarbantartás

ráhagyók

Raising Digital Natives

randizás és szerelem

lásd még szex és szexualitás

Roffman, Deborah

Rosen, Larry

Samuel, Alexandra

Scratch

Seeger, Pete

Senior, Jennifer

Simmons, Rachel

Skype

Snapchat

Stern, Susannah

Stoper, Jon

stressz

szabályok

közösségi médiával kapcsolatos ~

pénzre és vásárlásra vonatkozó ~

~ az iskolában

szelfi

lásd még fényképek

szerencsejáték

szex és szexualitás

szexuális tartalmú üzenetek

szexuális töltetű képek

szülők

~ aggodalmai

~ kapcsolata az iskolával

~ mentorként

szűrők és blokkolók

alkalmazáson belüli vásárlás és ~

~ megkerülése

zavarótényező-~

tanárok

társas készségek

társas nyomás

Tinder

tisztelet

Turkle, Sherry

Twitter

udvariasság

útakadályok lásd szűrők és blokkolók

üzenetküldés, -váltás

WhatsApp

wifi

Wikipédia

Wiseman, Rosalind

YouTube

~ hatása

~ mint keresőmotor

YouTube Kids

zaklatás

zavaró tényezők

együttműködés a ~ ellen

iskolai feladatok és ~

párhuzamos feladatvégzés és ~
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