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Bevezetd gondolatok

,»Minden jol miikodd emberi kdzosség egy célorientalt €16 rendszer,

az elemek egy 11j, magasabb szervezettségli forméja,

melynek teljesitménye mindségileg haladja meg tagjai aktivitasanak dsszességét.”
Knoll Jozsef

Az elmult esztendOkben a tarsadalmi innovaciok timogatasara létrehozott programok
sikeressége, a terlilet tudomanyos életben vald viszonylagos ujszeriisége, valamint
az Eurdpai Uni¢ altali priorizaltsaga egyarant indokoljak a tarsadalmi innovaciok téma-
korének tudomanyos igényil feldolgozasat. A tarsadalmi innovaciot koriilvevé tudo-
manyos diskurzus és professzionalizalt modszertan kialakitasa napjainkban torténik.
Magyarorszag a nemzetkdzi trendeket figyelve alakitja ki a hazai tarsadalmi innovacios
okoszisztémat. A hangsuly egyre inkabb eltolédik a nagyobb kdzdsségek szerepének
vizsgalata felé, hiszen az innovacios tevékenység soran meghatarozo az adott kozosség
teljesitoképessége is. Az innovacié megvalositasaban részt vevo szereplok azonositasa
¢s tanulmanyozasa is kiemelten fontos a késobbi sikerek érdekében, és megalapozza
a tobb szinten vald vizsgalddas jogosultsagat. Mindez a tarsadalom érdekében torténik,
fokozza annak jolétét, javitja életmindségét €s segiti az Uj egyiittmiikddések, kooperaciok,
kapcsolatok, halozatok kialakitasat.

A konyv szerzoi ehhez a folyamathoz kivannak hozzajarulni azzal, hogy a tarsadalmi
innovacio elméleti, modszertani és gyakorlati kérdéseivel foglalkoznak. Céljuk az, hogy
mind az elméleti szakemberek, mind a sziikebb kdrnyezetiikért tenni akarok egyarant
¢lvezettel és haszonnal forgathassak e konyvet.

ELMELETI MEGKOZELITESEK

« A tarsadalmi innovécié fogalma (11)

« A tarsadalmi innovaciok helye
és szerepe az innovacidelméleti
és mddszertani kutatasokban (43)

- A térsadalmi véllalkozas és tarsadalmi
innovaci6 kapcsolata (59)

« A nonprofit szervezetek szerepvallalasa
a tarsadalmi innovacidkban (89)

MODSZERTANI MEGKOZELITESEK

« A tarsadalmi innovaci6 folyamatanak
mérési moédszertana és
a Tarsadalmi Innovécio Iranyitasi
Rendszer jellemz6i (27)

« A tarsadalmi innovaciés potencial

és a digitalis gazdasag kozotti kapcsolat
elemzése (103)

« A tarsadalmi innovacié folyamatanak
dontésta modszerei (143)

« Az okosré s okosfalumodell hozza-
jarulasa a tarsadalmi innovaciéhoz (275)

« A hélézatok szerepe a tarsadalmi
innovaciéban (295)

GYAKORLATI MEGOLDASOK

- Tarsadalmi felel6sségvallalas -
dontéshozatal és egyéni felel6sség (73)
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innovacio folyamataban (125)

« Innovativ megoldasok a ruralis terek
human eréforrasanak fejlesztésében (165)

« A tarsadalmi innovécié mérési lehetéségei
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példajan (187)
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tarsadalmi innovaciés potencialjanak
térstatisztikai elemzése (219)

« Kihivasok a periférian - a tarsadalmi
innovacion alapulé felzarkézas egy hatranyos
helyzet(i jérasban (253)

Megjegyzés: a zardjelben 1évé szamok az adott fejezet oldalszamat jelolik
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Veresné Somosi Mariann — Balaton Kéroly
A tarsadalmi innovaci6 fogalma

A tarsadalmi innovacié fogalmi megkozelitése

A tarsadalmi innovacid a kdzosség életszinvonalat noveld, a tarsadalomban felme-
riilé kihivasok megvalaszolasat segité folyamat. Egységesen elfogadott definicidja
nem alakult ki. Az Oslo kézikonyv az innovaciot olyan fogalomként értelmezi, amely
a tarsadalomban megjelend sziikségletek kielégitését eredményezi, Gj vagy Gjszeri
egyittmiikodések, struktiurak mentén. ,,Az innovacié kiszélesitett értelmezés szerint uj
vagy jelentdsen javitott termék, eljaras, marketing- vagy szervezeti médszer az iizleti
gyakorlatban, a szervezetekben vagy az egyiittmiikodést 6sztonz6 kapcsolatokban.”!
A definici6 elsésorban a muiiszaki és gazdasagi innovaciokra vonatkozik. Az Eurdpai
Uni6 kutatas-fejlesztési és innovacios politikajat meghatarozo program azonban mar
kiemelt figyelmet fordit a tarsadalmi innovacidkra is. Tagabb értelemben a ,,tarsadalmi
innovacio 1j, az eddigi gyakorlattol eltérd szemlélet-, megkdzelitési mod, paradigma,
termék, eljarasi folyamat, gyakorlat, amely a tarsadalomban felmeriilé problémak
¢s sziikségletek megoldasat célozza meg, mikdzben 1j értékek, attitiidok, 0j tarsadalmi
kapcsolatok, esetleg 0j struktarak jonnek 1étre”.> Hasonloképpen fogalmaz Czakd
Erzsébet is: ,,Kutatdsom soran a tarsadalmi innovaciot olyan folyamatként értelmezem,
amely révén megjelenik az életmindség és az €lettartam fejlesztésének a lehetdsége.
A tarsadalmi innovacio olyan 4j (vagy 4j megkozelitésii) megoldasokat jelent, amelyek
egyszerre elégitik ki a tarsadalmi sziikségletet, és fokozzak a tarsadalom cselekvoké-
pességét.”” Az Europai Bizottsag vizsgalata szerint a tarsadalmi innovacio az alabbi
megvalositasi formaban jelentkezik:*
— tarsadalmi innovacié mint alulrdl szervez6do, civil szervezetek bevonasaval meg-
valdsuld vjitas,
— tarsadalmi innovacié mint a tarsadalmi értékeknek megfeleld valaszreakcio
a kozosségi sziikségletekre,
— tarsadalmi innovacié mint a tarsadalom megujitasat, atalakitasat eredményezo
folyamat.”

' European Commisson: Directorate General for Regional Policy: innovation in the national strategic

reference frameworks. Brussels, 2006.

2 Nemes Gusztav — Varga Agnes: Tarsadalmi innovacié és tarsadalmi tanuls a vidékfejlesztésben — sike-
rek, problémak, dilemmak. In Liptak Katalin (szerk.): ,, Mérleg és Kihivasok”. IX. Nemzetkézi Tudomanyos
Konferencia. Konferenciakiadvany a Gazdasagtudomanyi Kar megalapitasanak 25. évforduldja alkalma-
bol. Miskolc, Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Kar, 2015. 434—444.

3 Czako Erzsébet: Versenyképesség ipardagak szintjén — a globalizacio titkrében. PhD-értekezés. Budapest,
Budapesti Corvinus Egyetem, 2000.

4 Nemes—Varga (2015) i. m.



Veresné Somosi Mariann — Balaton Kéroly

Egy masik megkozelités a tarsadalmi innovacids potencialt helyezi a kozéppontba:
,»A tarsadalmi innovacio adott kozosség problémainak megoldasara ad 0j vagy ujszerii
valaszt a jol-1ét javitasa érdekében. A tarsadalmi innovacios potencial pedig azon
potencialis képességek dsszessége, amely a tarsadalmi innovaciok 1étrehozasat segi-
t1.79

A fenti kategoriak egyértelmiien igazoljak, hogy a tarsadalmi innovacios torekvések
fokuszaban a kozosség igényeinek kielégitése, problémainak megoldasa all, ugyanakkor
téves elképzelés kizarolag alulrol szervezodo, allampolgari bevonason alapuld folyamat-
ként értelmezni. A tarsadalmi Gjitasok, amelyek a tarsadalom 0j megkdozelitésii egytittmi-
kodéseiben, strukturalis atalakitasaban is tetten érhetok, gyakran feliilrél, a makroszintii
intézkedések hatasara jonnek 1étre.°

Az innovaci6 — beleértve a tarsadalmi innovacio fogalmat is — hangsulyos tényezo
a versenyképesség meghatarozasa soran. Az 1980-as években az innovacio €s a ver-
senyképesség vizsgalatanak kozéppontjaban a vallalati szintli elemzések alltak:
az innovaciok elsdsorban ezen a szinten jelentek meg, tovabba — az altalanos nézet
szerint — a vallalatok versenyképessége elérevetiti az orszag versenyképességének
alakulasat is.” A szervezeten beliil folyamatosan keresni kell azokat a fejlesztési lehet6-
ségeket, amelyek innovacios versenyelonnyé formalhatok. Az innovacios versenyelony
(Competitive Innovation Advantage) fogalma® egybefonddott a siker, a versenyké-
pesség novelésének fogalmaval. Az innovacio Gj tipusu, sokelemes folyamat, amely
tevékenysége révén a lehetoségekre ¢és veszélyekre, azaz az innovacios igényekre
és kényszerekre adott valaszok formajaban éri el a szervezeti fejlédést, ndvekedést.’
A versenyképesség novelésének kulcsa az innovacios versenyeldny (CIA), eszkdze
pedig a hatékony innovacids portfolio. A versenyképesség novelése érdekében nem
elegendd csak a meglévo tudas hasznositasat, kiaknazasat eredményez6 stratégia,
hanem parhuzamosan sziikséges egyfajta kutatasi, feltard stratégia, amelyek egy-
mas erejét fokozva, , kettds” stratégiaként biztositjak azt a versenyelényt, amely
a fenntarthatd novekedéshez nélkiilozhetetlen. A versenyképesség novelése soran
folyamatos fejlesztésre van sziikség a szervezeten belil. A fejlesztési lehetdségek
és kényszerek altal megfogalmazott kérdésekre az innovacié ad valaszt. Az inno-
vacio — Osszhangban a szervezeti stratégiaval és struktiraval — lehetdséget teremt
a szervezeti célok hatékony megvaldsitasara. Az innovacidé megvalositasa azonban
gyakran jar egyiitt a szervezeti kultra modositasaval. A cél az, hogy az 0j fejlesztések
mélyen beagyazodjanak a kollektiv tudatba, a bizalom, a szolidaritas, a lelkesedés
¢és a nyitottsag pedig kiemelten hangstlyosak az innovacié kulcsfontossagu alkoto-
elemeiként.”® A szervezetnek meg kell talalni az egyensulyt az innovacios tevékenység

* Benedek Jozsef — Kocziszky Gydrgy — Veresné Somosi Mariann — Balaton Kéroly: Regionalis tarsa-

dalmi innovacid generalasa szakértdi rendszer segitségével. Eszak-magyarorszagi Stratégiai Fiizetek,
12.(2015), 2. 4-22.

¢ Benedek — Kocziszky — Veresné Somosi (2015) i. m.

Hortovanyi Lilla— Dobak Miklos: A versenyképesség €s az innovaci6 vallalati szint{i vizsgalata. Veze-
téstudomany, 48. (2016), 12. 38—45.

8 Michael Hiilsmann — Nicole Pfeffermann (szerk.): Strategies and communications for innovations. An
integrative management view for companies and networks. Heidelberg, Springer, 2011.

°  Piskoti Istvan: Marketingképességek szerepe az innovdcios versenyelényok fenntartdsdban. 2012.

10 Jarjabka Akos — Lorand Balazs: Az innovdcio alapjai és megjelenési teriiletei. Pécs, 2010.
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A tarsadalmi innovacio fogalma

¢s a mindennapi teljesitményhez vezeté mikodés kozott. Az innovacié dnmagaban
nem cél, hanem a versenyképességhez ¢és értékteremtéshez (amely a vallalatok hosszil
tavu célkitiizése) vezetd ut.!

Az innovacié — mint a gazdasagi fejlédés kulcseleme — a tarsadalmi folyamatok
meghatarozoé jelentéségii tényezdje. A tarsadalmi innovaciok a technikai innovaciok
elvalaszthatatlan tarsai, az innovaciokra komplementer folyamatokként tekinthetiink.
A tarsadalmi innovaci6 a kozosség jollétének javitasa érdekében 1j megoldasokat fogal-
maz meg az adott kdzdsség problémaira, és mint a kihivasokra reagald eszkoz, Gijszerti
megkdzelitést eredményez a regionalis aranytalansagok kezelésében is. A magteriileteken
a technikai innovaciok megoldast jelenthetnek az életmindség fejlesztésében, a lemarado,
periferialis teriileteken azonban sziikségszerii olyan 0j kezdeményezések 6sztonzése,
mint a tarsadalmi Gjitasok.

A tarsadalmi innovacio 0j, az eddigi gyakorlattol eltéré szemlélet- és megkoze-
litési mod, paradigma, termék, eljarasi folyamat, gyakorlat, amely a tarsadalomban
felmeriilé problémak és sziikségletek megoldasat célozza meg, mikdzben 1) értékek,
attitildok, uj tarsadalmi kapcsolatok, esetleg uj struktirak jonnek létre. A tarsadalmi
innovacié révén megteremtodik az életmindség javitasanak és az élettartam novelé-
sének lehetdsége.

A tarsadalmi innovacid 6sztonzését olyan 0ij (vagy ujszerll) egylttmikddések, kap-
csolodasok és szervezeti formak segitik, amelyek 6nmagukban is innovacioként funk-
cionalnak a tarsadalom jollétének novelése érdekében. A regionalis aranytalansagokbol
fakado lemaradasok kezelésében és a felzarkdzasi lehetdségek megteremtésében jelentds
szerepe van a tarsadalmi innovacionak. Zamf megfogalmazasa szerint a ,,tarsadalmi
innovaciokkal 0j utakat, célokat ériink el, legfoképp 0j szervezeti formakat, (1j szabalyoza-
sokat, 11j €letstilust, amelyek a tarsadalmi valtozas iranyat megvaltoztatjak, a problémakat
konnyebben megoldhatova teszik, és ezek értékesek, adaptalhatok és intézményesithetok
lesznek”.?

Ezen gondolatmenet lezarasaként a tarsadalmi problémak tjratermelddésének logika-
jat szemlélteti az 1. abra. Napjainkban fokozottan igaz az, hogy a tarsadalmi innovacio
jelentOsége egyre nagyobb a kdzosségek életében. A miszaki, gazdasagi és a tarsadalmi
innovaciok megvalosulasanak ereddje eredményezi a tarsadalmi és gazdasagi valtozaso-
kat, s teszi lehetdvé az adott kdzosség tagjainak jolétét és jollétét, amelynek hatasaként
megjelennek régi-j problémak ¢€s igények. Jol érzékelhetd a folyamat ciklikus jellege.
Az innovaciok szoros kolcsonhatasa a késébbiek soran példaul mind a folyamatorientalt
megkozelitésben, mind pedig a mérési modszerek vizsgalatanal is visszatérd elemként
jelenik meg.

" Thomas Durand et al. (szerk.): Bringing technology and innovation into the boardroom. Strategy, inno-

vation and competences for business value. European institute for technology and innovation management.
New York, Palgrave Macmillan, 2004.

12 Szorényiné Kukorelli Irén: Vidéki térségeink innovaciot befogadd képessége — Egy kutatas tapasztalatai.
Ter és Tarsadalom, 29. (2015), 1. 97-115.
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MUSZAKI/GAZDASAGI
INNOVACIOK
—

/

Tarsadalmi/gazdaséagi
valtozasok

mmmmma Probléma/igény

TARSADALMI

1. abra: A tarsadalmi problémak ujratermelédése
Forras: a szerzok szerkesztése

A tarsadalmi innovaci6 kiilonb6z6 megkdozelitései alapjan téves lenne a tarsadalmi problé-
mak korét megélhetési és egzisztencialis gondokra sziikiteni. A problémak helytdl, id6tol,
jovedelmi viszonyoktol, egészségligyi allapottol stb. fliggden jelentkeztek és jelentkeznek,
amire épitve meghatarozhat6 a tarsadalmi innovacio sziikséglethierarchigja (lasd a 2. abrat).

FIZIOLOGIAI SZUKSEGLETEK (kdrnyezetszennyezés, alultaplaltsag...)

BIZTONSAGI SZUKSEGLETEK
(vagyonkockazat, szenvedélybetegség, munkahely, alapvet6 sziikségletek kielégitése...)

KAPCSOLATI SZUKSEGLETEK (maganyossag, kizartsag...)

ONBECSULES (életképesség, kreativitas hianya...)

ONMEGVALOSITAS (szavahihetéség...)

2. dbra: A tarsadalmi innovdcio sziikséglethierarchidja
Forras: a szerzok szerkesztése

A tarsadalmi innovacié egy lehetséges tipologiaja

A gazdasagi innovacio Schumpeter szohasznalataban az ,,alkotd rombolas™-t biztositja,
de a valtozas nem mechanikus, egyiitt kell hogy jarjon a tarsadalmi viszonyok valto-
zasaval.” A tarsadalmi innovacio fogalmi meghatarozasa és sziikséglethierarchigjanak
definialasa utan — a mszaki, gazdasagi innovaciok mintajara — dsszeallitottuk a tarsa-
dalmi innovacio tipoldgiajat (3. abra).

3 William Fielding Ogburn: Cultural lag as theory. Sociology and Social Research, 41. (1957), 167-174.;
William Fielding Ogburn: On culture and social change. Chicago, University of Chicago Press, 1964.
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« Globalis
« Makro
- Mezo
« Mikro

« Eletmingség-ndvelés
« Foglalkoztatottsagi szint névelése
+ Kozbiztonsag javitasa
- Onbecsiilés fokozésa

« Helyi és allami korményzat

« K+F+l-helyek

- Uzleti szektor, térsasagi «Termék
vallalkozas «Technolégia

« Civil szervezetek « EU-forrasok « Kisléptékdi « Szolgaltatas

« Haztartasok - Allami alapok - Kozepes « Szervezet

- Onfinanszirozas - Radikalis « Intézményrendszer

IDOBELISEG

3. abra: A tarsadalmi innovacio egy lehetséges tipologidja

Forras: Benedek Jozsef — Kocziszky Gydrgy — Veresné Somosi Mariann: Uj innovécios paradigma? Regi-
onalis tarsadalmi innovacios potencial javitasanak lehetdsége szakértdi rendszer segitségével, lehetéségek
¢és korlatok. In Liptak Katalin (szerk.): ,, Mérleg és Kihivasok”. IX. Nemzetkozi Tudomdanyos Konferencia.
Konferenciakiadvany a Gazdasagtudomanyi Kar megalapitasanak 25. évforduloja alkalmabol. Miskolc,
Gazdasagtudomanyi Kar, 2015 alapjan a szerzok szerkesztése

A tarsadalmi innovdcio célja: az innovaciok komplex megkdzelitésében a tarsadalmi
¢és gazdasagi innovaciok kozott jelentds eltérés van azok célhierarchidjaban. A tarsa-
dalmi innovaci6 célja a kozosségi problémak megoldasa, a magasabb életmindség elérése
a foglalkoztatasi szint ndvelésén, a kdrnyezeti feltételek, a biztonsagi és kapcsolati sziik-
ségletek, valamint az dnbecsiilés javitasan keresztiil.

A tarsadalmi innovacio szintjei: a tarsadalmi innovacié meghatarozhato6 és jellemez-
heté makro- (nemzeti) és globalis szinten, mezo- (regionalis, megyei, jarasi, telepiilési),
valamint mikro- (azaz szervezeti) szinten. Attdl fliggden, hogy a tarsadalmi innovacio
melyik szintje képezi a vizsgalat targyat, a tipologia elemei is ehhez igazodva differen-
cialodnak.

Innovatorok: a tarsadalmi innovacioé szerepldinek kore bévebb, mint a miszaki,
gazdasagi innovaciok szerepléinek halmaza, mert a tarsadalom valamennyi €rintettjét
(stakeholderét) befolyasolja.

Finanszirozasa: a tarsadalmi innovacio finanszirozasa tobbnyire EU-forrasokbol,
allami alapokbdl és Onfinanszirozassal torténik. A lisszaboni stratégia folytatasaként
az Eurdpai Unio Eurdpa 2020 stratégiaja elkiilonitett forrasokat biztosit a tarsadalmi
innovacios kompetenciak és képességek fejlesztésére.

A tarsadalmi innovacio tipusa: a tarsadalmi innovacio megvalosulasanak széles palet-
taja jelent6sen fiigg attol, hogy az adott k6zosség problémajanak enyhitése, megsziintetése
¢s ¢életmindségének javitasa hogyan hajthatd végre.
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Idébelisége: amennyiben az id6horizontja szerint jellemezziik, akkor a kisléptékii
tarsadalmi innovacio a jelen, a kozepes vagy kozbiilsé a jelenlegi szervezet képességeire
épit, de azokat alapvetden 1j célokra hasznalja fel, mig a radikalis tarsadalmi innovaciod
iddigénye 3-5 év.

A tarsadalmi innovacio hatasa elsésorban a leszakado régiokban, a periferialis terii-
leteken és telepiiléseken élok életmindségének javitasahoz €s a hatranyos tarsadalmi
csoportok felzarkézasahoz jarul hozza. Valdszinileg a tarsadalmi innovacié 6nmagaban
nem elegendd egy elmaradott k6zosség eljuttatasahoz a fejlettebbek kozé. A sziikség-
lethierarchia és a tipologia megteremtette annak a lehetdségét, hogy meghatarozhatok
legyenek a tarsadalmi innovacio eléfeltételei.

A tarsadalmi innovacio elofeltételei

A tarsadalmi innovaciot az elézéekben gy definialtuk, mint a k6zdsség €letszinvo-
nalat noveld, a tarsadalomban felmeriilé kihivasok megvalaszolasat segité folyamat.
A folyamat elindulasahoz mindenekel6tt szlikséges a tarsadalmi problémak, fesziiltségek
azonositasa. Ezen informaciok rendelkezésre allasahoz sziikséges felmérni az adott terii-
leten jelentkez6 tarsadalmi problémakat. Ez a feladat elvégezhetd orszagos szinten is, de
amélyebb és konkrétabb informaciok megszerzéséhez regionalis szintli elemzésekre van
sziikség. A tarsadalmi innovaciokkal kapcsolatos publikaciok szamot adnak a regionalis
innovaciokkal kapcsolatos empirikus vizsgalatok tapasztalatairol. Ezek k6zott kiilono-
sen hangstlyosan szerepelnek a hatranyos térségek vizsgalata soran feltart jelenségek.'
A regionalis tarsadalmi innovaciot akadalyozo tényezok koziil harmat emelhetiink ki:

— pénziigyi akadaly;

— szakértelem hianya;

— ellenallas.

A pénziigyi problémak megakadalyozhatjak az innovacios folyamat elindulasat. Sok-
szor eléfordult, hogy voltak kezdeményezések egyes térségekben, de a megvaldsitashoz
sziikséges forrasok hidnya vagy folytonossaga miatt hamar elhalt a probalkozas. Masik
generalis probléma a szakértelem hidnya. Kiilonosen a hatranyos térségekre jellemzd,
hogy nincsenek szakemberek, akik képesek lennének a felmeriil6 &tletek kivitelezé-
sére, menedzselésére és a tarsadalmi bedgyazas eldsegitésére. A sikeres tarsadalmi
innovaciok soran tobb esetben eléfordult, hogy az innovaciot koordinald személy vagy
szervezet kiilon szakképzést inditott a siker érdekében. Harmadik f6 problémaként emlit-
het6 az ellenallas, azaz amikor az innovacioban érintett telepiilés/szervezet tagjai nem
sorakoznak fel a kezdeményezés mogé, hanem egyéni vagy sziikebb csoportjuk érdekére
hivatkozva akadalyozzak az innovacio sikeres megvalositasat.

A fenti problémak sikeres megoldasa megnyithatja az utat a tarsadalmi innovacio
megvaldsitasahoz és ezaltal a tarsadalmi jolét ndveléséhez.

4 Tothné Kiss Anett — Balaton Karoly — Varga Krisztina: Uzleti és tarsadalmi innovacick bedgyazottsdga,
kapcsolata. Projekttanulmany, EFOP 3.6.2. Miskolc, Miskolci Egyetem, 2018.
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A sikeres tarsadalmi innovaciok meghatarozott elofeltételek teljesiilését igénylik.
A hazai vizsgalatok soran az alabbi tényezOk fontossagat emelhetjiik ki:!®
innovacios befektetések;
tarsadalmi innovaciot segito iizleti kornyezet;
— egyilttmiikodés és haldzatok, intézmények;
human feltételek.

Az innovacios befektetések szarmazhatnak az innovacio kezdeményez6it6l vagy akar
kiils6 személyektol, szervezetektol. A kistérségi regionalis tarsadalmi innovaciok soran
az egyik gyakori kiils6 befektetd az nkormanyzat, amely felismerte, hogy az innovacié
hozzajarulhat a telepiilés problémainak megoldasahoz. Fontos eldfeltételnek tekinthetd
atarsadalmi innovaciot segit6 lizleti kdrnyezet, azok a vallalatok és intézmények, amelyek
kinalatukkal, az el6allitand6 termékek €s szolgaltatasok iranti kereslettel tamogathatjak
az innovaciés kezdeményezések sikerre vitelét. A fentihez hasonlo szerepet tolthetnek
be az innovaciés kezdeményezéssel egyiittmikodd halozatok és intézmények. Ezek
a szervezetek életteret biztosithatnak az innovaciéo megvalositasara létrehozott szerve-
zeteknek és projekteknek.

Nem elhanyagolhat6 a human feltételek szerepe sem. Sziikséges az innovaciot kezde-
ményez0, tamogato és a megvaldsitasban aktiv szerepet jatszo személyek jelenléte, akik
szakértelmiikkel és tapasztalataikkal segithetik a kibontakozé tarsadalmi kezdemények
sikeres véghezvitelét. Mindezek megteremtették a tarsadalmi innovacio folyamatorientalt
vizsgalatanak a feltételeit.

A tarsadalmi innovacié egy lehetséges folyamatmodellje

A szakirodalom attekintése, valamint a tarsadalmi innovaci6 specialis karakteriszti-
kaja, hierarchigja és elofeltételei alapjan megallapithato, hogy a folyamata nem irhato
le a miiszaki vagy gazdasagi innovacidval azonos logikai fazisok mentén. A tarsadalmi
innovacio az iranyultsagat tekintve lehet folyamat- vagy eredménykozpontu annak fligg-
vényében, hogy hogyan kozeliti azt: példaul a kozosségi igények kielégitése, Gjszeri
egylittmikdodések kialakitasa, kreativ és komplex problémamegoldas, életmindség-
javitas, helyi kozosséghez kapcsolodo fejlesztés. Vannak szerzok, akik csak az egyik
szempontot helyezik a fokuszba, s vannak olyanok, akik mindkét szempont egyidejii
figyelembevételére torekednek. Bacon és szerzotarsai'® a tarsadalmi innovacio folyamatat
valtoztatasi folyamatként azonositjak, ahol kiemelt szerepe van a valtoztatasi hajlando-
sagnak, a rendelkezésre allo eréforrasok hatékony kihasznalasanak, valamint a kiilsé
erforrasok eredményes bevonasanak. Garcia és szerzotarsai'’ a tarsadalmi innovaciot

15 Varga Krisztina: 4 tarsadalmi innovdcios folyamat mérési modellje. Kutatasi tanulmany az EFOP-3.6.1
projekt keretében. Miskolc, Miskolci Egyetem, 2019.

16 Nicola Bacon et al.: Transformers. How local areas innovate to address changing social needs. London,
NESTA, 2008.

17" Marisol Garcia— Santiago Eizaguirre — Marc Pradel: Social innovation and creativity in cities: A socially
inclusive governance approach in two peripheral spaces of Barcelona. City, Culture and Society, 6. (2015),
4.93-100.
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olyan folyamatként értelmezik, ahol a tarsadalmi igények kielégitésére 0j szolgaltatasok
és erbforrasok jonnek létre; tovabba vizsgaljak, hogy hogyan erésddik a bizalom az érin-
tettek kozott, valamint, hogy ez milyen tarsadalmi atalakulasokhoz és makroszintii intéz-
kedésekhez vezet. Mi olyan tarsadalmi innovacios folyamat felvazolasara toreksziink,
amely integralja a folyamat- és eredményorientaltsagot, tovabba alapul szolgalhat mérési
modszertanok beillesztésére, €s tamogatja az 01j tarsadalmi innovaciok generalasat is.

A tarsadalmi innovacios folyamattal szemben tamasztott kovetelmény, hogy a torek-
vés ujszerii kezdeményezés legyen, ami nem feltétlentil jelent teljesen 1j megoldast, hanem
olyan, korabban mar jol mikddo rutinok ujszerii kombinaciojat, illetve adaptaciodjat,
amelyek kielégitik a felmeriilt tarsadalmi igényeket, 0j képességeket teremtve ezaltal.

A makro- és mezoszint{i tarsadalmi innovaci6 létrehozasat jellemzé folyamatmodell
fazisai kozott mind tartalmi elemeikben, mind mddszertani tamogatasukban kiilonb-
ségek, illetve sulyponteltolodasok nevesithetok. A mi kutatasunk folyamatvizsgalati
fokuszaban a mezoszint{i tarsadalmi innovaciok allnak, igy a 4. abran ismertetett modell
is ennek a szintnek a fobb jellemz6it szemlélteti.

A
Mezoszintu

1 1

| gazdasigi | Ko6z6sségi igények, tarsadalmi kihivasok

,  adatbazis Irdnyitott kormanyzati intézkedések

| KSH, NAV [

I g |

(el Helyzetvizsgalat

| tarsadalmi |

, | adatbazis | Tarsadalmi

) | KSH,NAV | problématérkép Megoldasi

|/ L Osszeallitasa Célhierarchia javaslatok P Kiterjesztés
| | Mezoszintd e kidolgozasa Verifikalas [ Multiplikativ
| potencidlis | Tarsadalmi (uj vagy hatas

| erdforras- | innovacios ujszerd)

| matrix | | potencial

| | meghatarozasa o

| Empirikus |

| kutatdsok | Eréforras-elemzés Nemzetkozi és hazai ,jé gyakorlatok”

| (kérdéiv...) |

[ 1

4. abra: A mezoszintii tarsadalmi innovdcio folyamatmodellje
Forras: a szerzok szerkesztése

A mezoszintli tarsadalmi innovacio folyamatanak kiindul6 1épése a helyzetvizsgalat,
amely harom 06 teriiletre fokuszal: a tarsadalmi problématérkép Osszeallitasa, a tar-
sadalmi innovacios potencial meghatarozasa, valamit az eréforrasok elemzése. Ezek
a teleptilési/jarasi szint{i gazdasagi és tarsadalmi adatbazisok, a telepiilési/jarasi szintii
potencialiser6forras-matrixok segitségével végezhetok el. Az adott telepiilésen/jarasban
végzett empirikus kutatasok is jol integralhatok a helyzetvizsgalati kép komplexitasanak
ndvelése okan. A kdzosségi igények, a tarsadalmi kihivasok, a nem piaci alapu megol-
dasok és az iranyitott kormanyzati intézkedések, valamint a helyzetvizsgalat strukturalt
eredménye alapjan megfogalmazott célhierarchia jelenti a kdvetkezo 1épést a tarsadalmi
innovacids folyamatban. Néhany példa a leggyakrabban eloforduléd célelemek koziil:
a lakohelyhez valo kot6dés erdsitése, a hatranyos helyzetli csoportok segitése, a helyi gaz-
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dasagfejlesztés tamogatasa, az Onfenntartas képességének megteremtése és fenntartasa,
a halézatos mikodésbol szarmazo elényok kialakitasa, a kozfoglalkoztatas altal biztositott
lehetdségek kihasznalasa. A torekvések alapvetéen nem piaci alapi megoldasok, hanem
olyan, a tarsadalom megujuléasat is eredményez6 kezdeményezések, amelyek hosszu
tavon formaljak a kozosséget. A kovetkezo fazisban torténik a lehetséges és javasolt
megoldasok meghatarozasa, amelyek altalaban kiilonbdznek a tarsadalmi innovaci6 lépté-
kében, a finanszirozas moédjaban, a szervezeti megoldasban, az innovacids eszkozokben,
az érintettek korében és az idébeliségiikben. A tarsadalmi innovacios folyamat legbizony-
talanabb szakasza ez, amely folyamatosan kihivasok elé allitja a torekvések érintettjeit.
Szintén fontos tényezéként jelenik meg ebben a szakaszban a kockazatok beazonositasa,
elemzése és kezelése. Példaul, egy kockazatot kiemelve: szamos tarsadalmi innovacios
megoldas a palyazati finanszirozas megsziinése utan nem tudott dnfenntartd médon
tovabb miikodni. Az 0j vagy Gjszerl tarsadalmi innovaciok kialakitasaban hasznos
segitséget nyUjt a ,,jo gyakorlatok” tara, a kérdés az, hogy milyen modszer segitségével
hasznalhat6 ez fel a leghatékonyabban. A gyakorlatban valé megfeleldséget kovetéen
adaptalhatova valik a tarsadalmi torekvés, majd megtorténik a kiterjesztés és megjelenik
a multiplikativ hatas. A folyamat ezen pontjan hangsulyos tényez6 a tamogatoi légkor
(forrasok, intézmények, politikai és tarsadalmi keretfeltételek) és a megfelelé kommu-
nikacio. A tarsadalmi kezdeményezés sikeres megvaldsitasa mint eredmény elvezet
a valtozasi (egyben tanulasi) folyamathoz. A folyamat soran végig sziikséges a kockazatok
mérlegelése és értekelése, csokkentésiikre vagy megsziintetésiikre vonatkozo stratégiak
kidolgozasa. A sikeres megvaldsitast kovetden uj igények jelentkeznek, amelyeket a fenti
folyamat mentén képes kielégiteni a tarsadalmilag innovativ kozosség. A tarsadalmi
innovaci6 tehat dinamikus, ciklikus folyamat, amely a visszacsatolasi hurkok és allando
kockazatértékelés segitségével tarsadalmi tanulast eredményez. A tarsadalmi innovacios
torekvések ugyanakkor megoldasi javaslatként jelentkezhetnek a tarsadalmi igények azo-
nositasaban és kielégitésében, valamint a periferialis térségek kihivasainak kezelésében.
A tarsadalmi igények és a kdzosséget érintd kihivasok tarsadalmi, gazdasagi és politikai
tényez6k mentén csoportosithatok. A tarsadalom szempontjabdl leginkabb beazonosithatod
igények az allampolgarok bevonasa a tarsadalmi innovacios folyamatokba, a tarsadalmi
szolgaltatasok kialakitasa és nyujtasa példaul az oktatas, az egészségiigy, a szocialis
ellatas stb. teriiletén, a mobilitas biztositasa, valamint a kdzosségek fejlesztése, tamo-
gatasa. A tarsadalom szempontjabol megjelend legfontosabb kihivasok kozé sorolhato
az elvandorlas, az eloregedés, a hatranyos helyzetii csoportok szamossaga és dsszetétele,
valamint a képzettségi szintek kozotti egyenlotlenségek mértéke.

A gazdasagi szempontbol megfogalmazodo igények koziil a stabilitasra valo torekvést,
a foglalkoztatottsag magas szintjét, a biztonsag és a bizalom meglétét, valamint a fenn-
tarthatosagot emeljiik ki. A gazdasagi kihivasok alatt alapvetden a lakhatasi feltételek
kielégitését, a munkanélkiiliség kezelését, a pénziigyi forrasok biztositasat és a gazdasagi
szakértelem meglétét értjiikk. A politikai tényezdcsoporton belill igényként jelentkezik
a tudatossag, a mozgositd erd és a politikai részvétel megléte. A politikai kihivas alatt
az elkotelezettséget, a dontéshozatal fiiggetlenségét, valamint a kormanyzati transzpa-
renciat értjilk. A tarsadalmi innovacios folyamat megvaldsithatosaganak egyik legkriti-
kusabb pontja a pénziigyi er6forrasok hianya. Amennyiben az egyéni vagy a k6zosségi
otletek 1j, innovativ megoldasokkal szolgalnak a hatranyos helyzetii térségek szamara,
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tobbnyire jelentdsebb szervezeti €s anyagi tamogatas sziikséges a projekt megvaldsitasa-
hoz. Helyi szinten gyakran az Eurdpai Unio kiilonbdz6é programjai nyajtanak tamogatast
gazdasagfejlesztésre, innovaciora a felzarkozasi igénnyel rendelkez6 telepiilések szamara.

A tarsadalmi innovacié megvaldsitasa mint valtozasvezetési probléma

A tarsadalmi innovaci6 kialakitasa soran uj termékek, szolgaltatasok, folyamatok és szer-
vezeti strukturak alakulhatnak ki. Az innovaciora vonatkozo dtletek, javaslatok kidol-
gozasa a tarsadalmi innovacio folyamatanak egyik kozponti eleme. De nem elegendd
csupan az j kezdeményezések megjelenése, hanem azokat a gyakorlatban is meg kell
valdsitani, be kell vezetni az 0j termékeket, szolgaltatasokat, folyamatokat és szervezeti
megoldasokat. Ez egy jellegzetes valtozasvezetési problémat vetit elére, amellyel meg
kell birk6zni az innovacié kezdeményezdinek.

A tarsadalmi innovaciok megvalositasa soran az alabbi tipikus valtozasvezetési prob-
lémak azonosithatok:

— atarsadalmi innovacio Iéptékének a meghatarozasa;

— tamogatas megszerzése az Otletek kivitelezéséhez;

— az innovacioval szembeni ellenallas, kozombdsség legydzése;

— az innovacioban részt vevo személyek/szervezetek kivalasztasa;

— a sziikséges pénziigyi forrasok megszerzése;

— valtozasvezetési modszertan ismerete;

— a valtozashoz kapcsolodo kockazatok ismerete;

— az innovacid megvaldsitasat iranyitd, koordinald személyek (innovatorok) kiva-

lasztasa;
— a bevezetett tarsadalmi innovaciok idébeni fenntartasahoz sziikséges feltételek
megteremtése.

A tarsadalmi innovacios Gtlet megfogalmazasat kdvetden az egyik legfontosabb teendd
atamogatas megszerzése a kivitelezéshez. A tdmogatas megszerzésében érintett partne-
rek lehetnek a kormanyzat, az onkormanyzatok, a lakossag, a teriileten mikodo vallal-
kozasok és tarsadalmi szervezetek. A tamogatasuk eléréséhez a lehetséges partnereket
be kell vonni az innovacios elképzelés részletes kidolgozasaba.

A gyakorlati tapasztalatok azt mutatjak, hogy mind az ellenallassal, mind a k6zom-
bosséggel szembe kell nézni a tarsadalmi innovacio gerjesztéinek. A kozombosség széles
kortt megnyilvanulasaval talalkoztunk a Borsod-Abauj-Zemplén megyében végbemend
tarsadalmi innovaciok vizsgalata soran.” Ez a kozombdsség a lemarado régiok polgarai-
nak reményvesztettségébdl, a kilabalas lehetdségeinek feladasabol taplalkozott. Az inno-
vatoroknak gondot kell forditani arra, hogy felrazzak ezeket az embereket, s elhitessék
veliik, hogy van mod az elorelépésre és a tarsadalmi-gazdasagi helyzetiik javitasara.

A tarsadalmi innovaciok megvaldsitasara jellemzo, hogy egyének és szervezetek szé-
les korének kozremitkodésével valosul meg. A szervezett megvalositashoz ki kell valasz-
tani azokat a vallalkozasokat, intézményeket és maganszemélyeket, akiknek az aktiv

18 Kocziszky Gyorgy — Veresné Somosi Mariann — Balaton Karoly: A tarsadalmi innovacio vizsgalatanak

tapasztalatai és fejlesztési lehetoségei. Vezetéstudomany, 48. (2017), 6-7. 15-19.
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kozremiikodésére szamitunk a tarsadalmi innovacié megvalositasa soran. Ez torténhet
fliggetlen szervezetek vagy halozatok formajaban egyarant. Tisztazni kell az egyes koz-
remiikodok feladatait, a koztiik kialakitandd munkamegosztast, dontési kompetenciakat.
Szamos esetben képzési igény meriil fel az innovaci6 tartalmi elemei és menedzselése
szempontjabdl is.

A tarsadalmi innovaciok megvaldsitasahoz megfeleld pénziigyi forrasok rendel-
kezésre allasa is sziikséges. Ez kiilonb6zo forrasokbol szarmazhat: palyazatok, allami
¢és onkormanyzati timogatasok, EU-s forrasok stb. Sziikséges tizleti terv kidolgozasa,
az egyes idészakokra vonatkozoan az igények és a forrasok dsszhangba hozasa érdekeé-
ben. Kiilon figyelmet kell forditani a tarsadalmi innovacié pénziigyi fenntarthatosagi
kérdéseire is.

Az egyes tarsadalmi innovacios projektek nagyobb 1éptékii, akar tobb évet igénybe-
vevo feladatokat is jelenthetnek. A nagyobb léptékii (radikalis) tarsadalmi innovacioknal
indokolt egy projektszervezet kialakitasa, amely biztositékot jelenthet a kezdeményezések
idében, megfeleld tartalommal, az elvart mindségben és koltségkereteken beliili meg-
valositasara. A sikeresség megitélésénél sziikséges hierarchikusan vizsgalni azt, hogy
az adott tarsadalmi innovacio eleget tesz-¢ a ,,megrendeld” elvarasainak, a rendelkezésre
allo eréforrasok hatékony felhasznalasa adott tartalommal és idoben megvalosult-e,
valamint, hogy a projekteredménnyel a felhasznalok elégedettek-e. A projektmenedzser
latja el a legfontosabb koordinacios feladatokat a projekt teljes élettartama soran.

Amennyiben a projektet bevezették, akkor gondoskodni kell annak fenntartasarol,
elkeriilend6 azt a gyakori problémahelyzetet, hogy néhany honap eltelte utan alabbhagy
a kezdeti lendiilet, s az innovacios tevékenységek intenzitasa lecsdkken, vagy akar el is
halhat a projekt. A projektszervezet miikddtetése garanciakat teremthet a tervezett titem
megvalositasara, hiszen ahhoz személyi feleldsség is kapcsolodik, tovabba a projekt-
monitoring-rendszer biztosithatja az elérehaladas menetének folyamatos ellenérzését,
valamint a sziikséges beavatkozasok, korrekciok megtételét.

A valtozasvezetési gondolatsor lezarasaként alljon itt Colin Carnall — a valtozasme-
nedzsment tapasztalatait 6sszefoglald — listajanak néhany eleme," amelyek a tarsadalmi
innovaciok megvalositasakor szintén megszivlelendok:

— ,.Vilagos célokat kell kitizni, amelyek az emberek altal aktualisan érzékelt, fontos

problémakkal vannak kapcsolatban.

— A terveknek és az emberek bevonasanak specialis teriiletekre, problémakra kell

iranyulnia.

— A teljesitményndvekedést mutato elorelépéseket mar a kezdeti fazisokban is fel

kell mutatni.

— A korai gy6zelmek akkor fognak realizalddni, ha azok a résztvevok sajat onérté-

kelését illetd, pozitiv visszajelzésekre épiilnek.

— A valtozasmenedzsment gyakran lasst és bonyolult folyamat.

— A menedzserek altal el6terjesztett megoldasoknak a résztvevoktdl szarmazo javas-

latokra kell épiilni.

— Az elorehaladas ellenérzése €s az értékelés a tovabbi fejlesztések alapja.

— A valtozasmenedzsment minden tekintetben tanulasi folyamat.”

19" Farkas Ferenc: Viltozasmenedzsment. Budapest, KIK-Kerszov, 2004. 194.
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Az Eurépai Unié és ezen beliil Magyarorszag fobb tarsadalmi innovacios programjai

Az Eurdpai Bizottsag 2009-ben megtartott workshopjan sziiletett meg az elhatarozas,
hogy a tarsadalmi innovaciéval foglalkozni sziikséges. Ebbdl kiindulva 2010-t61 kez-
déddéen szamos programot hirdettek meg, s az igy elért sikerek bebizonyitottak, hogy
ezen kihivasok lekiizdését célszeri folytatni. Jelenleg, a 2014—2020 kozotti periddus-
ban is tobb program fut pairhuzamosan, amelyek koziil csak a fobb tipusok ismertetése
torténik meg.

Mit tesz az Europai Bizottsag a tarsadalmi innovacioért? Haldzatépités, versenyez-
tetés, finanszirozas, 6koszisztémak megdrzése és novelése, hatasvizsgalatok, inkubacid
és felfedezés.

Europai Strukturalis és Befektetési Alapok

Ezen alapokon beliil harmat emeliink ki, amely a tarsadalmi innovaciokra kiemelt figyel-
met fordit. Jelen alapok 0j el6zetes feltételességi kovetelményeit Gsszeegyeztették azon
igényekkel, amelyek szerint a jelenlegi rendszer modernizalasa megtorténik a forrasok
megfeleld felhasznalasaval. Elvart, hogy a tagallamokat arra 6sztonozze, hogy a lakos-
sag jelenlegi és jovobeni sziikségleteire épitve az egészségligy és az oktatas teriiletén
innovativ megoldasokkal adjanak valaszt. Annak érdekében, hogy a tagallamoknak meg-
konnyitsék a tarsadalmi innovaciok jobb megértését, kiadtak a Tarsadalmi Innovaciok
Utmutatojat, amely tobbféle iranyt vizsgal, amelyeken keresztiil az innovéaciok tamo-
gatasat szervezhetik a kozhatosagok a befektetési programjaik keretén beliil. Az alabbi
tamogatoi rendszerek tartoznak ide:

Europai Szocialis Alap (ESZA)

Eurépaban a {6 eszkoz a foglalkoztatas, valamint a tarsadalom bevonasanak 6sztonzésére,
azaz az emberek szamara segitségnyujtas a munkahely megszerzésében, a hatranyos
helyzetli emberek tarsadalomba vald integralasaban és a mindenki szamara kedvezobb
¢let biztositasaban. Ezt azaltal akarjak elérni, hogy az embereket és a képességeiket meg-
vizsgalva segitenek munkat talalni, tovabba a képességiiket fejleszteni. A 2014—2020 kozti
idészakban 80 milliard eur6 all az alap rendelkezésére, hogy mindezt elérje. Magyaror-
szagon e tamogatas keretében miikddik a jelenlegi Széchenyi 2020 program.

Europai Regionalis Fejlesztési Alap (ERFA)

Ezen alap a régiok kozti egyenldtlenségre helyezi a hangstlyt, és a gazdasagi, vala-
mint a tarsadalmi kohéziot célozza meg. Ennek keretében Magyarorszag 25 milliard
euro6 tdmogatast kap ezen iddszak alatt, amelyet a nemzeti hozzajarulassal egyiitt olyan
teriiletekre fektet be, mint példaul a szallitas és az energia, a foglalkoztatasi politikak,
az alacsony szénkibocsatasu gazdasag és az oktatas.
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Eurodpai Mezdgazdasagi Alap a Vidékfejlesztésért

A 21. szazad gazdasagi, kdrnyezetvédelmi és tarsadalmi kihivasainak megismerését
0sztonzi az unio kiilonbozo vidéki teriiletein. Ezt az alapot a kdzos mezdgazdasagi poli-
tika masodik pillérjeként is szoktak tekinteni, hiszen a gazdalkodok részére kozvetlen
kifizetéseket valosit meg, és a mezOgazdasagi piacok iranyitasaval kapcsolatban intéz-
kedik. Ezen keresztiil tamogatjak az EU vidékfejlesztési politikajat, amely 100 milliard
eurot oszt szét a tagallamok kozott a jelzett idGintervallumban. Ezen teriilet fejleszté-
sére Magyarorszag a nemzeti hozzajarulassal egyiitt 4,2 milliard eurdval rendelkezik.
A 16 hangstlyt orszagunk az 6koszisztémak helyreallitasara, megdrzésére, ndvelésére,
a tarsadalom bevonasara, a szegénység visszaszoritasara €s a vidéki teriiletek gazdasagi
fejlesztésére, az élelmiszerlanc-szervezetek 0sztonzésére, tovabba a mezdgazdasagi
kockazatmenedzsmentre forditja.

Horizon 2020

Az EU eddigi legnagyobb kutatasi és innovacios programja, amelynek 2014-2020 kozott
kozel 80 milliard eur6 allt rendelkezésére az intelligens, fenntarthat6 és inkluziv néveke-
dés finanszirozasara. Az Europai Strukturalis és Befektetési Alapok ezen feliil kiegészito
tamogatast ny(jtanak a keretprogram szamara a fejlesztések meggyorsitasara. Harom
pillérre épiil: kivalo tudomany, tarsadalmi kihivasok, valamint az iparagi vezetd szerep.

Eurépai Tarsadalmi Innovdacios Verseny

Az Eurépai Unif a tarsadalmi innovacio intézményét versenyeztetés keretében timogatja.
A versenyeztetés jogi hatterét a Horizon 2020, a Kutatasi és Innovacios Keretprog-
ram ¢s kivaltképpen a 2018-2020 kozotti tarsadalmi kihivasra vonatkoz6 munkaprog-
ram — Eurdpa a valtozo vilagban, beleértve az innovativ és reflektiv tarsadalmakat — adja,
amelyen keresztiil az Europai Bizottsag mikddteti ezt a pénzjutalommal jaro verse-
nyeztetést.

Foglalkoztatasi és Tarsadalmi Innovacio Program

Az EU-s szintli tamogatasi eszkdzt a magas aranyu és fenntarthato foglalkoztatas 6szton-
zésére, a megfeleld szintli tarsadalmi biztonsag kialakitasara, a tarsadalmi kirekesztéssel
¢és a szegénységgel szembeni kiizdelemre, a nemek kdzotti egyenlétlenség csokkentésére,
a diszkriminacio visszaszoritasara, foképpen a fiatalok timogatasara és a munkafeltételek
fejlesztésére hoztak létre. Ez az EU harom (PROGRESS, EURES, Progress Mikrofinan-
szirozas) korabbi programjanak egységesitésével jott 1étre (Employment, Social Affairs
& Inclusion, EU Programme for Employment and Social Innovation — EaSI).*

20 European Commission: EU Programme for Employment and Social Innovation (EaSI).
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Magyarorszag gyakorlatdban ezen megvaldsulasi idoszakban 10 operativ program
mikodik, amelyek tobbségének vizsgalt témankhoz valo kdzvetlen vagy kdzvetett kap-
csolodasa egyértelmii és relevans:

— Emberi Erdforras Fejlesztési Operativ Program (EFOP);

— Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Program (GINOP);

— Integralt Kozlekedésfejlesztési Operativ Program (IKOP);

— Kornyezeti és Energiahatékonysagi Operativ Program (KEHOP);

— Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Operativ Program (KOFOP);

— Raszoruldé Személyeket Tamogatd Operativ Program (RSZTOP);

— Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Program (TOP);

— Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ Program (VEKOP);

— Vidékfejlesztési Program (VP);

— Magyar Halgazdalkodasi Operativ Program (MAHOP).

Az EU tarsadalmi innovacidt tamogato programja 2020 utan sem all le: a 2021-2027
kozotti periddusra az EU tarsadalmi dimenziojanak megerdsitésére Gijabb célokat tiizott
ki az Europai Bizottsag. Ennek keretében megreformaljak és tovabbfejlesztik az Europai
Szocialis Alapot (ESZA), az Eurdpai Szocialis Alap Pluszt (ESZA+), tovabba még haté-
konyabba teszik az Eurdpai Globalizacios Alkalmazkodasi Alapot (EGAA). Az ESZA+
egy sokkal rugalmasabb és egyszer{ibb alap lesz azaltal, hogy tobb, jelenleg futd progra-
mot és alapot egyesit majd. Az Eurdpai Bizottsag elképzelése szerint az ESZA+ 2021-t61
integralni fogja a jelenlegi ESZA-t, az ifjusagi foglalkoztatasi kezdeményezést, a legin-
kabb raszoruld személyeket tamogatd eurdpai segitségnyujtasi alapot, a foglalkoztatas
és a szocialis innovacié eurdpai programjat ¢s az EU Egészségiigyi Programjat azzal,
hogy az ESZA egyéb alapok kiegészitdje lesz. Ennek segitségével a tarsadalmi és mun-
kapiaci kihivasokra sokkal integraltabb és célzottabb tamogatast lehet kinalni mind
unios, mind pedig nemzeti szinten. Az ESZA+ szabalyozasa alapjan biztositani kivanjak
a tarsadalmi jogok eurdpai pillére alapelveinek, valamint az eurdpai szemeszter szerinti
ajanlatok megvalositasanak tamogatasat, a fiatal munkavallaloknak segitségnyujtast,
a tarsadalomba torténd beilleszkedés eldmozditasat, tovabba, de nem utolsésorban a tar-
sadalmi innovacio, mobilitas és egészségiigy teriiletén tett intézkedések eldsegitését.
A cél a korabbiakhoz képest egy sokkal egyszeriibb program kiépitése, amely csokkenti
anemzeti hatosagok vagy szervezetek adminisztrativ korlatait a programok elérhetdségé-
ben. Ezen periddusra — a jelenlegi arfolyamon — 101 milliard eurot szannak az ESZA+-ra,
amelyet az Europai Bizottsag a tagallamokkal torténd, nagyrészt megosztott iranyitas
keretében fogja kezelni. A foglalkoztatas és a szocialis innovacio, tovabba az egészségiigy
europai programjaira 1,2 milliard eur6t kiilonitenek el, amelyet az Eurdpai Bizottsag
kozvetlen iranyitasa alatt fog tartani.?!

A fejezet lezarasaként azon megallapitasunkat szeretnénk hangstlyozni, hogy az inno-
vacid kutatasaban az elmult évtizedekben paradigmavaltas kovetkezett be, amelynek
legfontosabb tartalmi elemei a kdvetkezok:

— A tarsadalmi innovaciok relevanciaja 6sszemérhetd a gazdasagi és természettu-

domanyi innovaciokkal.

2 European Commission: EU budget: a new European Social Fund Plus. 2018.
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A gazdasagi és természettudomanyi innovaciok tarsadalmi problémakat general-
nak, amelyek tarsadalmi innovaciok segitségével kezelhetok, megoldhatok.

A kiilonb6z6 tipust innovaciok szoros egyittmikodésben értelmezenddk.

A tarsadalmi innovaciok létrehozasanak és menedzselésének finanszirozasa 0ssze-
mérhet6 nagysagrendi a tobbi innovacioéval.

Sziikséges a tarsadalmi innovaciéo mérése, nyomon kovetése €s értékelése.
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A tarsadalmi innovacio folyamatdnak mérési modszertana
¢s a Tarsadalmi Innovaci6 Iranyitasi Rendszer jellemzdi

A tarsadalmi innovacié folyamatanak mérése olyan komplex feladat, amely egy tobb-
szint(i mérési modell bevezetését koveteli meg. Olyan modszertan kidolgozasa sziikséges,
amely lehetévé teszi a mikro-, mezo- és makroszint(i méréseket, s amely indikatorainak
segitségével az egyes szinteken mérhetd tarsadalmi innovaciés folyamat eredményei
Osszehasonlithatova valnak. A szakirodalmi attekintés utan megallapithato, hogy a tarsa-
dalmi innovacios folyamat mérési modszertana, a mutatok alkalmazasa nem egységesen
elfogadott. Kiindulopontként a makroszintli mérések jelentek meg (térségi dsszefiiggések
vizsgalataval), amelyet folyamatosan kovetett a mezo- €s mikroszintli mérési modszerta-
nok bevezetése. Mikroszinten az egyes vizsgalt esetek, tarsadalmi kezdeményezések eset-
tanulmanyi szintli elemzése segiti a mérést, mezoszinten pedig a regionalis megoldasok,
tarsadalmi torekvések vizsgalata vezethet mérési eredményekhez. Az innovacidé mérési
modszertanara vonatkozo kérdések és iranymutatasok' alapjan a mérési modszertan
meghatarozasa igen eltéré modon alakult a természettudomanyi, miszaki innovaciok
¢s a tarsadalmi innovaciok terén. A technikai innovaciok mérését szolgalé modszerta-
nok kinalta lehetéségek és korlatok vizsgalata alapvetd feladat a tarsadalmi innovacio
mérésének jellemzéséhez. A technikai innovacios folyamatot méré mutatok segithetnek
a tarsadalmi innovacios folyamat mérésére szolgaldo mutatok meghatarozasaban, de
kortltekinté vizsgalat sziikséges az adaptacid soran. A szakirodalommal® egyetértve
megallapithato, hogy az egyik jelentés bemeneti mutatd a K+F-tevékenység a miiszaki,
természettudomanyi innovacios folyamatban. A K+F-tevékenység nem figyelheté meg
minden szektorban, noha a tarsadalmi innovacios torekvések mindenhol jelen vannak
vagy lehetnek. A kimeneti mutatok koziil hangsulyos szerepe van a szabadalmaknak
a technikai innovaciok megvalositasa soran, de szabadalmak ritkabban sziiletnek a tar-
sadalmi innovacios torekvésekben. A tarsadalmi innovacios folyamat mérési keretfel-
tételeinek meghatarozasakor kiindulasi alapot jelentenek azon tényezok, amelyek a tar-
sadalmi innovacio konceptualizalasaban vesznek részt: a tarsadalmi igény azonositasa,

' OECD: Javaslat a kutatas és kisérleti fejlesztés felméréseinek egységes gyakorlatara. Frascati kézi-
konyv. 1963; European Commission: Innovation in the national strategic reference frameworks. Working
document of the Directorate General for Regional Policy. 2006; European Commission: Strengthening
social innovation in Europe. Journey to effective assessment and metrics. 2012; Bjorn Schmitz — Gorgi
Krlev — Georg Mildenberger: Paving the way to measurement — A blueprint for social innovation metrics.
A short guide to the research for policy makers. A deliverable of the project: “The theoretical, empirical
and policy foundations for building social innovation in Europe”. (TEPSIE), European Commission — 7th
Framework Programme. 2013; Eva Bund et al.: A methodological framework for measuring social inno-
vation. Historical Social Research, 40. (2015), 3. 48—78.; Economist Intelligence Unit: Old problems, new
solutions: Measuring the capacity for social innovation across the world. Nippon Foundation, 2016.

2 Schmitz et al. (2013) i. m.; Gorgi Krlev — Eva Bund — Georg Mildenberger: Measuring what mat-
ters — Indicators of social innovativeness on the national level. Information Systems Management, 31. (2014),
3.200-224.; Bund et al. (2015) i. m.
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amegoldasi javaslat ijdonsagi foka, a tarsadalom fejlesztésére tett kisérlet, a szektorsem-
legesség, a megjelenés szintje. A tarsadalmi innovacioé folyamata 6tvozi a makroszintii
intézkedéseket és az dnkéntes részvételen alapuld szervezeti szintli kezdeményezéseket.
A torekvések folyamatat, eredményét és hatasat méré modell meghatarozasa megkoveteli
a fellllrdl vezérelt (gyakran elméleti) és az alulrdl szervezddo (civilek bevonasan alapuld
gyakorlati) stratégiak egyiittes vizsgalatat. Reeder és szerzOtarsai® szerint a tarsadalmi
innovacido mérése iterativ folyamat, amely megkoveteli a korabbi adatok felhasznala-
sat, az eddig ismertté valt modszertan alkalmazasat mikro- és makroszinten egyarant.
Zapf* abban latja a technikai és tarsadalmi innovaciok mérését segit6 modszerekben
a kiilonbséget, hogy mig a technikai innovaciok termelékenysége a fizikalis energiak
és anyagok fiiggvénye, addig a tarsadalmi kezdeményezések termelékenysége az emberi
kreativitastol és eréforrasoktol fligg. A tarsadalom valtozik, G termékek, szolgaltatasok
vagy programok jonnek Iétre, amelyek parhuzamosan kielégitik a tarsadalmi igényeket,
¢és j megoldasokat, kapcsolatokat eredményeznek. A szakirodalmi attekintés alapjan
kijelenthetd, hogy a mérés soran hangsulyos szerepet kap az innovacioés folyamatok
rendszerszeriisége. A tarsadalmi innovacido mérése soran — a technikai innovacioknal
azonositott rendszerszeriségnek megfeleléen — kiindulopont az indikatorok meghata-
rozasa, és bemeneti, kimeneti, illetve hatasmutatoként vald azonositasuk, ami alapjan
a tarsadalmi innovacids potencial szamszeriisithetd.

A tarsadalmi innovaciés potencial meghatarozasanak modellje

A modell meghatarozasahoz — az altalunk kialakitott definiciot szem el6tt tartva, amely
szerint a k6zdsség problémainak megoldasara kivanunk 0j vagy ujszerii valaszt adni
a jollét javitasa érdekében — sziikséges a tarsadalmi innovacios potencial meghatarozasa,
hiszen ez azon képességek Osszessége, amelyek lehetdséget teremtenek a tarsadalmi
innovaciok létrehozasara.’ A tarsadalmi innovacids potencial vizsgalata az 1. abran
szemléltetett logikai folyamat alkalmazasaval hajthato végre. A potencialis indikatorok
meghatarozasahoz el6szor harom faktort nevesitettiink: input-, output- és hatasfaktorokat,
amelyek kozott a kapesolatot a 2. abra mutatja be. Ez a tagolas egyértelmiivé teszi, hogy
a tarsadalmi innovacié létrehozasa és mikddtetése soran a folyamat tobb pontjan kell
értelmezni indikatorokat a holisztikus megkozelités érdekében. Az indikatorok kozott
meghataroztunk mennyiségi ¢s mindségi mutatoszamokat, ezzel is ndvelve a mérés
komplexitasat. A mutatoszamok értelmezésénél torekedtiink a kovetkezoé kovetelmé-
nyek teljesitésére: az indikatorok a valosagos helyzetet jellemezzék, kellden fokuszaltak
legyenek, relevansak legyenek a vizsgalt probléma szempontjabdl, biztositsak a kdvet-
kezetes alkalmazhatdsagot, hozzaférhetéségiik ne okozzon ellehetetleniilést, egyértel-
miiek legyenek minden szituacioban, az iddszerliség megvalosulhasson, a tarsadalmi
innovacios potencial meghatarozasanak koltsége kezelhetd nagysagrendl legyen, vala-
mint a kijatszhatosag kockazatat csokkentsiik. A nem egy iranyba mutat6 indikatorok

3 European Commission (2012) i. m.

4 Wolfgang Zapf: Uber soziale innovationen. Soziale Welt, 40. (1989), 1-2. 170—183.

5 Benedek Jozsef et al.: Regionalis tarsadalmi innovacié generalasa szakért6i rendszer segitségével.
Eszak-magyarorszdgi Stratégiai Fiizetek, 12. (2015), 2. 4-22.
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esetében a mutatok reciprokaval szamolunk. A folyamat egyes 1épéseinél felhasznalhato
forrasok: szakirodalom, empirikus kutatasok eredményei, EU-dokumentumok, KSH-,
Eurostat-, NAV-, ORFK-, TEIR-adatbazisok, 6nkormanyzatok és cégek nyilvantartasai.
Biztositani sziikséges tovabba az indikatorok mérhetdségén til az 6sszemérhetdségiiket,
ezért minden indikatorcsoportban sziikséges a mutatok normalizalasa annak érdekében,
hogy az eltérd skalaji adatok egymassal 6sszemérhetové valjanak.

Mindharom indikatorcsoportban a normalizalt adatok atlagat sziikséges kiszamitani,
majd a harom indikatorcsoport atlagabol meghatarozhato a tarsadalmi innovacios poten-
cialt méré komplex mutatd. A tarsadalmi innovaciot méré komplex indikator, illetve
annak Osszetevoi vonatkozasaban a mutatok teriileti kiilonbségei Gini-index segitségével
vizsgalhatok, a teriileti egyenl6tlenségek mérésére pedig a Hoover-index alkalmas.®

A tarsadalmi innovacié fogalmanak definialasa

A potenciélis indikatorok kivalasztasa

Az indikatorok mérhetésége/6sszehasonlithatésaga

A tarsadalmi innovaciés potencial médszertananak kidolgozasa

1. dbra: A tarsadalmi innovdcios potencidal meghatarozasanak logikai fazisai

Forras: Kocziszky Gyorgy — Veresné Somosi Mariann — Balaton Karoly: A tarsadalmi innovacio vizsga-
latanak tapasztalatai és fejlesztési lehetGségei. Vezetéstudomany, 48. (2017), 6-7. 15—19. alapjan a szerzok
szerkesztése

Tarsadalmi
innovacios

Input-

Output- Hatas-

indikatorok indikatorok indikatorok

képesség

2. abra: A tarsadalmi innovdcios potencial meghatdarozdasanak logikai modellje
Forras: Kocziszky — Veresné Somosi — Balaton (2017) i. m. alapjan a szerzok szerkesztése

¢ Major Klara — Nemes Nagy Jozsef: Teriileti jovedelemegyenldtlenségek a kilencvenes években. Sta-

tisztikai Szemle, 77. (1999), 6. 397-421.
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Az indikatorstruktura kialakitasa utan nevesitettiik az indikatorokat, ami lehetdsé-
get teremt arra, hogy regionalis — vagy akar orszagos — szinten vizsgalhatova valjanak
az innovacios potencialhoz kapcsolodo jellemzok. Az egyes indikatorcsoportok lehet-
séges struktirajat mutatja be az 1., 2. és 3. tablazat.

Az inputindikatorok nevesitéséhez négy faktort hatdroztunk meg: az intézmény-
rendszert, a telephelyi tényezoket, a human feltételeket és az aktivitast. Ezek segitsé-
gével komplex kép adhato az inputoldali indikatorok szamszerisitésével arrol, hogy
a tarsadalmi innovacio 1étrehozasa milyen poziciobdl indithato tigy, hogy a mar korab-
ban emlitett emberi kreativitas és er6forras kiemelt szerepe megfeleld sullyal van jelen
(1. tablazat).

1. tablazat: Inputindikatorok

Sz. Faktorok Indikatorok Forrasok
o — egylittmiikod6 partnerek szama (I,) KSH
I Intézményrendszer (I) — civil szervezetek szama 10 000 lakosra (1,) Onkormanyzat
—miikodo vallalkozasok szama 1000 lakosra (T)) KSH
2. Telephelyi tényezok (T) — nonprofit vallalkozasok szama 1000 lakosra (T,) KSH
— vallalkozasi megsziinési rata (T,) KSH
— gyermeknépesség ardnya a lakonépességbol (H,) KSH
— 100 gyermekkortra jut6 idéskora (H,) KSH
. i — korfa (H,) KSH
3. Human feltételek (H) _ aktivitdsi réta (H,) KSH
— eltartottsagi rata (Hy) KSH
— atlagosan elvégzett osztalyszam (H,) KSH
L — palyazati aktivitas (A,) TEIR
4. Aktivitds (A) — szocidlis aktivitas (A,) Onkormanyzat

Forras: Kocziszky — Veresné Somosi — Balaton (2017) i. m. alapjan a szerzok szerkesztése

Az outputindikatorok segitségével atfogd kép rajzolhato arrol, hogy a tarsadalmi inno-
vaciok létrehozasa milyen modon és mértékben fejlesztette az adott szervezet/telepiilés/
jaras/megye eziranyl innovacios potencialjat, s hogyan fejlodtek a tarsadalmi innovacios
képességei (2. tablazat). A tarsadalmi innovacio fenntarthatosagat biztositd eredmények
az oktatas, az egészségiigy, a foglalkoztatas, a lakhatas, a tarsadalmi toke és halozatok,
a kulturalis és tarsadalmi kornyezet teriiletén mérhetok és azonosithatok be, amelyek
a tarsadalom megujitasat és hosszu tava eredményességét biztosithatjak.

A hatasindikatorok mar arrdl adnak szamot, hogy a realizalt tarsadalmi innovacio(k)
kiterjesztése hogyan hat(ott) a vizsgalt szinten a szocialis feltételek valtozasara, a csa-
ladi viszonyok alakulasara, a lakossag biztonsagérzetére, a tarsadalmi infrastruktura
allapotara, valamint a megélhetési és kornyezeti feltételekre (3. tablazat).
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2. tablazat: Outputindikatorok

Sz. Faktorok Indikatorok Forrasok
— elnyert palyazatok szama (G,) TEIR
— lehivott forras nagysaga (G,) Primer kutatas
L — helyi termékek szama (G;) Onkormanyzat
I Gazdasigi (G) — szocialis szovetkezetek szama (G,) Cégnyilvantartas
— kozfoglalkoztatottak aranya a 15-64 éves népességhez viszonyitva (G;) Onkormanyzat
— egy fore juto kifizetett 6sszeg (Gy) KSH
— hagyomany6rzé rendezvények szama (K,) Onkormanyzat
- —hagyomany6rzé szervezetek szama (K,) Onkormanyzat
2. Kulturdlis () 4 1turdlis rendezvényeken részt vevék szdma 1000 fére vetitve (K,)  KSH
—kozosségi feladatok szama (K,) Onkormanyzat

— szegregaciok szama (SZ,)

— szegregacioban ¢l6k szdma (SZ,) igﬁ
3. Szocidlis (SZ) —szocidlis étkeztetésben részesiilék szama 1000 lakosra (SZ,) Onkormanyzat
— hazi segitségnyujtasban részesiilok szama 1000 lakosra (SZ,) KSH
— munkanélkiiliségi rata (SZ;)
— kronikus betegségben szenveddk szama (E)) KSH
4. Egeészségiigyi (E) — szenvedélybetegek szama (E,) KSH

— egy haziorvosra ¢és hazi gyermekorvosra jut6 betegforgalom (E;)

Forras: Kocziszky — Veresné Somosi — Balaton (2017) i. m. alapjan a szerzok szerkesztése

3. tablazat: Hatdsindikatorok

Sz. Faktorok Indikatorok Forrasok
— egy lakosra jut6 jovedelem KSH
— sziiletéskor varhato élettartam KSH

I Szocidlis feltételek —a 70 éves ¢és 1d0s népességbdl az altalanos iskolai végzettséggel KSH

rendelkezdk aranya

5 Csaladi viszonvok —egyszemélyes haztartasok aranya KSH

’ Y — harom és tobb gyermekkel rendelkez6 csaladok aranya KSH
3 Biztonséeérzet —regisztralt biincselekmények szama 1000 lakosra ORFK
: g — felderitési arany ORFK

4 Térsadalmi infrastruktara ta]rt”os bell.tlakasqs elhelyezést nyjto intézmények miikodo Miukdodtetd
féréhelyeinek szama 1000 lakosra szervezet

. - . — szegénységi index KSH

3. Megélhetési feltételek — 0—1 milli6 forint jévedelemsévban keresé adézék arsnya KSH

.. . A — Okologiai labnyom KSH

6. Kdrnyezeti feltételek —rendszeresen tisztitott kozteriilet aranya KSH

Forras: Kocziszky — Veresné Somosi — Balaton (2017) i. m. alapjan a szerz6 szerkesztése
A tarsadalmi innovacids potencial mérésének mar 1éteznek megoldasai az Eurdpai Unio-

ban, ugyanakkor Magyarorszagon ilyen tipustt makromérések rendszeresen nem tortén-
nek, igy a kialakitott mérési modszertan egy lehetdséget kinalhat erre.
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