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    1 MOST

    2009-ben egy korábban ismeretlen influenzavírust fedeztek fel. Az új törzs, amely egyesítette a madár- és a sertésinfluenzát okozó vírusok tulajdonságait, a H1N1 nevet kapta, és rendkívül gyorsan terjedt. Sok országban a közegészségügyi hatóságok egy borzalmas világjárvány kitörésétől tartottak. Egyes híradások már azt emlegették, hogy hasonló méreteket ölthet, mint az 1918-as spanyolnáthajárvány, amely félmilliárd embert fertőzött meg, és több tízmillió beteggel végzett. Az új vírus ellen ráadásul nem volt oltóanyag. A hatóságok csak abban reménykedhettek, hogy lassíthatják a járvány terjedését. Ehhez azonban ki kellett deríteni, hol ütötte már fel a fejét.

    Az amerikai járványügyi hivatal, a Centers for Disease Control and Prevention (CDC) arra kérte az orvosokat, jelentsék a friss influenzás megbetegedéseket. Csakhogy a szakemberek így egy-két héttel mindig le voltak maradva a valós helyzethez képest. Az első tünetek jelentkezése után az emberek általában vártak néhány napot, mielőtt orvoshoz fordultak volna, emellett a jelentéseket is időbe telt eljuttatni a hivatalhoz, a CDC pedig csak heti egy alkalommal készített kimutatást. Egy gyorsan terjedő kór esetében két hét késés maga az örökkévalóság, ezért a közegészségügyi hatóság épp a legválságosabb pillanatokban bizonyult tehetetlennek.

    Néhány héttel azelőtt, hogy a H1N1 vírus feltűnt volna az újságok címlapján, a Google fejlesztői közreadtak egy figyelemre méltó tanulmányt a Nature című természettudományos folyóiratban.1 Bár a cikk nagy feltűnést keltett a közegészségügyi és az informatikai szakmai berkekben, egyébként nem volt visszhangja. A szerzők kifejtették, hogyan tudná prognosztizálni a Google a téli influenza terjedését az Egyesült Államokban, méghozzá nemcsak országos szinten, hanem régiókra, sőt egyes államokra lebontva is, azáltal hogy nyomon követi, mire keresnek rá az emberek az interneten. Mivel a Google nap mint nap több mint 3 milliárd keresést hajt végre és ment el, rengeteg felhasználható adat állt rendelkezésre.

    A Google kilistázta az amerikaiak által leggyakrabban keresett 50 millió kifejezést, majd ezt összevetette a szezonális influenza 2003–2008 közötti terjedésére vonatkozó CDC-adatokkal. Az ötlet az volt, hogy az internetes keresések alapján feltérképezik a már fertőzött területeket. Mások is próbálkoztak már az internetes keresőkifejezések alapján ugyanezzel, csakhogy nekik nem állt rendelkezésükre olyan sok adat, akkora feldolgozókapacitás, és nem volt olyan statisztikai szakértelmük, mint a Google-nak.

    Bár a Google-nál abból indultak ki, hogy az emberek az influenzával kapcsolatos információkra keresnek rá – például olyan kifejezésekre, mint „gyógyszer köhögésre és lázra” –, nem ez volt a lényeg: valójában olyan rendszert terveztek, amely magukkal a kifejezésekkel nem is foglalkozott. A programjuk nem tett egyebet, mint összefüggéseket keresett egyes keresési lekérdezések és az influenza tér- és időbeli elterjedtsége között. 450 millió különféle matematikai modellt próbáltak ki a keresési kifejezések tesztelésére, összevetve saját előrejelzéseiket a CDC által 2007-ben és 2008-ban rögzített influenzás megbetegedések adataival. És igazi kincsre bukkantak: szoftverjük 45 olyan keresőkifejezés-kombinációt talált, amelyeket együttesen egy matematikai modellben alkalmazva, szoros összefüggést mutattak a prognózisaik és a hivatalos országos statisztikák között. A CDC-hez hasonlóan most már a Google is körvonalazni tudta az influenza területi elterjedtségét, ám a CDC-vel ellentétben szinte valós idejű járványtérképpel rendelkezett, nem pedig olyannal, amely az egy-két héttel korábbi állapotot mutatta.

    Így történt, hogy 2009-ben, a H1N1-válság kirobbanásakor a Google rendszere hasznosabbnak és pontosabbnak bizonyult a késésben lévő kormányzati statisztikáknál. A közegészségügyi tisztviselők immár értékes információk birtokába juthattak.2

    Lényeges különbség, hogy a Google módszeréhez nincs szükség kenetek vizsgálatára, és háziorvoshoz sem kell fordulni. Ez a módszer az ún. big datára épül, vagyis a társadalom azon képességére, hogy az információt új módon munkára fogva hasznos felismerésekhez, értékes árucikkekhez vagy szolgáltatásokhoz juthatunk. Ennek köszönhetően az emberiség már egy korábbiaknál hatékonyabb eszköz birtokában készülhet fel egy esetleges új világjárványra.

    A közegészségügy csupán egy azon területek közül, ahol a big data alapvető változást hozhat; ennek következtében ugyanis akár teljes gazdasági ágazatok is átalakulhatnak. Jó példa erre a repülőjegy-vásárlás.3

    Oren Etzioni 2003-ban Seattle-ből Los Angelesbe akart repülni az öccse esküvőjére. Már hónapokkal a nagy nap előtt megvette magának a repülőjegyet az interneten, mert azt feltételezte, hogy minél korábban veszi meg, annál olcsóbban jut hozzá. A gépen azonban furdalni kezdte a kíváncsiság, és megkérdezte a mellette ülő utast, mikor és mennyiért váltott jegyet. Kiderült, hogy az illető lényegesen kevesebbet fizetett érte, mint Etzioni, bár sokkal később vásárolta. Etzioni dühbe gurult, és megkérdezett még egy utast, majd másokat is. A legtöbben olcsóbban vették a jegyüket, mint ő.

    Az emberek többsége, mire leszálláshoz készülődve felhajtja az asztalkáját, üléstámláját pedig függőleges pozícióba állítja, már régen túltette volna magát a ráfizetés miatt érzett csalódáson. Etzioni azonban nem véletlenül az Egyesült Államok egyik legkiválóbb informatikai szakembere: az egész világot big data kihívások sorának látja – olyan problémák halmazának, amelyek megoldására képesnek is tartja magát. Hiszen mással sem foglalkozik azóta, hogy 1986-ban a Harvard informatika szakos hallgatójaként megszerezte diplomáját.

    A Washingtoni Egyetem munkatársaként több big data céget is alapított, még mielőtt a kifejezés egyáltalán elterjedt volna. Közreműködött az első internetes keresőprogram, a MetaCrawler létrehozásában, amely 1994-ben indult; később le is csapott rá az InfoSpace, amely akkoriban az egyik vezető online cég volt. Etzioni társalapítója volt a Netbotnak, az első számottevő termék-összehasonlító weboldalnak, amelyet idővel továbbadott az Excite-nak. Startup vállalkozását, a szöveges dokumentumokból kinyerhető jelentéstartalmak feldolgozásával foglalkozó ClearForestet később a Reuters vásárolta meg.

    Amint ismét szilárd talajt érzett a lába alatt, Etzioni eldöntötte: megtalálja a módját, hogy az emberek megbizonyosodhassanak arról, hogy az interneten ajánlott árakkal jól járnak-e, vagy sem. A repülő ülőhelyei meglehetősen homogén árucikkek: ugyanazon a járaton az egyik hely általában olyan, mint a másik. A jegyárak mégis nagyon eltérőek, mert az árakat számtalan tényező befolyásolja, amelyek többségét csak maguk a légitársaságok ismerik.

    Etzioni arra a következtetésre jutott, hogy az árkülönbségek logikájának megértésébe fölösleges energiát fektetnie. Mindössze azt kell előre jeleznie, hogy az aktuális ár emelkedésére vagy csökkenésére számíthat-e a vevő. Ez pedig lehetséges, ha nem is könnyen kivitelezhető. Csupán elemezni kell hozzá egy adott útvonal összes jegyértékesítési adatát, valamint megvizsgálni, hogyan változnak az árak az indulásig hátralévő napok függvényében.

    Ha egy jegy átlagára csökkenést mutat, érdemes későbbre halasztani a foglalást, ha azonban emelkedőben van, akkor a rendszer a haladéktalan vételt javasolja az aktuális áron. Etzioninak tehát fel kellett kicsit turbóznia tízezer méteres magasságban végzett, rögtönzött felmérését. Mindez persze nem kis informatikai feladatot jelentett, de megint csak olyat, amelyet meg tudott oldani. Így hát munkához is látott.

    Összesen 12 ezer jegyárat tartalmazó mintával dolgozott, amelynek adatait 41 nap alatt sikerült feldolgozásra alkalmas formában legyűjtenie egy utazási weboldalról. Etzioni előrejelző modellje szép kis megtakarításokat tett lehetővé szimulált utasainak, anélkül hogy értelmezte volna a miérteket – csak a mivel foglalkozott. A rendszer nem ismerte a légitársaságok díjszabását befolyásoló változókat, például a még eladatlan helyek számát, a szezonalitást vagy az afféle mágikus tényezőket, mint hogy a visszaút előtti szombat éjszakai ott-tartózkodás csökkentheti a jegyárat. Arra alapozta előrejelzését, amit tudott: más járatokra vonatkozó adatok összesítése alapján számította ki az árváltozás valószínűségét. „Venni vagy nem venni? Ez itt a kérdés!” – morfondírozott Etzioni, és stílusosan a „Hamlet” nevet adta kutatási projektjének.4

    Ez a kis projekt aztán kockázatitőke-bevonás után a Farecast nevű startup vállalkozássá nőtte ki magát, amely előre jelezte, hogy egy repülőjegy ára valószínűleg csökken-e vagy emelkedik a jövőben, és azt is, hogy mennyivel, lehetővé téve a vásárlók számára, hogy eldöntsék, mikor kattintanak a „Megveszem” gombra. Olyan információval látta el őket, amely korábban elérhetetlen volt számukra. Az átláthatóságot szem előtt tartva, a Farecast a saját előrejelzései megbízhatóságát is értékelte, és ezt az információt meg is osztotta felhasználóival.

    A rendszer működéséhez rengeteg adatra volt szükség. Hogy javítsa a teljesítményét, Etzioni rátette kezét a repülőjegy-foglalási adatbázisok egyikére. Ennek birtokában a rendszer egy év távlatában készített előrejelzéseket az amerikai kereskedelmi légi közlekedés legtöbb útvonalán járó gépek minden egyes helyére. A Farecast prognózisai így már csaknem 200 milliárd jegyárral kapcsolatos adatra épültek, egy halom pénzt megtakarítva az utazóknak.

    A szőkésbarna hajú, mosolygós és angyalian jóképű férfiból a legtöbben ki sem néznék, hogy olyan ember, aki több millió dollárnyi potenciális bevételtől képes megfosztani a repülési ágazatot. Valójában ennél is többet akart: 2008-ban már azt tervezte, hogy a módszert más területeken is alkalmazza, egyebek közt szállodai szobák, koncertjegyek és használt autók árváltozásainak előrejelzésére, vagy bárhol, ahol minimális az eltérés az árucikkek között, mégis jelentősek az árkülönbségek, és nagyon sok adattal lehet dolgozni. Ám mielőtt e terveit megvalósíthatta volna, a Microsoft bekopogtatott hozzá, mintegy 110 millió dollárért felvásárolta a Farecastot,5 és beépítette a Bing keresőmotorjába. 2012-re a rendszer már 75%-os pontossággal működött, ami jegyenként átlagosan 50 dollár megtakarítást jelentett az utasoknak.

    A Farecast a big data vállalatok iskolapéldájaként jól mutatja, merre tart a világ. Etzioni tíz, de még öt évvel korábban sem hozhatta volna létre a céget. „Képtelenség lett volna” – állította. Akkoriban ugyanis még túl költséges volt az ehhez szükséges számítástechnikai kapacitás és tárhely. Bár a technológiai változások a megvalósítás kulcsfontosságú előfeltételei voltak, időközben valami más is megváltozott, ami még ennél is lényegesebb volt: az adatok felhasználásával kapcsolatos szemlélet.

    Az adatokat már nem tekintjük statikus vagy gyorsan avuló dolgoknak, amelyek hasznossága csak addig tart, míg el nem érjük azt a célt, amiért összegyűjtöttük őket – például landolt a repülőgépünk, vagy a Google esetében befejezték egy keresés eredményének feldolgozását. Jelenleg inkább az üzleti világ nyersanyagának tekinthetők, alapvető bejövő információnak, amelynek felhasználásával megteremthető a gazdasági érték egy új formája. Megfelelő gondolkodásmóddal az adatok valójában újrahasznosíthatók, hogy újítások és új szolgáltatások forrásaivá válhassanak. Titkokat árulhatnak el azoknak, akik kellő alázattal, tettrekészséggel és megfelelő eszközökkel figyelnek mondanivalójukra.

    Hadd beszéljenek az adatok!

    Az információs társadalom hozadéka igen látványos: minden zsebben ott lapul egy mobiltelefon, a hátizsákokban egy-egy laptop, az irodai alkalmazottak pedig komoly informatikai háttérre hagyatkoznak. Maga az információ azonban kevésbé szembetűnő. Fél évszázaddal a számítógépek széles körű elterjedése után akkora adatmennyiség halmozódott fel, ami valami új és különleges dolog megszületéséhez vezet. Nemcsak arról van szó, hogy a világot több információ árasztja el, mint korábban bármikor, hanem arról is, hogy az információ növekedése felgyorsult. A léptékváltás mostanra állapotváltozáshoz vezetett: a mennyiségi változás minőségi változásba csapott át. A big data kifejezést azok a tudományok hívták életre, amelyek a 2000-es években elsőként tapasztalták meg az információrobbanást: a csillagászat és a genomika. Napjainkra ez a fogalom már szinte valamennyi emberi tevékenységi területen  meghonosodott.

    A big data fogalmának nincs merev definíciója. Az alapgondolat az volt, hogy mivel a hatalmasra duzzadt információmennyiség meghaladja az adatfeldolgozásra használt számítógépek memóriakapacitását, a mérnököknek át kellett alakítaniuk az elemzésekhez használt eszköztárukat. Így születtek meg az új adatfeldolgozási technológiák, például a Google fejlesztette MapReduce és nyílt forráskódú megfelelője, a Hadoop, amellyel a Yahoo rukkolt elő. Ezek segítségével sokkal nagyobb mennyiségű adatot kezelhetünk, mint korábban, és ami még fontos: nem kell hozzá katonás sorokba vagy klasszikus adatbázis-táblázatokba rendeznünk az állományt. Ráadásul már előkészületben vannak olyan adatfeldolgozó technológiák is, amelyeknek nincs szükségük a hajdani merev, hierarchikus rendszerekre és az adatok homogenitására. Ugyanakkor, mivel az internetes cégeknek hatalmas adattárak létrehozására nyílt lehetőségük, anyagi szempontból pedig égető kérdés volt számukra ezek alapos megértése, a legújabb adatfeldolgozási technológiák első számú felhasználóivá léptek elő, felváltva a hagyományos offline vállalatokat, amelyek egyes esetekben akár több évtizedes tapasztalattal rendelkeztek már az adatfeldolgozásban.

    Íme, egy lehetséges módja annak, hogyan viszonyulhatunk ehhez a kérdéshez manapság (és e könyv megírásakor is ezt tartottuk szem előtt): a big data kifejezés olyan dolgokra utal, amelyeket csak nagy léptékben tehetünk meg ahhoz, hogy a segítségükkel olyan új felismerésekre jussunk vagy új értékformákat hozzunk létre, amelyek átrendezik a piacokat, a szervezeteket, az állampolgárok és a kormányok viszonyát és még sok minden mást.6

    És ez még csak a kezdet. A big data korszak megkérdőjelezi eddigi életmódunkat és a világhoz fűződő kapcsolatunkat. A legmeglepőbb azonban az, hogy a társadalomnak, legalábbis részben, meg kell szabadulnia görcsös ragaszkodásától az ok-okozati kapcsolatok feltárásához, hogy cserébe egyszerű összefüggéseket ismerhessen fel: nem kell tudnunk a miérteket, ha a mi is megteszi. Ez véget vet egy több évszázados gyakorlatnak, valamint döntéshozatali módszereink és világlátásunk alapvető kérdéseinek újragondolására késztet bennünket.

    A big data egy gyökeres átalakulás kezdetét jelzi. Mint oly sok új technológia, ez is minden bizonnyal a Szilícium-völgy elhíresült hype (felkapottság) görbéjének áldozata lesz: miután hosszasan ünneplik a magazinok címlapján és a szakmai konferenciákon, az újdonság varázsának elmúltával adatmániás startup cégek tömkelege küzd majd az életben maradásért szerte a világon. Csakhogy sem a big data rajongói, sem a kárhoztatói nem ismerik fel a jelenlegi történések valódi jelentőségét. Ahogyan a távcső lehetővé tette a világűr megismerését, a mikroszkóp pedig a mikrobákét, úgy segítenek majd bennünket a hatalmas adatmennyiségek gyűjtését és elemzését végző új technológiák a világ újszerű értelmezésében. Ezt a könyvet nem annyira a big data igehirdetőiként írtuk, mint inkább hírvivőiként. És még egyszer emeljük ki: az igazi forradalom nem az adatokkal dolgozó gépekben megy majd végbe, hanem magukban az adatokban, illetve a felhasználásuk módozataiban.

    Ahhoz, hogy felmérhessük, milyen fokon áll jelenleg az információs forradalom, gondoljuk át a társadalom teljes spektrumát érintő trendeket. A digitális univerzum folyamatosan tágul. Nézzük például a csillagászatot! 2000-ben, a Sloan Digitális Égboltfelmérési Program (Sloan Digital Sky Survey, SDSS) indulásakor az Új-Mexikóban felállított távcső működésének első néhány hete alatt több adatot gyűjtött össze, mint amennyi a csillagászat egész addigi története során felhalmozódott. 2010-re a program archívumában már döbbenetes mennyiségű, 140 terabájtnyi információmennyiség gyűlt össze. Egyik utóda, a 2016-ban munkába álló chilei Nagy Szinoptikus Égboltfelmérő Távcső (Large Synoptic Survey Telescope, LSST) a tervek szerint ötnaponként gazdagít minket ugyanennyi adattal.

    De nem kell ilyen messzire mennünk ahhoz, hogy csillagászati számokkal találkozzunk. Miután a tudósok 2003-ban megfejtették az emberi génállományt, további egy évtizednyi intenzív munkát igényelt a hárommilliárd alappár feltérképezése. Most, egy évtizeddel később egyetlen géppark már 24 óra alatt képes ennyi DNS szekvenálására.7

    Az Egyesült Államok részvénypiacán nap mint nap mintegy 7 milliárd részvény cserél gazdát.8 E forgalom hozzávetőleg kétharmadát matematikai modelleken alapuló számítógépes algoritmusok bonyolítják le, amelyek adathegyeket dolgoznak fel, hogy előre jelezzék a nyereséget és csökkentsék a kockázatot.

    Az internetes cégek úsznak az adatok tengerében. A Google naponta több mint 24 petabájt adatot dolgoz fel;9 ez a mennyiség több ezerszerese az Egyesült Államok Kongresszusi Könyvtárában őrzött összes nyomtatott anyagnak. Az alig egy évtizede létező Facebookra óránként több mint 10 millió új fényképet töltenek fel. A tagok naponta közel 3 milliárd alkalommal lájkolnak vagy kommentelnek,10 olyan digitális nyomot hagyva maguk után, amelynek segítségével a cég megismerheti felhasználóinak fogyasztói preferenciáit. A Google YouTube szolgáltatásának havi 800 millió felhasználója minden másodpercben több mint egyórányi videoanyagot tölt fel.11 A Twitter-üzenetek száma évente mintegy 200%-kal nő, 2012-re meghaladta a napi 400 milliót.12

    A természettudományoktól az egészségügyig, a banki szférától az internetig a legkülönfélébb szektorokra érvényes az állítás: az adatok mennyisége világszerte nemcsak a gépeink kapacitását, hanem a képzeletünket is felülmúló ütemben nő.

    Sokan próbálták már felbecsülni a világban fellelhető információk mennyiségét, és kiszámítani a bővülés sebességét. Ki több, ki kevesebb sikerrel járt, mivel különböző dolgokat mértek. Az egyik legátfogóbb tanulmányt Martin Hilbert, a Dél-kaliforniai Egyetem kommunikációs és médiaiskolájának (Annenberg School for Communication and Journalism) munkatársa készítette. Arra törekedett, hogy mindent számszerűsítsen, ami csak keletkezett, amit eltároltak, vagy amit bármilyen formában kommunikáltak. Vagyis nemcsak a könyvekre, festményekre, emailekre, fényképekre, zeneművekre és videókra koncentrált, hanem a videojátékokra, a telefonhívásokra, a gépkocsi-navigációs rendszerekre, a postai úton küldött levelekre, sőt a hallgatottság és a nézettség alapján a hagyományos műsorszolgáltató médiára, azaz a televízióra és a rádióra is.

    Hilbert számításai szerint 2007-ben több mint 300 exabájt tárolt adat létezett. Csak hogy felfogjuk a szám nagyságát: egy egész estés játékfilm digitális formában egy 1 gigabájt méretű fájlba tömöríthető. Egy exabájt pedig egymilliárd gigabájtot jelent, tehát elég sokat. Azt is érdemes megjegyezni, hogy 2007-ben már csupán az adatok hozzávetőleg 7%-a volt analóg (papíralapú dokumentum, könyv, fotónyomat stb.), a többi mind digitális. Nem is olyan régen még egészen más volt a helyzet. Bár az „információs forradalom” és a „digitális korszak” fogalma már az 1960-as évek óta ismert, bizonyos szempontból csak mostanra váltak valósággá. A világon tárolt összes információnak még 2000-ben is csak a negyede volt digitális, háromnegyede papíron, filmen, bakelitlemezeken, magnókazettákon és ezekhez hasonló formákban létezett.

    Akkoriban nem volt túl sok digitális adat, amit igencsak fájlalhatnak azok, akik hosszabb ideje szörföznek a világhálón és vásárolnak könyveket online. (1986-ban a zsebszámológépek tették ki a világ összes általános célú számítástechnikai kapacitásának 40%-át, ami meghaladta az akkori személyi számítógépek összesített kapacitását.) Csakhogy a digitális adatok mennyiségének igen gyors növekedése miatt (Hilbert szerint ez háromévenként valamivel több, mint a duplájára nő) a helyzet gyorsan az ellenkezőjére fordult. Az analóg adatok mennyisége ezzel szemben alig mutat változást.13 2013-ban a világon tárolt összes információ mennyiségét mintegy 1200 exabájtra becsülték, és ennek kevesebb mint 2%-a volt nem digitális.14

    Nem könnyű érzékeltetni, mit is jelent ez az adatmennyiség. Ha könyv alakban kinyomtatnánk, 52-szer tudná lefedni az Egyesült Államok területét, CD-ROM-ként feltornyozva pedig a Föld–Hold távolságának ötszörösét tenné ki. II. Ptolemaiosz egyiptomi uralkodó a Kr. e. 3. században arra törekedett, hogy minden írásmű egy-egy példányát elraktározzák a hatalmas alexandriai könyvtárban, ahol az akkori világ összes tudását igyekeztek felhalmozni. Az a digitális áradat, amely most végigsöpör a világon, 320-szor annyi információt zúdít minden egyes emberre ezen a bolygón, mint amennyit a becslések szerint az alexandriai könyvtár tárolhatott.

    A tárolt információ mennyisége négyszer olyan gyorsan növekszik, mint a világgazdaság, a számítógépek adatfeldolgozó kapacitása pedig kilencszer gyorsabban bővül. Nem csoda hát, ha az emberek információs túlterheltségre panaszkodnak. Ezek a változások mindenki számára húsbavágó kérdést jelentenek.

    Távolabbra visszatekintve vessük össze a jelenlegi adatrobbanást azzal a korábbi információs forradalommal, amely Gutenberg 1439 körül feltalált nyomdagépének köszönhetően tört ki! Elizabeth Eisenstein történész szerint az 1453–1503 között eltelt fél évszázad alatt mintegy 8 millió könyv került ki a nyomdákból. Ez több, mint az összes kézirat, amely Konstantinápoly 1200 évvel korábbi megalapítása óta Európában született.15 Magyarán, akkor 50 év alatt sikerült nagyjából megkétszerezni az európai információállományt, miközben manapság ugyanehhez alig három év kell.

    Mit is jelent ez a növekedés? Peter Norvig, a Google mesterségesintelligencia-szakértője a képek alkotásával von párhuzamot.16 A franciaországi Lascaux barlangfestményeinek ikonikus lóábrázolása az őskőkorszakban, mintegy 17 ezer évvel ezelőtt készült. Vessük össze ezt egy lóról készült fényképpel – vagy, hogy még érzékletesebb legyen a példa, Pablo Picasso mesterműveivel, amelyek ránézésre nem sokban különböznek a barlangfestményektől. A lascaux-i festmények láttán egyébként maga Picasso is megjegyezte: „Semmi újat nem találtunk ki azóta.”17

    A művész állítása bizonyos szempontból igaz, másrészről azonban téved. Egy ló lerajzolása sok időbe telik, a fényképezéssel sokkal gyorsabban rögzíthetjük a látványát. Ez mindenképpen változás, bár nem a legfontosabb, hiszen mindkét esetben egy ló képmásáról beszélünk. Norvig viszont azt mondja: gyorsítsuk fel a ló látványának megörökítését, másodpercenként 24 képet alkotva. A mennyiségi változás máris minőségi változást hoz létre. A mozgófilm alapvetően különbözik a mozdulatlan fényképtől. Ugyanez a helyzet a big datával is: a mennyiség megváltozásával a lényeget változtatjuk meg.

    Lássunk egy példát a nanotechnológia területéről, ahol a dolgok nem nagyobbak, hanem egyre kisebbek lesznek! Ez a tudomány azon az elven alapul, hogy molekuláris szinten megváltozhatnak a fizikai tulajdonságok, és az új tényezők ismeretében már kigondolhatunk olyan dolgokat, amilyenekre korábban nem volt példa.18 Nanoméretekben például rugalmasabb fémeket és nyújtható kerámiát lehet létrehozni. Ez fordítva is igaz: megnövelve az adatok léptékét, amelyekkel dolgozunk, képessé válunk új dolgokra, melyek elérhetetlenek voltak számunkra, amikor még kisebb adatmennyiséget kezeltünk.

    Egyes esetekben a korlátok, amelyekkel együtt élünk, s amelyekről azt feltételezzük, hogy mindenre érvényesek, valójában csak az adott léptékben számítanak. Lássunk most egy harmadik párhuzamot, ismét a természettudományok területéről! Az emberek számára a gravitáció jelenti a legfontosabb fizikai törvényt, mert a hatása minden tevékenységünkben érvényesül. Az apró rovarok számára azonban többnyire lényegtelen. A vízipókok esetében például a felületi feszültség a fizikai univerzum meghatározó törvénye, mert ez teszi lehetővé számukra, hogy biztonságban mozoghassanak a vizek felszínén.

    A fizikához hasonlóan az információ szempontjából is számít a méret. A Google ezért tudja feltérképezni az influenza elterjedtségét legalább olyan jól, mint az orvosoktól kapott információkra épülő hivatalos statisztikák. Ehhez több százmilliárd keresőszót kell elemeznie – emellett csaknem valós idejű végeredményt képes nyújtani, sokkal gyorsabban, mint a hivatalos források. Az Etzioni-féle Farecast a repülőjegyárak változásainak előrejelzésével jelentős gazdasági hatalommal ruházza fel a fogyasztókat. Ám mindkét rendszer csak azért képes ilyen jó teljesítményre, mert több százmilliárd adatpontot elemez.

    E két példa érzékelteti, miben rejlik a big data tudományos és társadalmi jelentősége, és hogy milyen gazdasági értékek forrásává válhat. Két különböző módját mutatják be annak, miként rendíthet meg mindent a big data, az üzleti élettől a tudományon át az egészségügyig, az államigazgatás, az oktatás, a közgazdaságtan, a humán szféra és a társadalom összes többi vetületét is beleértve.

    Jóllehet még csak a big data korszak hajnalán vagyunk, máris napi rendszerességgel hagyatkozunk rá. A levélszemétszűrőket úgy tervezték, hogy automatikusan alkalmazkodjanak a kéretlen levelek típusainak változásaihoz: programozással nem lehetett elérni, hogy a szoftver blokkolni tudja a „via6rát” és annak végtelen számú változatát. A társkereső oldalak annak alapján hozzák össze a párokat, hogy számos tulajdonságuk hogyan korrelál a már sikeresen egymásra talált párokéval. Okostelefonunk autocorrect (automatikus javítás) funkciója figyeli, mit csinálunk, és a korábban már beírt szavaink alapján új szavakkal bővíti helyesírás-ellenőrző szótárát. Ám ezek az alkalmazások még csak a kezdetet jelentik. Vannak már olyan autók, amelyek észlelik, mikor kell kanyarodni vagy fékezni, az IBM Watson számítógépe pedig legyőzi az embereket a „Jeopardy!” című kvízműsorban. Ezek mind azt jelzik, hogy életünk számos területén jelentős változásokra számíthatunk.

    A big data lényegében az előrejelzésről szól. Bár a számítástechnika mesterséges intelligenciával foglalkozó ágához sorolják, azon belül pedig a gépi tanulás területéhez, e meghatározás így félrevezető. A big data nem arról szól, hogy megpróbálunk „megtanítani” egy számítógépet az emberi gondolkodásra. A lényege a matematika alkalmazása nagy adatmennyiségekre azzal a céllal, hogy valószínűségekre tudjunk következtetni: például, hogy egy email vajon spam lehet-e; hogy a „teh”-ként begépelt betűcsoport elírás-e, és helyesen „the” lenne; hogy az úttesten szabálytalanul átkelő gyalogos mozgásából és sebességéből az következik-e, hogy időben átér majd a túloldalra, mert ez esetben a vezető nélküli autónak csak kissé kell lassítania. A lényeg az, hogy az említett rendszerek azért képesek jól működni, mert sok adatot táplálnak beléjük, amelyekre aztán az előrejelzéseiket alapozhatják. Sőt, a rendszerek úgy épülnek fel, hogy idővel tökéletesíteni is tudják önmagukat azzal, hogy megjegyzik a legjobbnak bizonyuló jelzéseket és mintákat, amelyeket érdemes keresniük akkor, amikor újabb adatokat táplálnak beléjük.

    A jövőben – méghozzá hamarabb, mint gondolnánk – életünk számos további területén terjednek majd el a számítógépes rendszerek, vagy vesznek át tőlünk olyan tevékenységeket, amelyekben ma még kizárólag mi, emberek döntünk: nemcsak az autóvezetést vagy a házasságközvetítést, hanem összetettebb feladatokat is. Végül is, az Amazon javaslatot tehet az ideális könyvre, a Google rangsorolni tudja a tárgyhoz legszorosabban tartozó weboldalakat, a Facebook ismeri, miket szoktunk lájkolni, a LinkedIn pedig kitalálja, kiket ismerhetünk. Ugyanezeket a technológiákat alkalmazzák majd betegségek diagnosztizálására, orvosi kezelések ajánlására, sőt talán még a „bűnözők” azonosítására is, már a bűncselekmény elkövetését megelőzően. Az internet gyökeresen megváltoztatta a világot azzal, hogy a számítógépeket bevonta a kommunikációba. Ugyanígy alakítja majd át a big data életünk legfontosabb területeit azáltal, hogy egy korábban hiányzó mennyiségi dimenzióval egészíti ki.

    Több, kusza, de épp elég jó

    A big data új gazdasági értékek és innovációk forrása lesz. Csakhogy ennél nagyobb a tét. A big data növekvő befolyása három változást jelez: érinti az információelemzési módszereinket, amelyek változása átformálja majd azt, hogyan értelmezzük és miként szervezzük a társadalmat.

    A 2. fejezetet az első változás ismertetésének szenteltük. Ebben az új világban sokkal több adatot elemezhetünk. Bizonyos esetekben egy adott jelenséggel kapcsolatban akár az összes információ feldolgozására is lehetőség lesz. A 19. század óta mindig is minták alapján dolgoztunk, ha nagy számokat kellett kezelni. A mintavétel igénye egyfajta természetes kényszer, az információban szegény analóg korszak terméke. A nagy teljesítményű digitális technológiák elterjedése előtt még nem vehettük észre, hogy a mintavétel mesterséges béklyókat jelent – ezt magától értetődőnek tekintettük. Az összes adat felhasználása viszont lehetővé teszi számunkra, hogy olyan részleteket ismerjünk meg, amelyekhez kevesebb információ birtokában még nem férhettünk hozzá. A big data különösen pontos képet ad a szegmensekről: azokról az alkategóriákról és részpiacokról, amelyekre a minták nem tudnak fényt deríteni.

    Ha nagyságrendekkel több adat áll rendelkezésünkre, akkor nem kell már olyan görcsösen ragaszkodnunk a pontossághoz. Ez a változás a 3. fejezetünk témája. Ez egyfajta kompromisszum: a mintavételi korlátok csökkentése érdekében elfogadunk némileg több mérési pontatlanságot. Ha mérési képességeink korlátozottak, akkor kénytelenek vagyunk csak a legfontosabb dolgokra hagyatkozni, viszont helyénvaló, ha pontos számadatokra törekszünk. Nincs értelme úgy árulni egy marhacsordát, ha a vásárló nem tudhatja biztosan, 100 vagy csak 80 jószág van-e az állományban. Digitális eszközeink működése egészen a legutóbbi időkig a pontosságon alapult: feltételeztük, hogy az adatbázismotorok azokat az információkat gyűjtik össze, amelyek tökéletesen megfelelnek a lekérdezésünknek, ahogyan a táblázatkezelő program rendezi oszlopba a számokat.

    Ez a gondolkodásmód az ún. small data környezetet jellemezte. Amikor még csak kevés dolgot tudtunk megmérni, akkor azokat a lehető legpontosabban kellett számszerűsítenünk. Bizonyos szempontból ez érthető: egy kisboltban a nap végén forintra pontosan elszámolva lehet zárni a kasszát, ám ugyanezt nem tennénk meg – és nem is tehetnénk meg – egy ország GDP-jével. Minél nagyobb a lépték, annál több a pontatlanság.

    A precizitáshoz gondosan felügyelt adatokra van szükség. Ez kisebb mennyiségek esetében még működhet, és bizonyos helyzetek meg is követelik a pontosságot: vagy van elég pénzünk a bankban ahhoz, hogy kiállíthassunk egy csekket, vagy nincs. A big data világában azonban az átfogóbb adatállományokért cserébe legtöbbször feladhatjuk merev ragaszkodásunkat a pontossághoz.

    A big data sokszor kusza és változó minőségű, emellett számtalan szerveren oszlik meg szerte a világon. A big data esetében sokszor kielégítő lehet az is, ha csak a fő irányokat tudjuk érzékelni, ahelyett hogy egy jelenséget milliméter-, forint- vagy atomi pontossággal megismernénk. Ez nem azt jelenti, hogy teljesen lemondunk a precizitásról, csak nem ragaszkodunk hozzá mindenekfölött. Amit pontosság terén mikroszinten veszítünk, az makroszinten fontos felismerésekhez vezethet el bennünket.

    E két változás elvezet a harmadikhoz, amelyet a 4. fejezetben ismertetünk: ez pedig az oksági összefüggések ősidők óta megszokott keresésének meghaladása. Emberi lényként arra kondicionáltak minket, hogy megpróbáljuk kideríteni az okokat, jóllehet az ok-okozati összefüggéseket megtalálni sokszor nem könnyű, ráadásul a keresésük tévutakra is vihet. Ezzel szemben a big data világában nem kell ragaszkodnunk a kauzalitáshoz. Elég, ha felismerjük az adatok mintáit és összefüggéseit, amelyek révén új és értékes ismeretekre tehetünk szert. Lehet, hogy az összefüggések nem árulják el, pontosan miért történik valami, de megmutatják, hogy mi zajlik.

    Számos helyzetben ez épp elég jó. Ha több millió elektronikus orvosi adat támasztja alá, hogy az aszpirint és a narancslevet egy bizonyos arányban fogyasztó rákbetegek állapota javul, akkor a gyógyulás ténye fontosabb, mint az, hogy mi ennek a pontos oka. És ugyanígy, ha pénzt takaríthatunk meg azáltal, hogy tudjuk, mikor érdemes megvenni a repülőjegyet, az épp elég, és nem kell hozzá megértenünk, milyen módszerre épül a légitársaságok eszméletlenül bonyolult árképzése. A big data lényege a mi és a mit,nem pedig a miért. Nem kell, hogy mindig ismerjük a jelenségek okát – elég, ha hagyjuk, hogy az adatok beszéljenek.

    A big data előtt az elemzések jellemzően néhány hipotézis tesztelésére korlátozódtak, amelyeket már jóval az adatgyűjtést megelőzően megfogalmaztunk. Ha azonban engedjük az adatokat beszélni, akkor olyan összefüggéseket ismerhetünk fel, amelyek létezésére korábban nem is gondoltunk. Ezért van az, hogy egyes hedge fundok a tőzsdepiaci változások előrejelzése céljából a Twittert elemzik. Az Amazon és a Netflix termékajánlásai felhasználóik kismilliárdnyi interakciója alapján készülnek. A Twitter, a LinkedIn és a Facebook pedig feltérképezi a felhasználói kapcsolatok „közösségi gráfját” (social graph), hogy így ismerje meg tagjai preferenciáit.

    Az emberiség évezredek óta elemez adatokat. Az ókori Mezopotámiában azért alakult ki az írás, mert a hivatalnokoknak hatékony eszközre volt szükségük az információk rögzítéséhez és nyomon követhetőségéhez. A kormányok a bibliai időktől fogva tartottak népszámlálásokat, hogy nyilvántartást készíthessenek a lakosságról, és ehhez hasonlóan az elmúlt kétszáz évben a biztosítási statisztikusok hatalmas adattárat hoztak létre a kockázatokról megértésük – vagy legalább elkerülésük – céljából.

    Az analóg korszakban azonban az ilyen információk összegyűjtése és kiértékelése rendkívül költséges és időigényes volt. Ha új kérdések vetődtek fel, gyakorta meg kellett ismételni az adatgyűjtést, és elölről kezdeni az elemzést.

    Az adatkezelés hatékonyságának szempontjából a digitalizáció nagy előrelépést hozott: nemcsak beolvashatóvá tette az analóg információkat a számítógépek számára, hanem egyúttal meg is könnyítette és olcsóbbá is tette az adatok tárolását és feldolgozását. Ez bámulatos mértékben javította a hatékonyságot. Az adatgyűjtést és -elemzést, ami korábban éveket vett igénybe, immár néhány nap vagy még rövidebb idő alatt el lehetett végezni. Egyéb tekintetben viszont nem sok minden változott. Az adatelemzők nem tudtak elszakadni annak a feltevésnek az analóg paradigmájától, hogy az adatállományoknak egyetlen rendeltetésük létezik, értékük pedig ehhez kötődik. Ezt a szemléletet maguk a módszerek tartották fenn. Bármennyire fontos volt is a digitalizáció a big datára való átálláshoz, a számítógépek létezése önmagában még nem vezetett el a big datához.

    Nincs igazán pontos kifejezésünk arra a folyamatra, amely jelenleg zajlik, de tény, hogy az 5. fejezetben kifejtett adatosítás fogalma meglehetősen jól írja le a változásokat. Az adatosítás azt jelenti, hogy információt gyűjtünk mindenről, ami csak létezik a nap alatt – olyan dolgokat is beleértve, amelyekre korábban nem is szoktunk „információként” gondolni, például egy ember tartózkodási helye, egy motor járás közbeni rezgése vagy egy híd igénybevétele –, majd adatformátumba tesszük őket, hogy számszerűsíthetők legyenek. Ez lehetővé teszi számunkra, hogy új módokon használhassuk fel az információkat. Prediktív analitikával például észlelni tudjuk azt, hogy egy motor az általa termelt hő vagy a benne keletkező rezgések alapján hajlamos-e lerobbanni. Ennek eredményeképpen feltárhatjuk az információkban rejlő látens értékeket.

    Kincskeresés zajlik tehát, amely során az vezet minket, hogy hozzájussunk az adatokból kinyerhető ismeretekhez és a bennük szunnyadó értékhez, amelynek felszabadítása csak akkor sikerülhet, ha a kauzalitás helyett a korrelációk keresésére koncentrálunk. De nem is egyetlen kincsről van szó. Minden adatállományban szunnyad valamilyen rejtett, még felfedezetlen érték, a verseny pedig azért folyik, hogy mindet megtaláljuk és felszínre hozzuk.

    A big data átformálja az üzleti életet, a piacokat és a társadalmat. Erről szól a 6. és a 7. fejezet. A 20. században értékeltolódás ment végbe a fizikai infrastruktúrától, mint a földek és a gyárak, az olyan immateriális javak irányába, mint a termékmárkák és a szellemi tulajdon. Napjainkban ez egyre inkább az adatra is érvényes, amely jelentős vállalati eszközzé, komoly gazdasági tényezővé és új üzleti modellek alapjává lép elő. Ez az információs gazdaság üzemanyaga. Bár az adatok egyelőre még ritkán kerülnek be a vállalati mérlegekbe, valószínűleg csak idő kérdése, hogy ez megváltozzon.

    Jóllehet néhány adatfeldolgozási technológiát használunk már egy ideje, ezek korábban csak kémszervezetek, kutatólaboratóriumok és a világ legnagyobb cégei számára voltak elérhetők. Végtére is, a Walmart és a Capital One voltak a big data úttörői a kereskedelemben és a bankszférában, át is alakítva a maguk ágazatát. Mostanra sok ilyen eszköz vált széles körben elérhetővé, még ha magukra az adatokra ez nem is vonatkozik.

    A legnagyobb megrázkódtatást azonban a big data egyénekre gyakorolt hatása okozhatja. A speciális szakértelem kevésbé számít egy olyan világban, ahol a valószínűségek és a korrelációk a legfontosabbak. Akárcsak a Pénzcsináló (Moneyball) című filmben, amelyben a statisztikusok háttérbe szorítják a baseballjátékos-megfigyelőket, és a zsigeri ösztön felett győz a kifinomult elemzés. Az egyes területek szakértői nem tűnnek el ugyan, de meg kell küzdeniük azzal, amit a big data elemzés mond. Ez pedig kikényszeríti majd a menedzsmentről, a döntéshozatalról, az emberi erőforrásokról és az oktatásról alkotott hagyományos elképzelések kiigazítását is.

    Intézményeink nagy részét az a feltevés hívta létre, hogy az emberi döntések kisszámú, pontos, ok-okozati jellegű információra alapozva születnek. Más azonban a helyzet, ha hatalmas adatmennyiségről van szó, amely gyorsan feldolgozható, és elviseli a pontatlanságot. Ráadásul az adatok óriási mennyisége miatt a döntéseket sokszor az emberek helyett a számítógépek is meghozhatják. A big data árnyoldalait a 8. fejezetben ismertetjük.

    Társadalmunk több ezer éves tapasztalattal rendelkezik az emberi viselkedés értelmezése és felügyelete terén. Igen ám, de hogyan regulázhatunk meg egy algoritmust? A politikai döntéshozók már a számítástechnika történetének kezdetén felismerték, miként használható fel a technológia a magánélet aláásására. A társadalom azóta már jogszabályok sorával szabályozta a személyes adatok védelmét. A big data korában azonban ezek a törvények egy jobbára értelmetlen védelmi vonalat jelentenek: az emberek készséggel osztanak meg magukról információkat az interneten, mivel ez a szolgáltatások lényegi részét képezi.

    Mindeközben a ránk mint egyénekre leselkedő veszély a magánéletről áthelyeződik a valószínűségek területére: az algoritmusok előre jelzik majd a valószínűségét annak, hogy valaki szívrohamot kap (ezért magasabb összegű egészségbiztosítást kell fizetnie), hogy nem lesz képes törleszteni a jelzálogkölcsönét (ami miatt megtagadhatják tőle a hitelt), vagy hogy bűncselekményt fog elkövetni (aminek elkerülése érdekében letartóztathatják). Ez pedig etikai kérdéseket vet fel a szabad akarat szerepével kapcsolatban, amelyet komolyan veszélyeztet az adatok diktatúrája. Fontosabb legyen hát az egyéni akarat a big datánál, még ha a statisztika mást is mond erről? Ahogy a nyomdagép feltalálása előkészítette a terepet azoknak a törvényeknek, amelyek garantálták a szólásszabadságot – ilyenek korábban nem léteztek, hiszen oly kevés írott véleményt kellett volna védelmezniük –, a big data korszaka is új szabályokat igényel, amelyeknek védeniük kell az egyének sérthetetlenségét.

    A jelenlegi adat-ellenőrzési és -kezelési módszereknek tehát több szempontból is meg kell változniuk. Belépünk a folyamatos adatvezérelt előrejelzések világába, és lehet, hogy ott már nem tudjuk megindokolni a döntéseinket. Mit jelent az, ha egy orvos nem tud megindokolni egy orvosi beavatkozást anélkül, hogy meg ne kérné betegét, fogadja csak el, amit egy átláthatatlanul bonyolult algoritmusokat tartalmazó „fekete doboz” mond neki? Merthogy a big data vezérelt diagnózisok bizony ezt jelentik. Vajon meg kell-e változtatni az igazságszolgáltatás „alapos gyanú” kategóriáját „valószínű gyanúra”? És ha így lesz, milyen hatást gyakorol majd mindez az emberi szabadságra és méltóságra?

    A big data korszakában új alapelvekre van szükség, amelyekre a 9. fejezetben térünk ki. Jóllehet ezek olyan értékekre épülnek, amelyeket a small data világa hozott létre, nem csupán arról van szó, hogy az új körülményeknek megfelelően módosítanunk kell a régi szabályokon, hanem arról is, hogy fel kell ismernünk: merőben új alapelvek is szükségesek.

    A társadalom számára mindez számtalan előnnyel jár majd, mert a big data hozzájárulhat az égető globális problémák megoldásához, például a klímaváltozás elleni küzdelemhez, a betegségek felszámolásához, a felelősségteljes kormányzáshoz és a gazdasági fejlődéshez. A big data korszaka azonban kihívást is jelent számunkra: jobban fel kell készülnünk a technológia alkalmazási módjaira, mert azok átalakítják majd az intézményeinket – és bennünket is.

    A big data fontos mérföldkő az emberiség számára azon az úton, amely a világ számszerűsítéséhez és megértéséhez vezet. Azoknak a dolgoknak a túlnyomó többsége, amelyeket korábban nem lehetett megmérni, tárolni, elemezni és megosztani, mára adatosíthatóvá vált. Új utak nyílnak meg előttünk az emberi megismerés folyamatában, ha kisszámú adat helyett hatalmas mennyiségű adatot hasznosítunk, és a több információért cserébe beérjük a kisebb pontossággal. A társadalomnak engednie kell az oksági viszonyok feltárása iránti régi ragaszkodásából, és így számos esetben élvezheti a korrelációkból származó előnyöket.

    Az ok-okozati összefüggések felismerésének eszményítése valójában öntömjénező illúzió, amelyet a big data szertefoszlat. Ismét olyan történelmi holtpontra jutottunk, amikor „Isten halott”. Megint átalakulóban vannak tehát azok a dolgok, amelyeket eddig sziklaszilárdnak hittünk. A sors iróniája viszont, hogy ezúttal jobb bizonyosságokkal tudjuk őket felváltani. És hogy miféle szerepe marad majd az intuíciónak, a hitnek, a bizonytalanságnak, az észérvek ellenére cselekvésnek és a tapasztalat útján történő tanulásnak? Miközben a világ a kauzalitás keresésétől a korreláció felé fordul, vajon a gyakorlatban hogyan léphetünk előre anélkül, hogy aláaknáznánk a társadalom, az emberiesség és a haladás értelemre épülő talapzatát? Ezt a könyvet azzal a szándékkal írtuk, hogy bemutassuk, hol tartunk jelenleg, hogyan jutottunk el idáig, és hogy olyan útmutatást nyújtsunk, amelyre égető szükség van ahhoz, hogy tisztában legyünk vele, milyen előnyökre és veszélyekre kell számítanunk.

  


Köszönetnyilvánítás

Mindkettőnknek abban a szerencsében volt részünk, hogy együtt dolgozhattunk az információs hálózatok és az informatikai innovációk területének egyik első szakmai óriásával, Lewis M. Branscombbal, akitől rengeteget tanultunk. Intellektusa, ékesszólása, energiája, professzionalizmusa, szellemessége és végtelen kíváncsisága nagyon ösztönzően hatott ránk. Hasonlóan rokonszenves és bölcs partnerétől, Connie Mullintől pedig bocsánatot szeretnénk kérni, amiért nem szívleltük meg tanácsát, és könyvünknek nem a „Szuperdata” címet adtuk.

Momin Malik kivételes intellektusának és szorgalmának köszönhetően nagyszerű kutatási asszisztensnek bizonyult. Abban a megtiszteltetésben lehet részünk, hogy a képviseletünket a Garamond ügynökségtől Lisa Adams és David Miller látja el, akik minden tekintetben fantasztikusan teljesítettek. Szerkesztőnk, Eamon Dolan fenomenálisnak bizonyult – a szerkesztők azon ritka fajtájához tartozik, akik szinte csalhatatlan érzékkel szerkesztik a szövegeket, és teszik próbára gondolkodásunkat, a végeredmény pedig valahogy mindig jobb lesz, mint amilyenre számítottunk. Szeretnénk köszönetet mondani mindazoknak, akik a Houghton Mifflin Harcourt kiadónál a segítségünkre voltak. Külön köszönet illeti Beth Burleigh Fullert és Ben Hymant; csakúgy, mint Camille Smith-t, hozzáértő nyomdai előkészítő tevékenységéért. Hálásak vagyunk James Franshamnek, a The Economist munkatársának tényellenőrző munkájáért, valamint a kéziratra vonatkozó okos meglátásaiért.

Különösen hálásak vagyunk azoknak az embereknek, akik a gyakorlatban is alkalmazzák a big datát, és időt szakítottak rá, hogy elmagyarázzák nekünk a tevékenységüket: Oren Etzioninak, Cynthia Rudinnak, Carolyn McGregornak és Mike Flowersnek.

Viktor személyes köszönetnyilvánítása:

Köszönöm Philip Evansnek az elmúlt több mint egy évtizedben folytatott beszélgetéseinket. Evans olyan ember, aki mindig két lépéssel előbbre gondolkodik, és az elképzeléseit mindig körültekintően és szabatosan fogalmazza meg.

Szintén hálás vagyok egykori kollégámnak, David Lazernek, a big data egyik első és egyik legnagyobb szaktekintélyének, akinek oly sokszor kértem tanácsát a munkám során.

Köszönet a big datát középpontba állító, 2011-es Oxford Digital Data Dialogue résztvevőinek, különösen pedig Fred Cate társelnöknek az igen értékes tanácskozásért.

Munkahelyem, az Oxford Internet Institute ideális környezetet jelentett a könyv megírásához, mivel számos kollégám foglalkozik big data kutatásokkal. Hálával tartozom a Keble College támogatásáért, ahol kutató egyetemi tanárként tevékenykedem. E támogatás nélkül nem tudtam volna hozzáférni a könyv több fontos elsődleges forrásához.

Amikor valaki könyvírásra adja a fejét, mindig a családja hozza a legnagyobb áldozatot. Nemcsak arról a sok-sok óráról van szó, amit az irodai számítógépem előtt töltöttem, hanem azokról az időszakokról is, mikor fizikailag ugyan jelen voltam, de gondolatban messze jártam… Mindezért kérem a feleségem, Birgit, és a kis Viktor bocsánatát. Ígérem, a jövőben jobban fogok figyelni rájuk.

Kenneth személyes köszönetnyilvánítása:

Számos nagyszerű adattudósnak tartozom hálával az évek során nyújtott segítségükért, különösen Jeff Hammerbachernek, Amr Awadallahnak, DJ Patilnek, Michael Driscollnak, Michael Freednek, valamint a Google sok munkatársának, többek között Hal Variannak, Jeremy Ginsbergnek, Peter Norvignak és Udi Manbernek; és rövidségük ellenére rendkívül értékesek voltak az Eric Schmidttel és Larry Page-dzsel folytatott beszélgetéseim is.

Tim O’Reilly, az internet korának tudósa nagymértékben gazdagította gondolkodásomat, csakúgy, mint Marc Benioff a Salesforce.com-tól. Matthew Hindman meglátásai szokás szerint mérhetetlenül hasznosak voltak. James Guszcza a Deloitte-nál rendkívül segítőkésznek bizonyult, éppúgy, mint régi barátom, Geoff Hyatt, akinek több, adatokra épülő vállalkozása is van. Külön köszönet illeti Pete Warden filozófust, a big data gyakorlati alkalmazóját.

Sok barátom osztotta meg velünk az ötleteit, és látott el bennünket tanácsokkal, többek között John Turner, Angelika Wolf, Niko Waesche, Katia Verresen, David Wishart, Anna Petherick, Blaine Harden és Jessica Kowal. Mások egy-egy téma kifejtésére inspiráltak bennünket, például Blaise Aguera y Arcas, Eric Horvitz, David Auerbach, Gil Elbaz, Tyler Bell, Andrew Wyckoff és sokan mások az OECD-től, Stephen Brobst és csapata a Teradatától, Anthony Goldbloom és Jeremy Howard a Kaggle-től, Edd Dumbill, Roger Magoulas és az egész csapat az O’Reilly Mediától, valamint Edward Lazowska. James Cortada hozzájárulása egészen kiemelkedő volt. Köszönet illeti Ping Lit az Accel Partnerstől és Roger Ehrenberget az IA Venturestől.

A The Economist munkatársai rengeteg ötletet és támogatást adtak. Szeretnék külön köszönetet mondani szerkesztőimnek, Tom Standage-nek, Daniel Franklinnek és John Micklethwaitnek, valamint Barbara Becknek, aki a „Data, Data Everywhere” című különjelentés szerkesztését végezte, melynek anyaga e könyv kiindulópontját jelentette. Tokiói munkatársaim, Henry Tricks és Dominic Zeigler példaképeink voltak az újdonságok felkutatásában és nagyszerű megfogalmazásában. Oliver Morton bölcsessége mindig a legjobbkor volt segítségünkre.

Az Ausztriában tartott Salzburg Global Seminar az idilli nyugalom és a szellemi kihívások tökéletes összhangját nyújtotta; ilyen környezetben az írás és a gondolkodás szinte magától megy. Az Aspen Institute kerekasztala 2011 júliusában sok ötletet adott, amiért köszönet illeti a résztvevőket és a szervezőt, Charlie Firestone-t. Emellett hálás köszönet Teri Elniskinek a nekem nyújtott rengeteg segítségért.

Frances Cairncross, az oxfordi Exeter College rektora nemcsak zavartalan körülményeket biztosított a munkámhoz, de folyamatosan bátorított is. Aligha lehet mindazon technológiai és társadalmi kérdéseket számba venni, amelyeket másfél évtizeddel ezelőtt megjelent, The Death of Distance(A távolság halála) című munkája vetett fel; e kötet fiatal újságíróként rám is nagy hatást gyakorolt. Felemelő érzés volt, hogy reggelente úgy sétálhattam át az Exeter College udvarán, mintha a tőle kapott stafétabotot tartanám a kezemben, annak ellenére, hogy nagyon is tisztában voltam vele, mennyivel gyengébb futó vagyok nála.

A legnagyobb köszönet a családomat illeti, akiknek el kellett engem – és gyakran a hiányomat – viselniük. Szüleimnek, nővéremnek és a többieknek is hálával tartozom, de leginkább a feleségemnek, Heathernek, valamint gyermekeinknek, Charlotte-nak és Kaznak. Támogatásuk, bátorításuk és ötleteik nélkül ez a könyv nem jöhetett volna létre.

Mindketten sok olyan embernek tartozunk hálával, akikkel már jóval azelőtt eszmecserét folytathattunk a big data témakörében, mielőtt ez a kifejezés átment volna a köztudatba. Ezzel kapcsolatban külön köszönet illeti mindazokat, akik az évek során részvételükkel megtisztelték a Rueschlikon Conference on Information Policy rendezvényét, melynek Viktor a társszervezője, Kenneth pedig a jegyzőkönyvvezetője volt. Szeretnénk külön köszönetet mondani Joseph Alhadeffnek, Bernard Benhamou-nak, John Seely Brownnak, Herbert Burkertnek (aki bemutatott minket Commodore Maurynak), Peter Cullennek, Ed Feltennek, Urs Gassernak, Joi Itónak, Jeff Jonasnak, Nicklas Lundbladnek, Douglas Merrillnek, Rick Murraynek, Cory Ondrejkának és Paul Schwartznak.

Viktor Mayer-Schönberger – Kenneth Cukier

Oxford / London, 2012. augusztus
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http://harpers.org/archive/1926/03/on-being-the-right-size/.
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