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  Előszó


  Az élet túl rövid


  Nem élvezed? Akkor ne csináld!


  Azóta, hogy tizenhat éves koromban beindítottam első vállalkozásomat, a Student című folyóiratot, és eljutottam odáig, hogy napjainkban már jóval nagyratörőbb vállalkozásaim vannak, mint például a Virgin Galactic és az űrturizmus, alapfilozófiám mindig is az volt: ha egy új projekt vagy üzleti lehetőség nem hoz lázba, nem pezsdíti fel a bennem élő vállalkozó és újító vérét, ha valamiről nem érzem azt, hogy úgy tudok általa letenni valamit az asztalra, hogy közben a kreatív énemnek is maximális örömforrást jelent, akkor passzolom az egészet, és inkább olyasmibe fogok, ami valóban képes lázba hozni.


  Ugyanez a gondolatmenet jellemzi a könyvíráshoz való hozzáállásomat is: ha nem élvezem az írást, akkor meglehetősen jó eséllyel számíthatok arra, hogy az olvasók sem lesznek túlságosan elragadtatva attól, amit kiizzadok magamból. A helyzet egyszerűen az, hogy ha nem élvezzük, amit csinálunk, és nem élvezzük azok társaságát sem, akikkel együtt dolgozunk, akkor kizárt dolog, hogy olyan jól tudjuk csinálni, mint hogyha élveznénk is a munkánkat.


  Valaki egyszer igen bölcsen azt mondta: az élet nem főpróba, hanem már maga az előadás. Hogy mennyire így van! Hacsak nem számítunk arra, hogy a következő életünkben majd jobban alakulnak a dolgok  már ha olyan szerencsések vagyunk, hogy lesz egyáltalán második esélyünk , akkor minek vesztegessük rövid földi létünket olyasmire, ami nem hoz lázba?


  Mindig elcsodálkozom azon, szemlátomást milyen sokan élik úgy az életüket, hogy vagy állandóan hátrafelé tekingetnek, vagy pedig másról sem beszélnek, mint hogy mennyire másként alakulnak majd a dolgaik a jövőben. Nincsen abban semmi kivetnivaló, ha ápoljuk múltbéli emlékeinket, vagy ha a tapasztalatainkból remélhetőleg tanulva megtervezzük a jövőnket, hiszen ezt nyilvánvalóan meg kell tennünk mindnyájunknak  no de akkor mi a helyzet a jelennel? A jelenről hajlamosak vagyunk megfeledkezni, mert olyan lázas igyekezettel koncentrálunk a jövőre. Tekintsük úgy, hogy éppen most éljük azokat a régi szép időket, amelyekre 20 év múlva majd ekként fogunk visszaemlékezni. Akkor hát miért nem mozgatunk meg eget-földet azért, hogy élvezzük is a jelent, amíg még megtehetjük?


  Mahátma Gandhi egyike mindenkori példaképeimnek, akikre a legnagyobb tisztelettel gondolok. Máig megmaradt bennem egy tőle származó idézet, amelyet, ha jól emlékszem, egy iskolai történelemtankönyvben olvastam annak idején: Élj úgy, mintha holnap meg kellene halnod! Tanulj úgy, mintha örök életre készülnél! Intelmét a legtöbben rövidítve ismerik: Éld minden napodat úgy, mintha az utolsó lenne! E gondolat még akkor is csodálatos, ha a múltban túl gyakran vált felelőtlen bajkeverők hivatkozási alapjává. Jól emlékszem arra az esetre, amikor kis gazfickóként magam is megpróbáltam egyszer a mondás ez utóbbi változatára hivatkozni anyámnak, amikor valami rossz fát tettem a tűzre. Na de, anyukám  esedeztem , én csak Gandhi tanácsát követtem. Nem igazán hatottak rá Gandhi veretes szavai: Jól jegyezd meg, fiacskám, ha még egyszer ezzel jössz nekem, akkor az a nap tényleg az utolsó napod lesz!


  Ami azt illeti, az ezzel kapcsolatos legnagyszerűbb idézet Steve Jobshoz fűződik, aki a Stanford Egyetem diplomaátadó ünnepségén, 2005-ben a következőket mondta: Ha mindennap úgy élsz, mintha az a napod lenne az utolsó, akkor egy napon minden bizonnyal igazad is lesz.1 Akár viccesnek is tarthatnánk ezt a megnyilatkozást, ha nem tudnánk, hogy beszédét alig tizenkét hónappal a rákbetegsége diagnosztizálása után tartotta, amely hat évvel később végzett is vele.


  Gyarló emberek vagyunk, ezért mindnyájan követünk el hibákat, és rossz választásaink következtében néha kellemetlen helyzetbe kerülünk. Ilyenkor viszont az esetek többségében megvan a lehetőségünk arra, hogy megálljunk, számvetést készítsünk, és azt mondjuk: Elnézést, de én valami egészen másra számítottam; már itt sem vagyok. Tudom, hogy sok esetben  főleg, ha a barátaink vagy a családtagjaink is érintettek  könnyű ezt mondani, megtenni már nehezebb, és hogy az ilyen drasztikus lépések megtételéhez jókora bátorságra van szükség. A régi bölcsesség szerint viszont, ha hibát vétünk, legalább tegyük gyorsan.


  Gyakran hallok efféléket másoktól: Persze, Richard, könnyű neked ilyeneket mondanod, hiszen jól menő vállalkozásaid vannak, és elértél már egyet s mást az életben. Erre én valami olyasmit szoktam válaszolni: Igen, igazad van  de csak részben. Szerinted miért vannak ilyen cégeim? Szinte egész biztos, hogy nem lennének, ha időnként nem állnék a sarkamra, hogy nem vagyok hajlandó olyasmikre fordítani az időmet, amik egész egyszerűen nem nekem valók. Már az iskolai éveimből is tudok olyan esetet felhozni, amikor pontosan éreztem, hogy valami nagyon nem stimmel egy bizonyos helyzetben. Arra gondolok, amikor a szüleim és a barátaim legnagyobb megdöbbenésére, egy tizenhat éves kölyök minden elszántságával fogtam magam, és kimaradtam a Stowe School elitiskolából, csak azért, hogy valóra válthassam az álmomat, és saját lapkiadó vállalkozásba fogjak. Szívem mélyén jól tudtam: a Student magazin sikeréhez nincs többé szükségem arra, hogy az értékes időmet áporodott levegőjű osztálytermekben ücsörögve töltsem. Már a gondolat is, hogy további éveket pazaroljak elviselhetetlenül unalmas tankönyvek magolására, rendkívül érdekfeszítő matematikai feladatokkal birkózzak meg, vagy rendhagyó latin igék ragozását biflázzam, a jövőbeli életem szempontjából annyira érdektelennek tűnt, hogy muszáj volt menekülőre fognom, mert attól féltem, bele fogok hülyülni.


  Nehogy ezt most valaki könyvégetésre történő felszólításként vagy oktatásellenes kirohanásként értelmezze  ugyanis épp az ellenkezőjéről van szó. A mai, szélsőséges módon a versenyre épülő gazdaságban különösen fontos, hogy a lehető legszínvonalasabb oktatásban részesülhessünk. Viszont amikor még én jártam iskolába, a tanulás a maihoz képest sokkal inkább a tananyag magolásáról és mechanikus visszamondásáról szólt. Azok az idők különösen az olyanok számára jelentettek kihívást, mint én, hiszen diszlexiában és enyhe fokú figyelemzavarban szenvedtem. Bár több kitűnő tanárom volt, akiknek sikerült a tananyagot életszerűvé tenniük, gondolatban én már továbbléptem, mivel vállalkozói vénám igen korán megmutatkozott. Paradox módon, mióta kimaradtam az iskolából, kérlelhetetlenül hajt a tudásvágy  szomjazom az új ismeretekre, üzleti lehetőségekre és arra, hogy új emberekkel, kultúrákkal ismerkedhessek meg. Van azonban egy nagy különbség: a tanulás számomra mindezek közvetlen, személyes megtapasztalásán alapul, nem pedig tankönyveken vagy olyasvalakik előadásain, akik soha nem hagyták még el az egyetemek zárt világát.


  Bár az iskolában nehézséget okozott, hogy a tanáraimra hangolódjak, amikor önállósítottam magam, sürgősen neki kellett látnom, hogy csiszoljak egy kicsit a meglehetősen bizonytalan odafigyelési képességemen. A Studentnél az egyik első feladatom a kezdő újságíró szerepének elsajátítása volt, hiszen amikor interjút készítettem valakivel, nem volt más választásom, mint feszült figyelemmel hallgatni, és az elhangzottakat papírra vetni, bármily kisilabizálhatatlanul sikerült is ez időnként. Akárki  John Lennon, John le Carré vagy más  volt is az interjúalanyom, gyorsan szert kellett tennem a párhuzamos odafigyelés, a jegyzetelés és a következő kérdés kigondolásának művészetére.


  Olyasmi volt ez, mint amit a kínai tányérpörgető artisták csinálnak: mindent folyamatosan pörgetnem kellett, máskülönben azonnal szétestem volna. A koncentrálás és az odafigyelés képességének aztán egész életemben nagy hasznát vettem. Hiszek benne  még ha ez kihalófélben lévő tulajdonságnak tűnhet is , hogy kevés fontosabb dolog van annál, mint hogy képesek legyünk másokat figyelemmel hallgatni, akár tanárok, akár szülők, vezetők, vállalkozók vagy egyszerű halandók vagyunk.


  A vállalatainknál csak Virgin-módszerként ismertté vált gyakorlat a kezdet kezdetétől, fokozatosan alakult ki. Manapság, amikor egy máshonnan érkezett új kollégánk kijön az első, rendszerint nagyon informális stratégiai vagy termékfejlesztési értekezletéről, és olyanokat mond, hogy Hűha, itt aztán másként mennek a dolgok, akkor gyakran kíséri mosoly és cinkos kacsintás a választ: Hát igen, ez a Virgin-módszer!


  Ahogy az olvasó (reményeim szerint) látni fogja, a módszer egyik lényeges eleme egyáltalán nem bonyolult: nemcsak az önjelölt szakértőket kell értő figyelemmel hallgatnunk, hanem bárkit, aki meg szeretné osztani velünk a véleményét. Ez kiterjed arra is, hogy tanulnunk kell egymástól, a piaci visszajelzésekből, valamint az eredeti és szokatlan dolgok létrehozása során elkerülhetetlenül elkövetett hibáinkból. És ami talán a legfontosabb: élveznünk is kell, amit csinálunk. A Virgin-módszer követése sokszor meglehetősen kiszámíthatatlan következményekkel jár, és emiatt gyakran tévedünk olyan vizekre, ahová az észszerűbben működő szervezetek nem igazán merészkednek. Egy mára közismertté vált márka zászlaja alatt hajózva pedig ez azt jelenti, hogy a legismeretlenebb vizeken vállalunk tengernyi kockázatot, amit a legtöbb vezetési stílus nem igazán tart körültekintőnek  igazság szerint én már magát a szót is ritkán használom.


  Egy pillanatig sem állítom, hogy valamiféle titkos receptúra vagy csodaszer birtokában szállnék szembe mindezekkel a kihívásokkal. A következő oldalakon egyszerűen azokról a széles körű tapasztalataimról fogok írni, amelyek rendkívül jó szolgálatot tettek nekem, illetve a Virginnek  legalábbis az esetek túlnyomó többségében. A Virgin-módszer mélyén az a fajta mentalitás húzódik, amelyet mi magunk szeretünk komoly mulatságnak hívni, s amely miatt soha nem fogom úgy érezni, hogy mentegetőznöm kellene. Az, hogy képesek vagyunk-e belevetni magunkat valamibe, aztán minden percét élvezni annak, amit csinálunk, hozzáállás kérdése, tehát attól függ, hogy megvan-e bennünk az a bizonyos tűz. Ezt nem lehet előírni valakinek, nem lehet megtanulni, nem lehet munkaköri leírásba vagy alkalmazotti kézikönyvbe foglalni. Vagy megvan valakinek a génjeiben, vagy nincs  ennek belülről kell jönnie.


  Ha hiszünk benne, hogy a saját utunkat kell járnunk, és ezt a lehető legnagyobb élvezettel kell tennünk, máris sínen vagyunk, és senkinek sincs igazán esélye, hogy letérítsen erről a pályáról. Mindenkit arra biztatok, hogy inkább másokra figyeljen, mint beszéljen, és bátran vállalja fel a szenvedélyét mindenki előtt. Ha pedig kétségei vannak, akkor bízzon az ösztöneiben.


  Mindezeket csak azért említem meg, hogy teljesen átlátható legyen, miként élem az életemet. A megfelelő kontextusba helyezve szeretném ugyanis kifejteni azt a talán merőben szokatlan felfogást, ahogyan az odafigyelésről, életről, nevetésről és a vállalatvezetésről gondolkodom. Sok őrültséget műveltem már eddig hajókkal, hőlégballonokkal, toronyházakról leugrálva, és bizony benne volt a pakliban, hogy derekasan lerövidítem a várható élettartamomat. Egyesek ezt talán vakmerőségnek nevezik; én jobban szeretem kiszámított kockázatnak hívni. Akárhogy is van, az biztos, hogy sok múltbéli kalandom követésétől magam is eltanácsolnám az átlagembereket. Alapvetően fontosnak érzem azonban, hogy különösen azok, akik vállalkozói ambíciókkal rendelkeznek, mindenféle béklyóktól mentesen bízzanak az ösztöneikben, és kövessék saját csillagukat még akkor is, ha időnként látszólag a szakadék felé vezeti őket.


  Az biztos, hogy az én csillagom jó néhány sziklaszirt és rázós helyzet irányába vezetett engem, úgyhogy azt is be kell vallanom, hogy a szórakozásról alkotott elképzeléseim sem feltétlenül egyeznek sok más emberével. Akár fizikai, akár pénzügyi jellegű élvezetet, vagyis izgalmat nyújtottak nekem ezek az erőpróbák  néha egyébként mindkettőt , mindez kibogozhatatlanul összefonódott a kockázatvállalással, olykor az esztelennek tűnő kockázatvállalással. Az a probléma, hogy ha azt mondják, már maga a gondolat is őrültség, az mindig olyan nekem, mint bikának a vörös posztó. Akármibe vágok is bele, legyen az karácsonyfa-ültetvény, valamilyen tőkeigényes üzletág, például egy légitársaság, netán hogy hatvanon túl sárkányszörffel átkelek a La Manche csatornán, hogy a Földünket fojtogató szén-dioxid-kibocsátás csökkentéséért harcolok vagy hogy igyekszem megteremteni a kereskedelmi űrutazások lehetőségét  semmit sem szeretek jobban a szokatlan kihívásoknál. A Virginnél sok kollégám tanúsíthatja, hogy szóhasználatomban a látszólag lehetetlen kifejezés olyasvalamit takar, aminek a megcáfolása rengeteg élvezettel fog járni.


  A Necker-sziget egyik gyakori (és névtelenséget kérő) vendége, miután körbevitorlázta velem a szigetet, nevetve jegyezte meg: Nahát, Richard, ez után az élmény után most már értem, mitől más a Virgin: te tényleg nagyon komolyan veszed a »két pont között a legrövidebb út az egyenes« tételét, ugye? Visszakérdeztem, mire is gondol pontosan. Kiderült, hogy amikor az illetőt meghívtam egy kis vitorlázásra, nem éppen a szigetet körülölelő csipkés sziklák közötti, gyakran azok fölötti nagy sebességű vitorlázás során érzett izgalomra számított. Én viszont úgy látom: arra szinte mindenki képes, hogy felvázoljon egy biztonságos útvonalat, s aztán nagy vesződséggel kerülgesse az akadályokat  de hol van ebben az élvezet?


  A Necker körülhajózásához való hozzáállásom egész jó analógiája lehet a vezetésről vallott nézeteimnek az üzleti életben. Ha elképzelünk egy távoli partot, amely az előtte elterülő zátonyok miatt eddig mindenki számára elérhetetlennek bizonyult, akkor a mások által használt régi jó térképek követése nekünk sem ad esélyt a partot érésre. Ma már mérhetetlenül sok adat áll rendelkezésünkre bármilyen témáról, és ez még több indokkal szolgál a legtöbb embernek arra, miért ne kövessenek olyan célokat, amelyek akár csak egy picivel is lemaradtak a térképről. Egész életemben azon igyekeztem, hogy ilyen, térképeken nem szereplő célokat hajszoljak, és olyan helyekre jussak el, amelyeket barátaim és kollégáim nem minősítettek túl jó ötletnek. Lehet, hogy ez csupán annyit jelent, hogy mindennek megrögzötten ellentmondó fickó vagyok? Lehet. Ugyanakkor mindig a határokat feszegetem, és ha valamiről mindenki azt mondja, hogy fehér, akkor én hajlamos vagyok azt állítani, hogy fekete; ez valahogy a génjeimben van, és eddig egész jól működött nálam  legalábbis a legtöbb esetben.


  Nem végeztem üzleti kurzusokat, és menedzsmentkönyveket sem olvastam annak érdekében, hogy boldoguljak az életben, úgyhogy szeretném felhívni a figyelmet: a könyv bizonyos részei nem mindenkihez szólnak. Bár nem feltétlenül sorolnám ezt a kötetet a menedzsmentirodalom tárgykörébe, egy hirtelen ötlettől vezérelve rákerestem erre a kifejezésre az Amazonon, és bizony padlót fogtam az eredménytől: aznap nem kevesebb, mint 93 467 találat jött ki! Ráadásul azt is be kell vallanom, hogy azt hiszem, egyet sem olvastam közülük. Így hát nem tudom, mi lehet a többi 93 467 szerző mondandója, de kötve hiszem, hogy sokan lennének, ha egyáltalán akad köztük, aki annyi élvezetet lelt volna a munkájában, mint amennyihez nekem volt szerencsém az alatt a negyven-egynéhány év alatt, amióta a Virgin-cégcsoport vezetésére kapott megbízásomat ellátom.


  Aztán elgondolkodtam azon is, hogy a vezetés szó talán nem fedi le egész pontosan azt a tevékenységet, amit én végzek. Úgyhogy fogtam magam, visszatértem az Amazon honlapjára, és rákerestem a remekül szórakozni fantasztikus emberekkel, mint egy nagy család egy nagymértékben diverzifikált nemzetközi cég felépítése közben kifejezésre. Kitalálják, hány találat volt? Egyetlenegy sem  legalábbis mostanáig.
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  1. fejezet


  Apák és fiúk


  A menedzsmentkurzus

  otthon kezdődik


  Néha a legváratlanabb forrásból kapjuk a legjobb menedzsmentleckéket. Egyes vezetői képességek szinte biztosan genetikailag meghatározottak, és nincs menekvés: mindnyájunkat meghatároz a neveltetésünk és a környezetünk. Ismerjük a közmondást: az alma nem esik messze a fájától. Nos, bárki, aki ismeri édesanyámat, Eve-et, és ismerte néhai édesapámat, Tedet, tanúsíthatja, hogy bizony én sem vagyok kivétel ez alól. Sok olyan  többnyire pozitív  vonást ismerek fel magamban, amelyeket egyértelműen a szüleimtől örököltem, noha azért volt anyámnak és apámnak egy-két olyan tulajdonsága is, amelyektől gyerekkoromban meg tudtam őrülni, és szinte teljesen biztos, hogy ezek aztán ugyanúgy kikészítették a saját gyermekeimet is.


  Édesanyámmal kapcsolatban leginkább arra emlékszem, hogy meg nem állt soha, állandóan sürgött-forgott a lakásban, és ki nem fogyott az üzleti ötletekből. Nem hiszem, hogy valaha is vállalkozóként tekintett volna önmagára  bár valószínűleg csak azért nem, mert akkoriban talán maga a szó sem létezett még, vagy ha igen, senki sem tudta, mit jelent. Pedig ha valaki, akkor ő remek példa arra, mit jelent a vállalkozó szellem. Anyám valóságos forgószél. Akármelyik nagy dobását nézzük, a teljes folyamatot maga vitte végig, az ötletektől a termékek előállításán és terjesztésén keresztül a szállításig és az árusításig. Senki nem állhatott az útjába: az egész az ő show-ja volt, senki másé. Emlékszem, mennyire lenyűgözött az egyik legsikeresebb vállalkozása, amikor fából készült papírzsebkendő-dobozokat és papírhulladék-tartókat állított elő és árusított. Ez a termék még néhány elegáns áruház polcaira is felkerült, habár többnyire inkább helyi projektjei voltak. Anyámat kemény fából faragták, és engem is mindig arra tanított, hogy kár siránkozni, ha valami balul sül el. Ha valamelyik áruja nem fogyott, tudomásul vette a kudarcot, majd leszűrve az eset tanulságait, higgadtan továbblépett, és valami másba fogott. A nővéreimet és engem ingyen dolgozó gyermekmunkásokként mindig belerángatott  ahogy nevezni szokta  a szeretetmunkába, vagy amikor éppen gyártó üzemmódra váltott, az otthoni házimunka hárult ránk. Akkoriban persze nem tudatosult bennem, de kétségtelen, hogy rengeteg minden ragadt rám a szülői házban, aminek a későbbi életem során nagy hasznát vettem.


  Anyám nem sokat változott az évek múlásával, pedig ma már… Illetve, vigyázzunk csak! Ugyanis azt tanította nekem, hogy a nők koráról soha nem szabad beszélni. Maradjunk tehát annyiban, hogy jó nyolcvanas. Fiatalkorában egy ideig a West Enden táncolt, majd beállt a British South American Airwayshez stewardessnek. Ez a repülésnek még abban a lenyűgöző korszakában történt, amikor oxigénmaszkot kellett felvenni az Andok átrepüléséhez. Édesanyám a mai napig egy pillanatra sem képes megállni. Én sem vagyok az az otthon ülő fajta, de esküszöm, időnként gondot jelent, hogy lépést tudjak tartani vele.


  Egy egészen friss példa minderre: anyám egyszer csak fogta magát, és minden előzmény nélkül bejelentette, hogy jótékonysági lovaspólómeccset szándékozik szervezni. Valahogy nem egészen ezt várná az ember egy nyolcvanas éveit taposó matrónától. Ráadásul, nem ám holmi falusi sportpályán tervezte mindezt, az otthona közelében, hanem Marokkóban! Meglepődve, ám korántsem megdöbbenve, határozottan kifejtettem neki, hogy őrültségnek tartom az ötletét; nemcsak hatalmas munka lenne ezt az egészet megszervezni, de egy halom pénzébe is kerül majd a végén, nemhogy pénzt tudna gyűjteni az eseménnyel. Figyelmesen végighallgatta a mondandómat, majd szépen nekilátott a munkának  és megcsinálta. Mi az, hogy megcsinálta? A mérkőzés hatalmas sikert aratott, és nagyjából negyedmillió dollárt sikerült összegyűjtenie. Nem prédikálhattam tehát azt, hogy látod, mamikám, én megmondtam neked…, hanem kénytelen voltam csodálattal adózni az állhatatossága előtt, és (kellően visszafogottan) azt mondani: Szép munka volt, mama!


  Állítólag az is örökölt vonásom, hogy mindig azt akarom, hogy az enyém legyen az utolsó szó, bármiről folyik is éppen a diskurzus. Nos, csak hogy megmutassam, mennyire rugalmas vagyok e téren, kitaláltam, hogy Eve írhatna pár sort ennek a könyvnek az első fejezetéhez, és (mivel egyébként is szokott publikálni) felkértem, ossza meg velünk a gondolatait. Mindazok alapján, amiket eddig írtam róla, lássuk, ismerősnek tűnik-e bármi az alábbiak közül! Alma és a fája?


  Kedves Ricky!


  Ha komolyan azt szeretnéd, hogy írjak valamit az új könyvedbe, akkor tessék, itt van.


  Gyakorlatilag már az első pillanattól, ahogy elkezdtél beszélni, láttuk: van benned valami különleges. Sőt, már azt megelőzően, hogy megtanultál volna járni, tudtuk, mennyi dolgunk lesz veled; egyértelműen látszott, hogy a saját utadat akarod követni, a magad módján.


  És ami még érdekesebb: ahogy növekedtél, szakadatlanul mindenféle őrült terven törted a fejed, és meg voltál győződve róla, hogy ezek meg fogják változtatni a világot, vagy dőlni fog belőlük a pénz  vagy egyszerre mindkettő. Néhányszor azt mondtuk neked: Ne légy nevetséges, Ricky, kizárt dolog, hogy ez beváljon! Az esetek többségében azonban úgy döntöttünk apáddal, inkább lehetőséget adunk rá, hogy tanulj a hibáidból, szóval, rád hagytuk, boldogulj csak, ahogy tudsz a karácsonyfa-neveléssel, a madártenyésztéssel és a többi különös, ugyanakkor bámulatos vállalkozásoddal. Valamilyen formában szinte kivétel nélkül mind katasztrófával végződött, és ránk maradt a romok eltakarítása  szó szerint meg átvitt értelemben is. De mi azért rendíthetetlenül küzdöttünk veled tovább, abban reménykedve, hogy egy napon ezek a leckék még a segítségedre lesznek az életben.


  Úgy tűnik, ez a várakozásunk beigazolódott. A bizonytalan kezdést követően, miután a Virginnel sikerült megalapoznod a sikereidet, Ted és én gyakran eltűnődtünk, vajon mennyire más emberré válhattál volna, ha szorosabbra fogjuk a gyeplőt, vagyis ha (sokak szerint) jobb szülők lettünk volna. Mi lett volna, ha ragaszkodunk ahhoz, hogy ne vállalj annyi buta kockázatot, nem engedtük volna, hogy 16 éves korodban otthagyd az iskolát, hanem kényszerítettünk volna, hogy összeszedd magad, és befejezd? Iskolaigazgatódhoz hasonlóan, aki megjósolta, hogy 21 éves korodra vagy börtönbe jutsz, vagy milliomos lesz belőled, minket is súlyos kétségek gyötörtek akkoriban, hogy vajon mit tartogat számodra a jövő.


  Ma már persze tudjuk, hogy nem kellett volna aggódnunk. Kiderült, hogy abban a kisfiúban, aki konok megszállottsággal mindig a saját feje után ment, voltaképpen egy fiatal vállalkozót tisztelhettünk, aki csupán pályafutása kezdeti nehézségeit élte meg. Bárcsak felismerhettük volna ezt akkoriban! Kevesebb álmatlan éjszakánk lett volna, az biztos.


  Szeretettel:


  Mama


  Állítólag valaki egyszer azt mondta rólam: Ennél a Branson fiúnál nem ismerek szerencsésebbet. Figyeld csak meg, ha egyszer lepottyan egy toronyház tetejéről, felfelé fog esni. Remélem, senki nem számít arra, hogy a közeljövőben tesztelni kívánom ezt a teóriát, de sokan mondják rám, hogy született mázlista vagyok. És talán igazuk is van.


  Véleményem szerint a szerencse szót nagyon gyakran félreértelmezik. Egyértelmű számomra, hogy a szerencse nem csak úgy az ölünkbe pottyan, hanem igenis tehetünk érte  de erről majd később. Egyelőre legyen elég annyi, hogy sokkal szerencsésebb körülmények közé érkeztem erre a világra, mint a legtöbb ember. Jó szerencsémnek köszönhetően csodálatos, szerető családba születtem, a háború utáni Angliában biztonságban nevelkedhettem, és értelmes gyerekkorom lehetett. Az otthonunkat a legkevésbé sem jellemezték szélsőségek. Két nővéremmel szinte sohasem szenvedtünk hiányt semmiben, főleg, ami szüleink gondoskodó szeretetét illeti.


  Visszatekintve életemnek arra az időszakára, nem győzöm magasztalni anyámat és apámat rendíthetetlen erőfeszítéseikért, hiszen nevelési szempontból tényleg nem lehettem egyszerű eset. Diszlexiám ellenére rendíthetetlen lelkierővel voltam megáldva, amelyet  akár elismeri, akár nem  kétségtelenül anyámtól és más felmenőitől örököltem. Talán e közös vonásunk felismerése indíthatta arra, hogy mindig ő járjon az élen a kis Ricky (ez voltam én) kordában tartásában. Ugyanakkor azért apám is osztozott az erőfeszítéseiben, még ha ezt akkortájt nem is mindig ismerték fel.


  Mindezekre rengeteg példát tudnék felhozni. Egy vasárnapi misén kerek perec megmondtam, hogy nem vagyok hajlandó anyám egyik barátnőjének a fia mellé ülni, egész egyszerűen azért, mert nem tetszett a gyerek. Anyám suttogva, de azért erőteljesen tiltakozott, mire én csak azért is a padsor túloldalán foglaltam helyet, az egyik barátom mellett. Tényleg nem tartottam nagy ügynek ezt az egészet, úgyhogy szinte sokkolt, amikor hazatérésünk után anyám ragaszkodott hozzá  talán életében először , hogy apám elfenekeljen. Emelt hangon közölte: A fiatalúrnak meg kell tanulnia, hogy ebben a házban nem tűrjük az efféle viselkedést. Miközben az járt a fejemben, hogy de hát nem is ebben a házban történt a dolog, apám megragadta a grabancomat, kirángatott a szobából, és épp akkora hangerővel, hogy anyám még jól hallja, így szólt: Jól van, fiatalember, majd én móresre tanítalak, hogy amíg élsz, soha ne feledd!


  Úgy is tett. Fülembe súgta, mit fogunk csinálni, majd vagy fél tucatszor jó hangosan összeütötte a tenyerét, én meg fájdalmasan rikkantottam hozzá. Ezt követően cinkosan odasúgta, hogy menjek oda anyámhoz, és kérjek tőle bocsánatot olyan ábrázattal, mint akit éppen megfenyítettek. Amikor apám a nagy bocsánatkérés kellős közepén az anyám háta mögül rám kacsintott, alig tudtam megőrizni fájdalmas arckifejezésemet.


  Apám tényleg lágyszívű ember volt, de szentül hiszem, hogy a mise utáni helyzetkezelésével jóval maradandóbb leckét adott nekem, mintha veréssel alázott volna meg. Nem vagyok benne biztos, hogy anyám valaha is tudomást szerzett a mi kis színjátékunkról  legfeljebb e sorokat olvasva fogja megtudni. Előfordult azonban egy ennél komolyabb eset is, amikor apám örökre emlékezetes módon adta tanújelét szülői képességeinek. Akkor az volt a bűnöm, hogy elcsórtam néhány pennyt a gardróbszoba fiókos szekrényéből, ahová apám szokta kirakni a zsebében maradó aprót. Gyerekes örömmel fedeztem fel azt is, hogy apám ugyanebben a komódban rejtegette a disznó könyveit, ahogy akkoriban ezeket neveztük… No de egy kicsit elkalandoztam a tárgytól. Azt, hogy meglovasítottam egy keveset az apróból, soha nem tekintettem a szó szoros értelmében vett lopásnak. Ifjú elmémmel egyszerű kölcsönnek fogtam fel, amelynek a visszafizetéséről elmaradt a megállapodás.


  Kiderült azonban, hogy mégiscsak meg kell fizetnem mindent kamatostul, akkora bajba kerültem e könnyelműségem miatt. Saroknyira tőlünk volt egy édességbolt, és én ott vertem el ebül szerzett pénzemet csokoládéra  a Cadbury gyümölcsös-mogyorós volt a nagy kedvencem. Egy nap azonban a szokásosnál nagyobb kölcsönt vettem fel apám gardróbbankjából, és egy percig sem késlekedve igyekeztem hozzájárulni a Cadbury-részvények értékének emeléséhez. A bolttulajdonos idős hölgy, aki valójában nem lehetett több negyvennél, azonnal gyanút fogott. Semmit sem mondott, viszont amikor a következő alkalommal apám kíséretében érkeztem az üzletbe, a legnagyobb megdöbbenésemre kifecsegte nagy titkomat: Nos, Branson úr, nem akarom Richardot bajba keverni, de nem tudom, hogy a fiatalember honnan szerzi a pénzét. Lassan már ő az egyik legjobb vásárlóm, úgyhogy nagyon remélem, nem lopja azt a pénzt. Úgy emlékszem a szavaira, mintha tegnap hangzottak volna el, meg arra is, hogy az járt a fejemben: Muszáj volt ezt hozzátenni a végén?


  Ám épp, amikor azt gondoltam, na, most ezt megszívtam, apám megdöbbentő dolgot tett. Egészen közel hajolt a nőhöz, és egyenesen a szemébe nézve, jó hangosan azt kérdezte: Asszonyom, hogy merészeli lopással vádolni a fiamat? Még jobban meglepett azzal, hogy miután kivonultunk az üzletből, nem hozta többé szóba a dolgot. Előfordul, hogy a ki nem mondott szavaknak félelmetes az erejük; apám szándékos hallgatása a nap hátralévő részében mindennél beszédesebb volt. Ráadásul, mivel azonnal ugrott, hogy vehemensen védje enyveskezű fiacskája becsületét, jobban mardosott a bűntudat, és sokkal nyomorultabbul éreztem magam, mintha jól leteremtett volna a nő előtt.


  Apám helyzetkezelése hatalmas lecke volt számomra. Soha többé egy fillért sem emeltem el a szüleimtől, ráadásul az eset egy életre szóló tanulsággal szolgált a megbocsátás és a második esély megadásának elképesztő erejéről. Ezenfelül ez a kellemetlen ügy arra is megtanított, milyen fontos, hogy a legjobbat feltételezzük az emberekről. Nem mintha ebben a konkrét esetben az apámnak nem lett volna fogalma arról, mi is történt valójában…


  Egyes vezető üzletemberek a személyes márkájukat (valamint a vállalkozásaikat) a különcségeikre, a keménységükre, a tekintélyelvűségükre vagy akár a szeszélyességükre építik. Michael OLeary, a Ryanair ír légitársaság vezérigazgatója egyszer úgy írta le az ideális utast, hogy van pulzusa és hitelkártyája.1 A Financial Times Lunch with the Financial Times (Ebéd a Financial Timesszal) rovatában vele készült interjúban a gonosz birodalmaként hivatkozott a Brit Repülőtéri Hatóságra (British Airports Authority), a brit Polgári Légiközlekedési Hatóságot (Civil Aviation Authority) pedig kretének és ostoba fráterek gyülekezetének nevezte. Habár senki sem kérdőjelezheti meg a Ryanair hihetetlen pénzügyi sikereit (úgy tudom, pillanatnyilag a diszkont-légitársaság piaci kapitalizációja meghaladja a 13 milliárd dollárt), én nagyon nem örülnék, ha a TripAdvisor olvasói a cégemet Európa legkevésbé kedvelt légitársaságának szavaznák meg, bármilyen jól mutatna is a mérlegfőösszege. Donald Trump amerikai ingatlanmágnás szintén meglehetősen ellentmondásos karakter, akit jellemzően vagy imádnak, vagy gyűlölnek az emberek, és leginkább talán a Ki van rúgva! mondása miatt ismerik, amelyet szemlátomást nagy élvezettel vág az emberek fejéhez a The Apprentice című reality-sorozatban. E két nagyon sikeres úrral ellentétben, én mindig azt vallottam, hogy rengeteg előny származik abból, ha mind az élethez, mind az üzlethez inkább megegyezésre hajló megközelítéssel viszonyulunk. Egyébként már maga Michael OLeary is deklarálta, hogy szeretné, ha sokat kárhoztatott légitársasága magáévá tenné ezt a mentalitást, de majd meglátjuk, vajon ez a furcsa kelta tigris képes lesz-e megszabadulni a csíkjaitól. Nem szoktam fogadni, de ha egyszer ilyesmire vetemednék, egyáltalán nem biztos, hogy nagy összeget tennék erre az opcióra.


  Persze nem vagyok olyan bolond, hogy úgy tegyek, mintha a Virgin három légitársaságának soha nem lettek volna jogosan panaszt tévő utasai, vagy mintha sohasem bocsátottam volna el senkit, de őszintén megmondom, Trump úrral ellentétben, én a legkisebb örömömet sem lelem ebben. Épp ellenkezőleg: rendszerint eget-földet megmozgatok, csak hogy megakadályozzam egy-egy emberem távozását. Ha pedig tényleg elkerülhetetlenné válik ez a megoldás, azt valahogy mindkét fél kudarcának tartom. Sokkal jobb megbocsátani a vétkeseknek, és amikor csak lehet, adni nekik egy újabb esélyt, ahogy apám és anyám oly gyakran tette velem gyermekkoromban.


  Jóval később történt az életemben egy olyan eset, amely nagyon hasonlított az édességboltos kalandomhoz, csakhogy ez alkalommal én játszottam apám szerepét. Egy napon épp a Virgin Recordsnál üldögéltem, amikor telefonhívást kaptam egy közeli lemezbolt tulajdonosától, aki bizalmasan figyelmeztetett, hogy az egyik alkalmazottunk (meg is nevezte) egy csomó Virgin Records-lemezt kínált neki, gyanúsan alacsony áron, és szigorúan csak készpénzfizetés ellenében. Amikor a boltos azzal fejezte be mondandóját, hogy Remélem, nem lopja őket, határozottan déjà vu érzésem támadt, és azonnal beugrott a jelenet, amikor kisfiúként engem vádoltak meg az édességboltban.


  Sajnos a lemezboltos által megnevezett személy egyike volt az általunk legígéretesebbnek tartott, fiatal, belsős producereknek. Bármennyire is gyűlölöm az efféle szembesítéseket, ez alkalommal nem volt más választásom: behívtam őt az irodámba, és elismételtem mindazt, amit hallottam. Szegény fickó szörnyen zavarba jött, és a füle hegyéig elvörösödött. Egy pillanatig sem próbálta tagadni vagy igazolni tettét; ehelyett sűrű bocsánatkérések közepette kijelentette, hogy igazából nincs semmiféle mentsége. Ahelyett, hogy azon nyomban kirúgtam volna (amire okkal számíthatott), a pillanat hatása alatt úgy döntöttem, közlöm vele: noha nagy szégyent hozott saját magára és a vállalatára is, kap még egy esélyt. A fazon döbbent arckifejezése mindent elárult. Attól a naptól kezdve majd megszakadt a munkában, és kiemelkedő karriert futott be. A Virgin Records legsikeresebb előadói közül többet is ő fedezett fel, például, hogy mást ne mondjak, Boy George-ot.


  Senkinek sincs ugyanakkor nagyobb szüksége második esélyre, mint a börtönből szabadultaknak, akik a büntetésük letöltése után az újrakezdés lehetőségét keresik. Az a szomorú, hogy ha őszintén válaszolnak a jelentkezési lapon a büntetett előéletre vonatkozó kérdésre, akkor nemigen hívják be őket interjúra, az állás elnyerésének esélyéről nem is beszélve. A sors iróniája, hogy ha képtelenek álláshoz jutni, a statisztikák szerint a korábbi bűnelkövetők több mint fele választja a látszólag könnyebb utat, és tér vissza létfenntartási okokból a bűnözéshez, hogy aztán mihamarabb újra börtönben találja magát.


  Jó barátom, a Comic Relief jótékonysági szervezet létrehozója, Jane Tewson hívta fel elsőként a figyelmemet a börtönviseltek szorult helyzetére. Jane-nek még az is összejött, amit oly kitartóan igyekeztem elkerülni: rács mögé juttatott. Tulajdonképpen ez nem először történt meg velem. Na, de ne menjünk ennyire a dolgok elébe! Legyen elég annyi, hogy Jane biztatására eltöltöttem egy napot a fogvatartottakkal a börtönben, hogy első kézből szerezhessek információkat azokról a megpróbáltatásokról, amelyekkel szembe kell nézniük, amikor megpróbálnak újra belépni a munkaerőpiacra. 2009 végén tehát az ausztráliai Melbourne egyik fegyházában letöltöttem önként vállalt napomat, ami figyelmemet a börtönviseltek társadalomba való visszailleszkedésének problémájára irányította; egy olyan kérdésre, amellyel, bevallom, korábban egy percet sem foglalkoztam.


  Ausztráliai tartózkodásom során találkoztam a legnagyobb ausztrál szállítási vállalat, a The Toll Group igen figyelemreméltó vezetőivel is. Beszámoltak arról, hogyan igyekeznek segítséget nyújtani a börtönből frissen szabadultaknak, akik közül az előző évtizedben csaknem 500 főt vettek fel a céghez  ez a vállalat teljes munkaerő-állományának nagyjából a 10%-át tette ki. Az elhangzottakból leginkább az lelkesített, hogy legjobb tudomásuk szerint egyetlenegy korábbi börtönlakó sem követett el újabb bűncselekményt.


  Azóta folyamatosan bátorítom a Virgin cégeit, bárhol is tevékenykednek a világban, hogy kövessék a Toll példáját. Az Egyesült Királyságban szorosan együttműködünk a Working Chance jótékonysági szervezettel, amely 2007 óta a legtöbbet teszi azért, hogy a börtönből szabadult nők újra kereső foglalkozáshoz juthassanak, megtörve így az ördögi kört, amelyben egy apró hibáért vagy rossz döntésért is életfogytig tartó büntetés járhat, mivel ezek a nők később nem képesek megkapaszkodni a börtönön kívüli világban. Legfrissebb értesüléseim szerint a Working Chance csaknem 200, börtönből szabadult nőnek szerzett állást olyan vállalatoknál, mint a Pret a Manger, a Sainsburys vagy a Virgin valamelyik cége, például a Virgin Trains vagy a Virgin Management.


  A sors iróniája, hogy 1971-ben jómagam csak egy brit rendőrbíró jóindulatának köszönhetően úsztam meg, hogy priuszom legyen. A vám- és pénzügyőrség tisztjei rajtakaptak, hogy naiv kamaszként  szerintem leleményesen  manipuláltam az exportált és importált lemezeim forgalmiadó-tartalmát. A büntetett előélettel járó következményeket csak úgy tudtam elkerülni, hogy a szüleim nagyvonalúan a családi házunkat ajánlották fel óvadékként, én pedig aztán teljes egészében kifizettem a kiszabott horribilis bírságot. Ha akkor lesittelnek, és rám kerül a börtönviseltek bélyege, ma esélytelen lenne a Virgin léte, s az általunk létrehozott több tízezer álláshely sem jöhetett volna létre. Ha tinédzserkori ostoba melléfogásom miatt börtönbe kerülök, ugyanaz lennék ma is, mint aki  nagy mázlival  megúszta a rács mögé jutást, ám társadalmi szempontból megbélyegezve minden bizonnyal nagyon másképp alakult volna az életem.


  NE MONDJ ROSSZAT!


  A szülői ház nappalijában a bölcsességek bölcsességeként nálunk is ott díszelgett a sokak által jól ismert kis szoborcsoport: a három bölcs majom, amelyek közül az egyik nem látja, a másik nem hallja a rosszat, a harmadik pedig nem mond csúnya dolgokat. Apám és anyám nem sokat tehettek, hogy ne lássak semmi rosszat, annál nagyobb gondot fordítottak viszont arra, hogy soha ne gondoljak vagy szóljak rosszat másokról.


  Arra bátorítottak, hogy mindig igyekezzek megtalálni az emberekben a jót, ahelyett, hogy a legrosszabbakat feltételezve a hibáikra összpontosítanék. Amikor pletykálkodáson kaptak, vagy leszóltam valakit, oda kellett mennem a tükörhöz, és öt percen át néznem kellett magam benne, hogy lássam, milyen rossz hatást gyakorol rám az efféle viselkedés. Arra is megtanítottak, mennyire haszontalanok a dührohamok vagy a harag és a durvaság külső megnyilvánulásai, és hogy ezekből csak kárunk származik. Ez a lecke mélyen belém vésődött, és mind a mai napig gyakran mondogatnak nekem olyanokat, hogy fogalmam sincs, hogy tudsz ennyire kedves lenni ilyen emberekkel, meg hogy a helyedben én nagyon mérges lennék, amiért ezt csinálta az illető, amikor én csupán tudatosan elfojtom a negatív érzelmeimet. Azzal viszont egyáltalán nem foglalkoztak a szüleim, hogy arra is megtanítsanak, hogyan leplezzem, ha el vagyok ragadtatva valamitől  pedig ennek gyakran érzem a hátulütőit póker közben.


  Akár tetszik, akár nem, a nevelésünk és a környezetünk nagymértékben meghatározza, milyenek vagyunk. Ha a templomi engedetlenségemet apám máshogy kezeli, például a térdére fektetve jól elfenekel, a verés emléke valószínűleg megmaradt volna bennem, de az okát már régen elfelejtettem volna. Nem lehet eléggé hangsúlyozni a szülőktől kapott leckék fontosságát, amelyeket aztán annak rendje s módja szerint továbbadunk gyermekeinknek és mindazoknak, akikkel együtt dolgozunk.


  A vállalatok fejlődésének folyamatára mindig úgy tekintettem, mint a felnőtté válás folyamatára. A csecsemők és a kisgyerekek jellemzően mindent megúsznak, bármit is tesznek, hiszen még csak keresgélik a helyüket a világban, ezért általában megbocsátanak nekik. Ha a vállalatok túljutnak ezen a korszakon (sok már itt elbukik), akkor a tinédzserekhez hasonlóan pattanások és kisebb jellembéli fogyatékosságok alakulnak ki náluk; elszemtelenednek és mindentudónak képzelik magukat. Mindezt egy érettebb korszak követi, amikor remélhetőleg tanulnak a hibáikból, és lehiggadnak. Ez az időszak azonban a legkülönfélébb kockázatokat rejti magában, amelyek közül talán az önelégültség a legnagyobb probléma. Amikor pedig egy vállalat a változó korba lép, könnyen előfordulhat, hogy ellustul, túlsúlyossá és merevvé válik, és a felnőttekhez hasonlóan egyre többször pillant a múltba, ahelyett hogy inkább az új megoldásokra összpontosítana, vagy megpróbálna felkészülni az előtte álló kihívásokra.


  Vezetési szempontból egy vállalat terelgetése e növekedési fázisok során nem is tér el annyira a gyereknevelés folyamatától. A gyermeknevelés és a vállalatvezetés alapjai nagyon szoros hasonlóságot mutatnak: ahogy a kisgyermekek nevelése sok tekintetben különbözik a tinédzserek kordában tartásától, úgy a vállalat életkorával is változhatnak némileg a megkívánt vezetői készségek. Ez jutott eszembe akkor is, amikor nemrég véletlenül fültanúja voltam, hogy az egyik barátom, akinek három hihetetlenül vad sráca van, tréfásan megfenyegette a legkisebbet, a 11 éves Charlie-t: ha nem áll le, akkor a raktározásban és készletnyilvántartásban használt LIFO-elv2 alapján tőle fog először megszabadulni. Hangosan felnevettem, de aztán a kölyök riposztjától nyomban dobtam egy hátast. Charlie ugyanis huncut mosollyal az apja szemébe nézett, és így vágott vissza: De apa, annak nem sok értelme lenne! Ha belegondolsz, én sokkal kevesebbe kerülök neked a többieknél, mert közel sem eszem annyit, mint a bátyáim.


  Törvényszerű, hogy a tanulás és a vezetés kétoldalú folyamat, és még a legöregebb és a legbölcsebb is tanulhat valamit a csapat Benjáminjától. Sajnos apám, egyben legjobb barátom, Ted Branson 2010 elején, 93 éves korában eltávozott közülünk, betölthetetlen űr maradt utána a családban. Kétségkívül mély nyomokat hagyott bennem, s ha nem tanúsít akkora bölcsességet és visszafogottságot az irányomban, akkor bizony az ülepemen is hagyhatott volna jó pár fájdalmas nyomot is, mert valóban rászolgáltam.


  És ha már megadtam édesanyámnak a lehetőséget arra, hogy megossza itt a gondolatait, akkor gondoskodom róla, hogy az utolsó szó is az övé legyen  ezt nagyon szereti. Soha nem fogom elfeledni azt a bölcs tanácsát, amelyet az egyik iskolai krikettmérkőzés után kaptam tőle, bár kétlem, hogy emlékezne rá. Imádtam a krikettet, és meglehetősen jó is voltam benne, de azon a mérkőzésen szokatlanul bátortalanul ütöttem. Miközben hazafelé autóztunk, anyám meglepően hozzáértő kijelentést tett a játékommal kapcsolatban: Ricky, bizonyára egyetértesz velem abban, hogy játszottál te már sokkal jobban is, mint ma. Kérlek, a jövőben soha ne feledkezz meg arról, hogy ha valamit meg sem próbálsz, akkor garantáltan nem fog összejönni.


  Csupán évekkel később jöttem rá, hogy a szavai valószínűleg nem csak a krikettre vonatkoztak.


  Jegyzetek

  a magyar kiadáshoz


  1 Az idézetet tulajdonítják gyakran másnak is (pl. Woody Allennek), de Stephen Fry Hazudozó című könyvében is elhangzik az egyik mellékszereplő szájából. Lásd Fry, Stephen: Hazudozó (The Liar). Ford.: Pék Zoltán. Budapest, Kult Könyvek, 171.


  Előszó


  1 news.stanford.edu/news/2005/june15/jobs-061505.html

  Utoljára megtekintve: 2016. február 25.


  I. rész: Figyelj oda!


  1 www.ft.com/intl/cms/s/0/073c8d40-e9ca-11de-ae43-00144feab49a.html

  Utoljára megtekintve: 2016. március 2.


  2 A „last-in-first-out”, vagyis a LIFO-elv az egyik legalapvetőbb készletezési eljárás, amely során a legutóbb beszerzett készletet használják fel először.
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