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  Bevezetés


  


  1. Bizalmi ugrások


  A 11. századi kereskedőktől az Alibabáig: hogyan segít a bizalom az akadályok és a félelmek legyőzésében és a lehetőségek bővítésében.


  


  2. A hit elvesztése


  Az intézményi bizalom pusztító válsága  és miért van az, hogy most már inkább egy barátot hívunk fel először.


  


  3. Valahonnan ismerős


  A sushitól az önvezető autókig  meglepő tanulságok a bizalom és az új ötletek kapcsolatáról.


  


  4. Ki a felelős?


  Amikor a saját magunk által vezérelt digitális világban összeomlik a bizalom  kié a felelősség?


  


  5. Pedig először tökéletesnek tűnt a szerepre


  Egy történet a megtévesztő jelenségekről és a technológiáról, amely leleplezheti a hamisítókat és a csalókat.


  


  6. A hírnév a legfontosabb, még a sötétben is


  Mit tanulhatunk a sötét web drogdílereitől a tökéletes ügyfélszolgálatról.


  


  7. Milyen bizalmi pontszámot kapna az életed?


  Ki nyer és ki veszít, amikor egy disztópikus sci-fi valósággá válik, és minden egyes mozdulatunkat pontoznak?


  


  8. Bízz a robotodban


  De tényleg szabad bíznunk bennük? És hogyan tesszük őket etikussá?


  


  9. Blokklánc  1. rész: Digitális aranyláz


  A pénz felszabadításának rögös útja a feitől a bitcoinig. Mit jelent ez majd a bankokra nézve?


  


  10. Blokklánc  2. rész: Az igazsággépezet


  A blokklánc csodálatos ígérete: túlértékeljük, vagy valóban ez a digitális jövőnk megbízható kulcsa?


  


  Befejezés


  


  Szakkifejezések


  


  Interjúalanyok


  


  Köszönetnyilvánítás


  


  Bevezetés


  


  


  Először a fegyverekről mondj le, majd az ételről.


  De a bizalomról ne mondj le soha. Az ember nem élhet bizalom nélkül.


  A bizalom fontosabb, mint az élet.


  


  (Konfucius tanítványának, Ce-Kungnak)


  


  Az esküvőnk 2008. szeptember 14-én volt, pontosan aznap, amikor a Wall Streeten beütött a krach. Mintegy tíz éve éltem már New Yorkban és itt ismerkedtem meg a vőlegényemmel is, Chrisszel az Eight Mile Creek nevű kocsmában. Bár mindketten nagyvárosi emberek voltunk, az esküvőt falusias környezetben szerettük volna megtartani. Végül a New Marlborough megyei bájos kis Berkshire nevű faluban lévő Gedney Farmra esett a választásunk.


   Egy istállóban akarsz házasodni?  kérdezte apám, amikor megmutattam neki a dús rétekkel és gyümölcsösökkel körülölelt pajtát. Később mégis megtetszett neki az ötlet és úgy gondolta, hogy a legjobb lenne, ha egy régimódi lovashintón érkeznénk a helyszínre. Végül én is megbarátkoztam a Hamupipőke-tematikával. A lagzi napján aztán bemásztam a vén szürke ló vontatta nyitott hintóba, amelyet egy kocsis és egy gyalogos vezető irányított. A kiszolgált kanca lassan ballagott a zuhogó esőben és jól elkéstünk.


  A helyszínen körülbelül 80 vendég várt: közeli családtagok és barátok, akik a világ különböző részeiből érkeztek az esküvőre. A gyertyák és régimódi lámpák fényénél megtartott hagyományos szertartás gyönyörű volt. A vőfély beszéde vicces, a modern amerikai menü pedig nagyon finom volt annak ellenére, hogy a salátámban egy ujjnyi vastag kövér szöcskét találtam.


  Ott álltam tehát egy bizalomra és elköteleződésre épülő régi intézmény, a házasság kapujában, miközben odakint egy másik intézmény, a Wall Street éppen készült összedőlni. Az ünneplés hevében mit sem sejtettem a külvilág történéseiről, amíg fél tíz körül észre nem vettem, hogy a hagyományos izzók meleg fénye mellett fel-felvillannak az iPhone-ok és Blackberryk kékes fényei is, amint a vendégek megpróbáltak lopva tájékozódni a baljós eseményekről. Azok a rokonok és barátok, akik különböző bankoknál dolgoztak, megpróbálták értelmezni a folyamatosan érkező üzenetáradatot. Vajon tényleg lehetséges? A Lehman Brothers a csődtörvény 11. cikk alapján csődvédelmet kért, a Bank of America és a Barclays ugyanakkor kihátrált az ügyletből, amely megmenthette volna a 158 éves céget. A csőd elkerülése érdekében a Merrill Lynch befektetési bank beleegyezett, hogy a Bank of America mintegy 50 milliárd dollárért felvásárolja. A Washington Mutual, a Wachovia és az egyesült királyságbeli HBOS egy paraszthajszálra volt az összeomlástól, és a hitel-nemteljesítési csereügyletek piacának élvonalában lévő másik pénzügyi óriás, az American International Group (AIG) sorsa szintén kétséges volt.


  Azok a barátaink, akik a JP Morgan és a Goldman Sachs felső vezetőségében dolgoztak, exkuzálták magukat és távoztak, mondván, hogy cégük vörös riasztást adott ki és válságtanácskozást hívott össze. Versenyt futottak az idővel, hogy elkerülhető legyen a piacnyitással kitörő biztos pánik. A vendégek közül többen idegesen iszogattak és belevetették magukat a buliba, mert nem tudták, hogy másnap nem a dobozokba rakott holmijaikkal együtt kell-e majd távozniuk a munkahelyükről. Mi eltáncoltuk a hagyományos zsidó esküvői horát, azaz a székek táncát, amelyben engem a násznép egy székben ülve a feje fölé emelt, férjemet pedig egy hatalmas fehér asztalterítőn dobálták bizonytalanul a levegőbe  a bizalom újabb megnyilvánulása. A vendégek Oj, oj, oj! kiáltások közepette tapsolva tolongtak körülöttünk, miközben kint a történelem legnagyobb pénzügyi válsága volt készülőben.


  Rendkívül feszült időszak következett, amelynek során rengeteg cég ment tönkre és a globális pénzügyi rendszer közelebb állt az összeomláshoz, mint a második világháború óta bármikor. Ma már tudjuk, hogy a gazdasági összeomlás következményei sok évre maguk alá gyűrték a világot. Ugyanakkor az esküvőnk napja, amely sok hagyományos elemet tartalmazott, valami alapvetőbb dolog bukását is jelentette: az intézményekbe vetett közbizalomét, amelynek a koporsójában nem ez volt az első és utolsó szög, de a pénzügyi válság igen érzékenyen érintette.


  A bizalom megrendülése magába a rendszerbe vetett hit elvesztését jelenti. Miben hihetünk, ha a rendszerben kellett csalatkoznunk? Kire vagy mire számíthatunk? Elkezdünk attól félni, hogy mi mondhat még csődöt? Miféle hiányosságok lappanghatnak a rendszerben, amelyekről nem tudunk? A félelem, a gyanakvás és a csalódottság igen gyorsan terjedő vírusok. Először természetesen a bankokba vetett bizalom rendült meg, de ez csak a kezdet volt. A pénzügyi világválság óta egyéb botrányok és nyilvánosságra került ügyek bizalmatlanságot ébresztettek a kormányok, a média, a nagyvállalatok, sőt még vallási intézmények iránt is.


  Mint holmi túljátszott tévésorozatban vagy véres királydrámában, az etikátlan viselkedés újabb és újabb felvonásai sorjáztak, amelyek között volt hatásvadász, bűnügyi, egyszerűen bugyuta vagy sajnálatosan rutinszerű, de mindegyik fokozatosan erodálta a közvélemény bizalmát. A brit parlamenti képviselők juttatásaival kapcsolatos botrány, a tömegpusztító fegyverekkel kapcsolatos hamis hírszerzési információk, a Tesco lóhúsbotránya, a nagy gyógyszercégek által alkalmazott gátlástalan túlárazások, a BP olajbotránya, a FIFA vesztegetési botránya, a Volkswagen károsanyag-kibocsátási botránya, az adatvédelmi szabályok megszegése olyan nagyvállalatoknál, mint a Sony, a Yahoo! és a Target, a Panama-akták és a nagyvállalatok széles körű adóelkerülései, a világ legnagyobb bankjai által végrehajtott árfolyam-manipulációk, a brazil Petrobras olajbotránya, a menekültválságra adott hatékony válasz hiánya és végül, de nem utolsósorban katolikus papok, különböző egyházi személyek és más gondozó intézmények által elkövetett visszaélések.


  Nem csoda hát, hogy szalagcímek ezrei siránkoznak azon, hogy immár senki nem bízik a tekintélyben. A korrupció, az elitizmus, a gazdasági különbségek és az előbbiekre adott határozatlan válaszok úgy megtépázták a régi intézményeket, mint egy erősebb szélvihar az útjában lévő fákat.


  Fontos megjegyezni, hogy ez a forradalmi változás egy igen gyorsan változó technológiai környezetben zajlik, a mesterséges intelligenciától kezdve az automatizáción és a különböző algoritmusokon át a dolgok internetéig. Mindennapi életünkben emberek helyett már most algoritmusokban bízunk. A Waze nevű dinamikus GPS-alkalmazás például abban segít, hogy megtaláljuk az úti célunkhoz vezető legjobb útvonalat. Ez azonban csak a kezdet. Hamarosan önvezető autókkal közlekedünk majd életünket a technológia láthatatlan kezére bízva.


  Mindezek ellenére az internet, az ismeretek e végtelen tárháza furcsa módon arra késztetett bennünket, hogy információforrásainkat leszűkítve csak azokat a híreket halljuk meg, amelyek korábbi meggyőződésünket erősítik. Nagyon könnyű figyelmen kívül hagyni vagy egyszerűen nem meghallani az ellentétes álláspontokat. Az egyébként igen sok előnnyel járó technológia következtében a téveszmék és álhírek akadálytalanul és megállíthatatlan iramban terjedhetnek a különböző hálózatokon. A Világgazdasági Fórum a nagy arányú online félretájékoztatást és a digitális futótüzek lehetőségét a mai társadalmunkat fenyegető legsúlyosabb kockázatok között említi. Ennek következtében félelmeink beigazolódnak, bár gyakran alaptalanul. Egyre mérgesebbek leszünk és a bizalmatlanság ördögi köre egyre mélyül. Összességében véve az intézményekbe vetett hitünk kritikus mélypontra zuhan.


  A közintézményekbe vetett bizalommal kapcsolatos közelmúltbeli közvélemény-kutatási adatok miatt bármilyen politikust vagy üzleti vezetőt kiverne a verejték. Az elmúlt 17 évben az Edelman nevű globális kommunikációs cég éves Bizalmi Barométer felméréseket végzett, amelyek során 28 országban több mint 30 000 embert kérdeztek meg arról, hogy mennyire bíznak különböző intézményekben. A 2017-es eredmények főcíme igen beszédes volt: Válságban a bizalom. Mind a négy legfontosabb intézménytípusba  a kormányzatba, a médiába, az üzleti életbe és a civil szervezetekbe  vetett bizalom mindenkori mélyponton volt. A média szenvedte a legsúlyosabb veszteséget és az adatok szerint a felmérésben szereplő országok 82%-ában az emberek nem bíznak a médiában. Az Egyesült Királyságban azoknak az aránya, akik elmondásuk szerint bíznak a médiában, a 2016-os 36%-ról 2017-ben 24%-ra csökkent. Richard Edelman szerint a médiát az emberek manapság az elit részének tekintik. Az eredmény az önmagába zárkózó média előnyben részesítése és a hasonló vélemények alapul vétele. Más szóval olyan véleményeket szeretnénk hallani, amelyek megerősítik már meglévő meggyőződésünket, ráadásul olyan emberektől, akiket ismerünk.


  Az uniós kilépésről szóló Brexit-népszavazás és Donald Trump megválasztása a történelem egyik legnagyobb  az egységestől az individualizált felé történő  bizalmi elmozdulása nyomán kialakult első akut tünetek. A bizalmat és befolyást immár az átlagemberek  családok, barátok, osztálytársak, kollégák, sőt idegenek  élvezik, semmint a felülről irányító elitek, hatóságok és intézmények. Olyan korban élünk, amikor az egyének többet számítanak, mint az intézmények, az ügyfelek pedig trendeket meghatározó társadalmi véleményformálókká válnak.


  Nem csak kényelmetlen kérdéseket teszünk fel az intézményi rendszerek hibás szerkezetével, méretével és vezetőivel kapcsolatban, hanem következtetéseket is levonunk: az intézményekbe vetett bizalom immár nem működik a digitális korban.


  Nem működik a WikiLeaks és a Cryptome fémjelezte radikális átláthatóság korában, amikor a vezérigazgatóknak és a politikusoknak úgy kell dolgozniuk, mintha irodájuk fala átlátszó lenne. Bárminek a rejtegetése igen kockázatos játék, mivel a PR-csinnadratta ma már nem tudja eltussolni a mocskos titkokat vagy a zárt ajtók mögötti idétlenkedéseket. Nézzünk meg csak néhányat a napvilágra kerül magánügyek közül: az Ashley Madison házastársi félrelépésekhez partnereket kereső oldal bizalmas felhasználói adatainak kiszivárogtatása, a Turing Pharmaceuticals gyógyszercég belső feljegyzései egy AIDS-betegek számára életmentő gyógyszer árának 55-szörösére emeléséről, a titkos Szcientológia-kézikönyvek, Hillary Clinton e-mailjei, sőt az angol királynő és a londoni rendőrfőkapitány között az egyik királyi palota kertjében lezajlott, a kínai tisztviselők durva viselkedésével kapcsolatos magánbeszélgetés.


  Az intézményekbe vetett bizalom szintén nem működik akkor, amikor az emberek olyan közvetlen felületeken intézhetik ügyeiket, mint az Airbnb, az Amazon és az Uber, amikor az előrejelzések szerint a következő évtizedben a munkaerő-piaci szereplők fele független munkavállaló  szabadúszó, alvállalkozó és ideiglenes alkalmazott  lesz, vagy amikor olyan technológiai nagyvállalatoktól váltak függővé, mint a Facebook és a Google, amelyek a hálózati monopóliumok és a fogyasztók között különböző alkalmazási felületeken keresztül közvetlen kapcsolatot jelentő platformkapitalizmus új formáit képviselik. Nem működik továbbá egy olyan kultúrában, ahol bankszámlánktól kezdve a randijainkig immár mindent személyesen akarunk kézben tartani egyetlen kattintással, érintéssel vagy jobbra-balra húzással.


  Hullassunk-e tehát könnyeket a bizalom elvesztése miatt? Igen is meg ne is, mert bármit is harsogjanak a szalagcímek, távolról sem köszöntött be a bizalmatlanság kora. A társadalmat összetartó kötőanyagot jelentő bizalom nem tűnt el, csak annak fókusza mozdult el, ami alapvető következményekkel jár attól kezdve, hogy hogyan veszünk fel egy bébiszittert egészen a cégek irányításáig.


  


  Az elmúlt évtizedben azt vizsgáltam, hogy a technológia hogyan alakítja át gyökeresen a bizalommal kapcsolatos viselkedésünket. 2008-ban kezdtem írni Whats Mine is Yours (Ami az enyém, az a tiéd is) című első könyvemet az együttműködésen vagy megosztáson alapuló gazdaságról. Rendkívül érdekfeszítőnek találtam, hogy a technológia hogyan tudja felszabadítani a passzív vagyontárgyakban  autókban, lakásokban, hajókban vagy fúrógépekben  rejlő értékeket, de egy idő után a folyamat bizalmi tényezője vált rögeszmémmé, azaz hogy a technológia révén miképpen leszünk hajlandóak úgy viselkedni, ahogy azt korábban furcsának vagy egyenesen kockázatosnak tartottuk volna.


  Régebben csak mosolyogtunk volna azon az ötleten, hogy vállalkozásunkat arra alapozzuk, hogy idegen emberek szálljanak meg a lakásunkban. Ma a szálláshelyek internetes kiadásával és foglalásával foglalkozó Airbnb online piactér értéke 31 milliárd dollár, amivel a világ második legértékesebb vendéglátóipari márkájának számít. 2008-ban nehéz volt elképzelni, hogy részletes online profilok alapján az emberek hogyan bíznának meg saját autójukkal taxizó idegenekben és választanák őket egy-egy útra. Az Uber jelenlegi értéke 68 milliárd dollár, ami azt jelenti, hogy a világ legnagyobb vállalatai közé tartozik megelőzve a FedExet, a Deutsche Bankot vagy a Kraft Foodst. Nem beszélve az olyan online társkereső alkalmazások népszerűségének robbanásszerű növekedéséről, mint a Tinder, ahol napi több mint 1,4 milliárd húzás történik és naponta 26 millióan találnak egymásra. A fentiek természetesen csak kiragadott példák arra, hogy az online eszközök hogyan segítik elő a szemtől szembeni kapcsolatokat és hogyan teszik lehetővé, hogy  korábban elképzelhetetlen módon  idegenekre bízzuk legértékesebb tulajdonunkat, tapasztalatainkat, sőt az életünket.


  A könyv egy zavarba ejtő kérdéssel kezdődött: miért mondják az emberek, hogy nem bíznak a bankárokban és a politikusokban, miközben minden további nélkül beszállnak egy idegen ember autójába? Mi van akkor, ha a bizalom olyan, mint az energia: nem vész el, csak átalakul?


  A hagyományos magyarázat alapján a felmérésekben az emberek nem mindig mondanak igazat. Bár lehet, hogy ez így van, mégis valószínűleg többről szól ez a bizalmi paradoxon és volt egy olyan érzésem, hogy valami alapvetőbb dolog történik.


  A Kiben bízhatunk? egy elméletet, egy merész állítást jár körbe: az emberiség történelmében jelenleg a harmadik legnagyobb bizalmi forradalom küszöbén állunk. Ha visszatekintünk, azt láthatjuk, hogy a bizalomnak különböző korszakai voltak. Az első volt a helyi bizalom, amikor az emberek kis helyi közösségekben éltek, ahol mindenki ismert mindenkit. A második az intézményi, egyfajta közvetített bizalom volt, amely különböző szerződéseket, bíróságokat és vállalati márkákat hatott át, és ezáltal kiszabadította a kereskedelmet a helyi árucsere kötelékéből és megteremtette a szervezett ipari társadalomhoz szükséges alapokat. A harmadik típus, amely egyelőre még csak kibontakozóban van, a megosztott bizalom.


  A bizalmi elmozdulás nem szükségszerűen jelenti a bizalom korábbi formáinak teljes meghaladását, hanem azt, hogy egy új forma válik meghatározóvá. Lehet például, hogy egy gazdálkodó kisközösségben bizonyos dolgokban továbbra is az évszázados helyi bizalom elve a meghatározó, más ügyekben azonban már a bizalom új formáira támaszkodnak.


  A bizalom, amely korábban felfelé, döntőbírók és szabályozók, hatóságok és szakértők, felügyeleti szervek és hatalmi pozícióban lévők felé irányult, jelenleg vízszintesen áramlik bizonyos esetekben embertársaink, más esetekben algoritmusok és gépek felé. A bizalmat a feje tetejére állítottuk. Az adu már nem a hatalom, a szakértelem és a tekintély régi birtokosainak a kezében van, sőt már a lapokat sem ők osztják és ennek a következményeit  akár jók, akár rosszak  nem lehet alábecsülni.


  A megosztáson alapuló gazdaság robbanásszerű térhódítása a megosztott bizalom működésének iskolapéldája. Ez az elmélet ugyanakkor hozzájárul az olyan felületek gyors kialakulásának megértéséhez is, mint a sötét internet, ahol a fogyasztók gondolkodás nélkül szereznek be gyakorlatilag mindent a marihuánától kezdve a kalasnyikovig megbízhatatlan kereskedőktől. Első hallásra úgy tűnik, hogy a sötét internet és a digitalizáció révén létrejött applikációk nyomán kialakuló intimitás korának vajmi köze sincs egymáshoz, de mindkettőt ugyanaz a mögöttes elv mozgatja: az emberek között a technológia révén kialakuló bizalom.


  A megosztott bizalom magyarázatot ad arra, hogy manapság miért pontozunk és értékelünk eszeveszetten mindent éttermektől kezdve chatbotokon át az Uber-sofőrökig (és miért értékelik az utasokat is), ami hozzájárul a legkülönfélébb vállalkozások azonnali sikeréhez vagy bukásához és egyben megszabja az adott vállalkozás hírnevének alakulását, így egyetlen hiba vagy ballépés adott esetben egész életünkben végigkísérhet.


  A megosztott bizalom segít megérteni, hogy miért jelenthetik a pénz jövőjét az olyan kriptovaluták, mint a Bitcoin, a Ripple vagy az Ether, és hogy (ezeknek a kriptovalutáknak a technológiai hátterét képező) blokklánc hogyan használható fel mindenre: lopott műkincsek felkutatásától a véres konfliktusok finanszírozására használt gyémántokon át egészen addig, hogy lakásunkat ingatlanügynök közvetítése nélkül adjuk el. A megosztott bizalom segítséget nyújt abban, hogy hogyan és miért bízzunk majd meg igen fejlett automata szoftverekben akár kapcsolati tanácsokat adnak, akár parkolójegyünket intézik, sushit rendelnek nekünk vagy megállapítják, hogy van-e rákunk vagy sem.


  Úgy vélem, hogy az igazi vízválasztót nem maga a technológia, hanem a bizalom jellege általa előidézett elmozdulás jelenti.


  A megosztott bizalom nem csupán új, idealisztikus ízelítőt ad a technológiai alapú liberalizmusból. A könyvben számos történet szerepel, amely a jelenség sötét, negatív és katasztrofális következményeit mutatja be: megkülönböztetést, lopásokat, sőt halált. A technológia valóban képes kiszélesíteni a bizalom körét és az ismeretlen emberekkel való együttműködés és kapcsolatok létrejöttét, ugyanakkor korlátokat is emelhet közénk és bebetonozhatja azokat. Az értékelések és kritikák elszámoltathatóbbá és talán kedvesebbé is tesznek bennünket embertársainkkal szemben, az azonban, hogy egyre nagyobb mértékben támaszkodunk rájuk, azt jelenti, hogy bizonyos emberek egy életre megbélyegzettekké válnak és egyfajta digitális tisztítótűzbe kerülnek. Ráadásul azáltal, hogy hanyatt-homlok dobjuk el a régi dolgokat és kapunk az újakhoz, végül túlzott bizalommal leszünk nem megfelelő dolgok iránt.


  Már most egyre világosabbá válik, hogy a régi intézmények vélt vagy valós bűnei sokakat veszélyes mértékben fogékonnyá tettek az alternatívákra és arra, hogy vakon megbízzanak a bizalom új és némelyek szerint igen kétes sáfáraiban. A megosztott bizalom egyáltalán nem bombabiztos és a valóban fontos kérdések morális és etikai természetűek, nem pedig technikai jellegűek.


  


  Az első két fejezetben egy egyszerű kérdésre keressük a választ: hogyan jutottunk el idáig? A fejezetek megvizsgálják, hogy miért számít olyan sokat a bizalom. A következő három fejezet a megosztott bizalmat lehetővé tevő hármas feltételrendszert vizsgálja: bizalom egy új ötletben, bizalom a különböző platformokban (felületekben) és bizalom más emberekben vagy automatikus szoftverekben. Ez a rész ismerteti, hogy hogyan alkalmazkodhatunk a bizalom kiépítéséhez ebben az új korszakban és mit tegyünk, ha a bizalom elvész. Alapvetően azt a kérdést tesszük fel, hogy ki vállalja a felelősséget, amikor a bizalom már nem központosított, hanem megosztott.


  Megvizsgáljuk ezenkívül a sötét internet legmélyebb bugyrait, hogy megértsük, miért számít olyan sokat a hírnév még a kokainkereskedőknél is. Bepillantunk a Kínában kialakulóban lévő orwelli bizalompontozási rendszerbe, amely gyakorlatilag mindent meghatározhat a polgárok állásától kezdve egészen addig, hogy utazhatnak-e vonaton vagy repülőn. Kitérünk a mesterséges intelligenciába vetett egyre gyorsabban mélyülő bizalomba. Ha rászokunk arra, hogy megbízzunk az intelligens gépekben, akkor vajon nehezebb lesz-e bizalmon alapuló kapcsolatokat kialakítanunk hús-vér emberekkel?


  Az utolsó fejezetek a digitális jövőt veszik górcső alá különös tekintettel a blokklánc-technológia agyondicsért ígéreteire. Vajon tényleg ez a digitális főkönyv lesz az érték internete, ahogy sok lelkes híve állítja? Vajon a nagy bankok végül átveszik ezt a technológiát, amelynek az eredeti célja az volt, hogy kiküszöböljük a közvetítőket?


  Az új technológiák nyomán kialakuló megosztott bizalom újraírja az emberi kapcsolatok szabályait. Megváltoztatja azt, hogy hogyan látjuk a világot és egymást, és bizonyos értelemben visszaállítja a bizalom régi, falusi jellegű formáját azzal a kivétellel, hogy a közösség immár globális léptékű és egyes láthatatlan szálait az internetes óriáscégek mozgatják. Ma minden korábbinál fontosabb megérteni a bizalom új korszakának következményeit: kinek lesz hasznára, ki fog veszíteni rajta és mik lehetnek a nagyarányú kedvezőtlen következmények?


  Miért? Mert bizalom nélkül és anélkül, hogy megértenénk, hogy hogyan alakul ki, hogyan kezelhető, miként rendül meg és állítható helyre, a társadalom már nem életképes és bizonyosan nem tud prosperálni. A bizalom gyakorlatilag minden tevékenység, kapcsolat és tranzakció alapvető eleme. A bizalom jellegének most zajló elmozdulása nem egyszerűen a technika szédületes előretörésének terméke vagy új üzleti modellek térhódítása, hanem társadalmi és kulturális forradalom, ami rólunk szól és ami nagyon is számít.
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