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Darvas Iván: A jó modorról
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(Pesti Színház, Darvas Iván színművész Gogol: Egy őrült naplója című darabjának előadásán, 1968.
Forrás: Fortepan, adományozó: Magyar Hírek folyóirat)


Ifjúkorom hajnalán történt meg, hogy valamelyik filmszerephez meg kellett tanulnom lovagolni. Két kolleganőmmel együtt elküldtek hát a Tattersallba lovaglóleckét venni.

 Egy idősebb korú rendőr őrmester fogadott bennünket, megkülönböztetett tisztelettel. A hölgyeknek egyenként, mélyen meghajolva kezet csókolt. Velem roppant férfiasan kezet szorított, zajosan összecsapva sarkantyúit, mélyen a szemembe nézett, és szó szerint azt mondta:

– Roppant megtiszteltetésnek veszem, hogy éppen szerény személyemre esett a kegyedék választása. Szeretném remélni, hogy megfelelek majd a belém helyezett bizalomnak. Szíveskedjenek utánam fáradni, ott toporognak a paripák.

 Ilyen, sőt ennél még választékosabb stílusban folytatta a konverzációt egészen addig, amíg „segítséggel” nagy nehezen fel nem kászálódtunk végre a nyeregbe.

Ekkor ostorával nagyot vágott a lovak hátsó felére, azok elkezdtek vágtázni, választékos modorú tanítómesterünk pedig rákezdte:

– Mi ez? Hogy ül ott? Az isten b…a meg magát! – üvöltötte teljes erőből. – Be ne szarjon már nekem! Szorítsa le a sarkát! B…a szájba a jó k… életét! Maga meg, művésznő, ne kapaszkodjon olyan görcsösen! Nem f… ez, hogy nyomorgassa! Lazán, lazán, mint amikor a ló b…! Hé, maga meg mit emelgeti folyton a p…t? Csak szépen, simán, mint a b…nál! Világos? Így ni! Most jó! Tetszik látni, drága művésznő, megy az kezit csókolom, mint az ágybasz …!

Így ment ez egy álló órán keresztül. Soha életemben nem hallottam még egyhuzamban ennyit tömény trágárságot.

Aztán vége lett az órának. Mesterünk lesegített a lóról. Mélyen meghajolva kezet csókolt két kolléganőmnek, nekem megint mélyen a szemembe nézett, és azt mondta: 

– Meg vagyok elégedve a haladásukkal. Szabad remélnem, hogy a legközelebbi alkalommal ismét szerénységemet tüntetik ki a bizalmukkal? Nagy megtiszteltetés lenne számomra! Hölgyeim, csókolom a kezüket, művész úr, a legmélyebb tiszteletem!

Azóta tudom, hogy más a szakmai kapcsolat és merőben más a privát jómodor.





Előszó

Kedves barátaim, olvasóim, „tanítványaim”!

Ötödik alkalommal ülök neki a könyvírásnak. Úgy gondoltam, leírom az előadásomat. Persze nemcsak egyet, hanem összefoglalva a teljes tematikát. Vagyis summa summarum. Így, hogy publikus lesz az előadás anyaga, bátran kezdjen bele más is a viselkedéskultúra, a protokoll tanításába, mert nagyon nagy szükség van rá. Már most is sok jó barátom szövi bele a saját tematikájába, mint – a teljesség igénye nélkül – Futaki Böbe (marketingszakember), vagy tanítja is, mint Lacfi Ági barátnőm (üzleti stílustanácsadó), Micski Mariann, Bordás Bea. Biztosan sok más lelkes viselkedéshívőt és -oktatót emlegethetnék, még ha nem is találkoztunk személyesen. Tudom, hogy nagyon sok tanító ember (pedagógus) foglalkozik a tanítványaival, versenyeket tartanak – ez mind zene füleimnek! Én ünnepélyesen, most, itt mindenkinek megköszönöm. Azt is örömmel konstatálom, hogy egyre több cikk és kisebb-nagyobb könyv jelenik meg ebben a témában. Végül is a mesék többsége is arról szól, hogy viselkedjünk rendesen. Nagyon fontos, hogy mind többen terjesszük a tant! Sok tanár kérdezi meg, hogy használhatja-e a vetített anyagaimat. Hát persze! Azért van fenn nyilvános eléréssel a honlapomon is.

És minél korábban kezdjük, annál jobb. Egy kistelepülés általános iskolai tanára írta: „Örömmel jelentem, hogy kipróbáltam, működik a »Görög Ibolya-varázslat« a tizenéves korosztály esetében is. :) Voltam olyan ravasz, és a szakköri tematikába így, év végére becsempésztem egy kis viselkedéskultúrát, protokollsztorikat a könyveiből. És nagyon nagy sikere volt. Az első foglalkozás végén megkérdeztem: »Keressünk más témát?« A válasz: »Neee! Ez nagyon jó lesz!« Bámulatos, mennyire ott van sok gyerekben az a belső hang, ami azt mondja »így helyes«, »így nem helyes«.”

Az irigység fölösleges. Ha az ember tud segíteni, akkor miért ne tegye? Persze, ebben azért van annyi önzés, hogy jobb érzés annak, aki segít, mint akin segítenek. Az én szakmám meg pláne olyan, hogy ha megkeresnek kérdésekkel és elmondom a szerintem jó megoldást, azzal más is okul és én is örülök. Az előadásaimban is erre törekszem. Minél többen tudjuk, hogy együtt élünk a földgolyón és ennek vannak íratlan szabályai, annál több nyugodt és derűs ember lesz. Már megérte élni!

A könyv szerkezete most más lesz. Megszokták az olvasóim, hogy a bal mezőben van a kulcsszó, a jobban meg a kifejtés. Itt most inkább az előadásom menetét követem, és bízom benne, hogy a szerkesztő remekül megtalálja a könnyen olvashatóság formáját. Már most szólok, hogy sok „ismétlést” találnak az előző könyveimből, de ez nem véletlen. Nyilván nem szó szerint másolok át dolgokat, de a gondolatok ismétlődnek. Hiszen azok is az én kútfőmből származnak. És bizony, az előadásaimon is elmondom őket.

Az előző könyveimben sok mindennel foglalkoztam már, nyilván itt nem az ott leírtakat összegzem. Nem lesz szó arról, hogyan adjuk át – ha egyáltalán – a hálapénzt az orvosnak vagy hogyan viselkedjünk turistaként vagy a wellnessben, nem írok aprólékosan eltérő kultúrájú üzletemberekkel való kommunikációról, azokat az előző könyvekben kell keresni. Itt az előadásaim témaláncára fűzöm fel a mondandómat. (Lásd a könyv végén a tárgymutatót az előző könyvekhez.)

Az előadásaimban nagyon sok napi példát is említek, és gyakran beleszövöm azokat a kérdéseket, amiket telefonon vagy levélben kapok, mert abszolút hitelesnek és fontosnak tartom őket. Sok jópofa tanács és ötlet érkezik a közösségi hálón is (mondjuk ki, a Facebookon). Igen – fogok beszélni a FB-illemtanról is! Azért a példáknál azt ne felejtsék el – ezt az utókornak írom, meglehetősen öntelten úgy képzelve, hogy később is olvassák majd ezt a könyvet –, a példák a mostani (2017) életünkből vannak. Igyekszem konkrétan ismert közszereplőt, politikust nem említeni – bár sokszor nem igazán tudom megkerülni –, ki fog már rájuk emlékezni húsz év múlva! Ha feltűnnek egy-két fotón, hát, istenem, őket látjuk legtöbbször!!

Most új rajzaim nincsenek, azokat a vetített diákat használom fel, amiket az előadásaimon is mutogatok. Talál az olvasó azért mulatságos és tanulságos fotókat is.

Nos, a fotókról külön kell beszélnem. Mikor a kéziratot befejeztem, boldog voltam, mert az interneten pont odavaló, fájintos képeket találtam. De az nem úgy megy ám! Hiába jelenik meg egy-egy kép a médiumokban, tévében, újságokban, interneten, kóborol közösségi oldalakon, attól még könyvben nem jelenhet meg. Csak akkor, ha a jogtulajdonosa azt engedélyezi, nyilván nem ingyen. A költségeket – egy bizonyos határig – a kiadó felvállalta, na, de engedélyt kapni… az nem egyszerű. Van olyan kép, ami azért maradt ki, mert horribilis ára van, például az angol királyi család fotósa egy vagyont kér a képeiért. De legtöbbször az engedély megszerzése dőlt dugába. Pedig a szerkesztőm mindent megtett. Göncz Árpád fotósa simán, ajándékként engedélyezte, de élő magyar közszereplők esetében ez nem ment. Rogán Antal, a külügy, a katasztrófavédelem, helyi hatalmasságok stb. sajtósai zsigerből, azonnal utasították vissza, érdekes módon még akkor is, ha pozitív példaként tettem volna be a fotójukat. A miniszterelnöki sajtóiroda a tördelésig nem válaszolt. Ugyanakkor – na, hát ezt el kell mesélnem! – Putyin orosz elnök (ki ő? Mindösszesen Oroszország elnöke!) sajtóigazgatóságától azonnal megkaptuk nemcsak az engedélyt, hanem a képet is. Ez úgy történt, hogy nagyon-nagyon ragaszkodtam az esőben koszorúzó Putyin-képhez. Egyik moszkvai ismerősöm sajtóügynökségek címeit szerezte meg, a másik pedig, valami csoda folytán, ismerőse az elnöki sajtóiroda vezetőjének. Felhívta; csak egy hivatalos levelet kértek a kiadótól, és már meg is kaptuk!!

Summa summárum, úgy oldottuk meg a helyzetet a szerkesztővel, hosszú és küzdelmes egyeztetések során, hogy jogtiszta képeket kerestünk. Ahol nem találtunk úgynevezett stockfotókat – lásd közszereplőink –, ott a képek linkjeit felteszem a saját honlapomra (www.gprotokoll.hu, a Kalamajkák oldalon), ahol mindenki megnézheti. Mert azt lehet. Valahogy ki kellett védenem a pitiség és szolgalelkűség kelepcéit. Szerintem.


Lesznek keretes írások, ezeket a gondolatokat, leveleket, eseteket csak gyűjtöm egy dossziéban, nem mindig mondom el az előadásaimon.



Továbbra is áll az ajánlatom, hogy ha kérdésük, gondjuk van, keressenek meg és segítek. Az öregség egyetlen előnye, hogy az ember már sok mindent tud. Az én szakmámban meg már nem nagyon van olyan terület, ahol tanácstalan lennék. Pontosabban egy van: ha valaki nem is akar foglalkozni a viselkedéssel, ráadásul buta, azt nem tudom meggyőzni. Felteszi a kérdését, elmondja problémáját. Mondom a megoldást. A reakció: „azért nem, mert…” Nekimegyek még egyszer, mondok egy másikat. A reakció: „azért nem, mert…” Aztán többet már nem mondok semmit. Őszinte legyek? Nem is akarom meggyőzni.

Na, csapjunk a lovak közé! Jó olvasást, jó szórakozást, barátaim!
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ÁLTALÁNOSSÁGBAN

Az előadás célja

Hölgyeim és uraim!

Nagyon köszönöm, hogy eljöttek az előadásomra, köszönöm a szervezők meghívását. Engedjék meg, hogy először bemutatkozzam. Hogy hány éves és hány kiló vagyok, nem igazán mondanám meg, de előbb-utóbb úgyis kiderül. Azt viszont elmondanám, hogy a protokollt szakma szerint is csináltam. 1987-től 1999. március 12-ig miniszterelnöki protokollos, majd protokollfőnök voltam. Hét miniszterelnököt szolgáltam – nagy volt a fluktuáció miniszterelnökök terén akkor. Utána alapítottam egy picike – lényegében egyszemélyes, mert csak én vagyok – céget, és elsősorban felnőttképzéssel foglalkozom. Nagyon sok helyre hívnak, és én örömmel megyek. Nem nagyon van olyan ágazat, ahol ne fordultam volna meg. Voltam erdészeknél, ipari cégeknél, biztosítóknál, bankoknál, kereskedelmi kamaráknál, kórházakban orvosoknál és ápolási személyzetnél is, rendőröknél, honvédségnél, kereskedőknél, fodrászoknál, szállodák munkatársainál, tanároknál – felsorolni sem tudom. A Budapesti Corvinus Egyetemen 12 éven át voltak kurzusaim, amit sajnos fizikailag már nem tudtam tovább vállalni, de gyakran járok vissza egyetemistákhoz, főiskolásokhoz szakkollégiumokba, diáknapokra. Nagyon szeretem a korosztály kérdéseit. Őszinték, nyíltak, és még nem manipulálta a gondolkodásukat a napi politika. A Szegedi Tudományegyetemen és az egri Eszterházy Károly Egyetemen kurzusaim vannak. Ez utóbbi két helyen megtiszteltek a címzetes főiskolai docens titulussal is.

Most is segíteni jöttem, ez azt jelenti, hogy bármikor kérdezhetnek, de ha marad önökben kérdés vagy később merül fel valami gond, mondjuk, Pulaura kell hirtelen utazni, a honlapomon megtalálják a telefonszámomat és az e-mail-címemet, keressenek meg. Inkább a levelet javaslom, mert telefonon nem mindig vagyok elérhető. Hogy is venné ki magát, ha itt, előadás közben „Várjanak már, egy perc, hívásom van” felkiáltással elkezdenék telefonálgatni. És kérem, hogy írjanak, mert nekem ez nagyon jó! Érzem, hogy szükség van rám!

Ha nekem írnak e-mailt és én 24 órán belül nem válaszolok, akkor nagy valószínűséggel meghaltam. Ugyanis az e-mail elküldése, kedveseim, nem kommunikáció. Az bemegy abba a nagy hálóba, ott kering le meg föl válasz nélkül, az egy nagy semmi. Voltam egyszer egy cégnél, ahol a szervező egy „szőke nő” volt. Na, most azt, ugye, tudjuk, hogy a „szőke nő” az nem hajszín, hanem állapot! Kérdem, hányan leszünk? „Kiment az e-mail mindenkinek!” És hányan LESZÜNK? „Nem tudom, kiment az e-mail mindenkinek.” Na, tovább nem beszélgettünk. Tehát szokják meg: ha levelet kapnak, azonnal válaszolni kell, például hogy „Levelét megkaptam, jövő kedden válaszolok”. Nyilván reklámokra nem, de tartalmi levelekre igen. Ha az üzleti életben nem válaszolnak egy napon belül a partner levelére, bizalmatlan lesz még a termékük iránt is.


És hogy miket szoktak kérdezni? Most csak egy párat mesélek el, mert az előadás folyamán lesz még alkalmam rá.
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• Ha zsebre dugom a kezem, a zakó szára előrefelé vagy hátrafelé álljon?

Ne dugja zsebre a kezét!

• Úriember a szandálba húz-e zoknit?

Úriember nem húz szandált, csak ha, mondjuk, nyaral a vízparton, akkor meg nincs benne a zokni.

• Együtt jár-e a jómód azzal az igénnyel, hogy az ember a külsejével, stílusával is kifejezze státuszát, anyagi helyzetét vagy épp ellenkezőleg, az érintettek rejteni szeretnék azt egy semleges külsővel?

Személyesen nem járok milliárdos körökben, csupán a médiában látom őket. Jellemző, hogy nagyon jó minőségű ruhákban járnak, márkás kiegészítőkkel. Sajnos a jó ízlést nem lehet boltban venni. Akinek nincs stílustanácsadója, bazárivá válhat. Kevesen érzékelik, hogy a legfontosabb az elegancia. Ez pedig nem azonos a mostanában istenített „stílussal”. Az elegancia belülről jön, az elegáns ember rendezett, fegyelmezett, egyenes a dereka, és abszolút biztonsággal válogatja össze a ruházatát. Ahogy Paulo Coelho mondja: „Az elegancia nem külső tulajdonság, hanem a léleknek az a része, amelyik látható a többi ember számára.”1

• Van-e a forradalmaknak protokollja?

Nem igazán összeillő szavak. Ennél már csak a tüntetés viselkedéskultúrája lenne furább. A demonstráció, forradalom illemtana nem létezik, hiszen a Hatalom elleni lázadás benne van. De azért nem illik autókat borogatni, kirabolni boltokat, akárkit megütni…

Intelligensen tüntetni csak intelligens hatalom ellen érdemes.



Amit el fogok itt mondani, annak az elsődleges célja, hogy önök a saját szerepükben, saját munkájukban, egy állásinterjún hitelesek, megbízhatók, korrektek legyenek. Ezek azok az értékek, amik kiemelnek bennünket, amiktől különbek leszünk. Ez a tudás pénzben is lemérhető. Például van egy magyar találmány, hiper-szuper modern, és pl. egy francia idejön, meg akarja venni. Leül a magyar üzletemberrel, és látja, hogy ahogy magyar partnere keresztbe teszi a lábát, a nadrágja szára kicsit felcsúszott, és a zokni fölött kivillan a bokahusija. Furcsállja, feljebb emeli a szemét, és mit lát? Nincs begombolva az ing a nyakkendő alatt, hanem kigombolva, a nyakkendő lehúzva. Mint a letolt gatya! Na, akkor a francia már elkezd verítékezni. Elmegy egy kolléganő a folyosón, papucsban. „Itt is laknak, tessék mondani?” – kérdi. És ha a munkaebédnél a magyar belevág a halba a késével, mint a bécsiszeletbe, a francia feláll és elmegy haza. Olyan sok mindent látott, ami nem az elfogadott norma, hogy már a termékben sem bízik. (Most látom, hogy elgondolkodtak: ne izguljanak, senki nem vág bele a halba. A halkéssel lefogjuk a halat, a villával meg húzzuk a falatot.)


Szűcs R. Gábor, nagyon régen volt kollégám, és elég régen barátomnak is tekintem, az idén (2017-ben) írt könyvet, szintén az Athenaeum Kiadó gondozásában, Jól fésült ügyek címmel. Külgazdasági területen dolgozott diplomataként világéletében. Idevágó bekezdés:

„Akkor még nem volt divatban a zakót nyakkendő nélkül hordani. Sőt – igaz, még ifjú koromban – az egyik főnököm, amikor enélkül léptem be hozzá, halványan érdeklődött, hogy vajon hintáslegénynek öltöztem-e a vurstliban, mert ahhoz már megvan a megfelelő öltözékem. És ha valamit számít, idővel én is magamévá tettem ezt a véleményt, konzervatív módon, megingathatatlanul. Mint ahogy megkötött nyakkendő alatt kigombolt ingnyakkal megjelenni is roppant neveletlenség. Velem egyszer fordult elő, hogy arra gondoltam, majd akkor gombolkozom be, amikor megkezdjük a fogadást, addig meg kigombolatlanul mászkálok. A nagykövetünk odajött és begombolta az ingem nyakát. Pedig még el sem kezdtük fogadni. Ha szorít az ing, tessék eggyel nagyobb számút venni és azt hordani. Igen jelentős sületlenség azt hinni, hogy a kigombolt ingnyak valamiféle férfias vagy vagány dolog. Ez nem pusztán diplomata dress code – bár persze az is –, hanem általános viselkedési norma olyan munkahelyen, ahol nem szabad lazán öltözni. Lehet, hogy hihetetlennek tűnik, de a férfiaknak az ing alá bizony alsóinget kell venni (bár ezt alapesetben nem látja senki). Egyébként az új ismeretség, de még a régi kapcsolat esetében is az első benyomás az öltözék. A britek különösen adnak erre, pontosan tudják, mikor mit viseltél. (Jaj, nem emlékszel? Ezt akkor mondtad, amikor az a halvány csíkos szürke zakó volt rajtad, a sötét nadrággal, világoskék inggel és azzal a szolidan kockás, finoman bordó nyakkendővel.) Persze a megfelelő viselet máshol is számít.”2



Az európaiság mint olyan

A hitelességünkhöz legegyszerűbb, ha betartjuk az európaiság elemeit. Az európai elemeket mindannyian tudjuk, több száz éve épül be a májtól balra, és az is tudja, aki erről még harangozni sem hallott. Mikor a kocsmában a két félrészeg felkönyököl a pultra, és a harmadik meg leköpi a tökmagot, „Figyeld már, milyen bunkó?” – mondják… Vagy mikor mi, lányok, állunk a buszon a szatyrokkal. (Nem is értem, ez egy női metamorfózis, mindig szatyrokkal megyünk haza. Hova lesz? Na, mindegy.) Szóval állok, a fiú ott ül, néz kifelé és elvörösödik – de nem adja át a helyét. De mivel elvörösödik, van remény az Európai Unióra!


Miért kell a protokoll?


	A hitelesség feltétele: európaiság

	Viselkedéskultúra – protokoll – etikett

	Pozitív külső – érzelmi megnyerés



„NEM AZ ÍROTT TÖRVÉNYEKET KELL BETARTANI, HANEM AZ ÍRATLANOKAT.”

(Egy kínai bölcs)



Az európaiság mellett (nem mondom azt, hogy vele szemben, mert toleráns vagyok) az egész világon elterjedt az amerikaiság. Mondanék pár példát arra, hogy az európaiak nehezen viselik az Amerikából átvett mintákat. Például volt olyan cég, ahova csak azért hívtak meg, hogy megtanulják, hogy kell egy légtérben együtt dolgozni. Ugyanis az európaiság, hogy van a szobánk, még ha heringek módjára ülünk is benne hárman-négyen, de az a mi szobánk. Egy légtérben most akkor hol vagyok „otthon”? Kinek köszönjek, mikor beérek? Nincs semmi személyes tér, mindent látnak és én is mindenkit látok. Reagáljak-e, ha valaki tüsszent? A legtöbb helyen a saját asztalát mindenki próbálja elszigetelni, álló dossziétartó, cserepes virág… Ennél van rosszabb is. Voltam olyan helyen, ahol van egy óriási terem, benne asztalok egy-egy székkel, az asztalon csatlakozók. Ott még saját asztal sincs, bejönnek, és leülnek, ahol hely van, csatlakoztatják a laptopjukat, és ott dolgoznak. Nagyon sok a depressziós kolléga. Nem csodálom!

A másik menő példa a workshop meg a training (sehol ám egy magyar szó!). Körben ülnek a résztvevők székeken, előttük nincs asztal. Európai ember egy óra múlva már lecsúszik, előredől, két óra múlva már fetreng és lassan belehal! A trainer meg középen áll, forog összevissza. Voltam olyan helyen, hogy nyolcvanan ültek így körben!! Ezt akkor szabad csak csinálni, ha ők egymással beszélgetnek (Anonim Alkoholisták klubja). Ha azt akarom, hogy rám figyeljenek, egyfelé kell ültetni az embereket.



Jól együtt vagyunk
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Figyelek – szemek egyfelé…
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Az európaiság egyébként nem igazán tud mit kezdeni a farmeres-pólós péntekekkel sem. Ilyenkor nem születik meg egy levél sem! Mert, ugye, ez már nem igazán munkanap! Dumálunk, rágcsálunk ezt-azt, elkávézgatunk…

Az amerikaiság és a rágógumi, meg más is

Emeriken trend nyú, az a tuti! Már Hongkongban is a zsebre dugott kéz, rágógumi, hátraforgatott baseballsapka a menő… Hát, én nem tudom, lányok, de ha megáll velünk szemben egy férfi zsebre dugott kézzel, ráadásul félprofilban, nem megszólal bennünk a belső hang, hogy „Ha velem beszélsz, vedd ki a kezed a zsebedből!”? A rágógumi meg… Hát, ebben manifesztálódik a két kultúra közti különbség. Amerikában azt mondják, hogy pH-értéke van meg „tisztíccsa” – tudják, két cs-vel, mert ikes ige –, de az európaiság mit mond? Aki beszél, nem eszik. Tele szájjal ne beszélj, gyerekem!


Rövid beszélgetés a Facebookról:

Kata:Kedves Ibolya! A napokban sokat gondoltam rád. Angol nyelvtanfolyamra járok. Órán vagyunk, a tanár magyaráz. Megcsörren egy telefon, a diáktársam felveszi és nyugodtan beszél. Más. Beszélünk egymással angolul, a hölgy folyamatosan rágózik beszéd közben.

Én:Kata, miért nem szólsz rá?? „Az angol kiejtés miatt kell rágóznod? Merthogy nem igazán illik még Amerikában sem.” Ilyet. A mobilnál meg teljesen nyugodtan mondd meg neki a szünetben, hogy ezt nem szabad. NEVELJÜK AZ EMBERISÉGET! Lécci, lécci…




Rosszul viselem a rágógumizást. Jött hozzám egyszer egy kereskedelmi tévétől egy interjúra három ember. Egy operatőr, egy hang-izé ember meg a riporternő. Utóbbi csinosan, modernül. Az a „hosszú, szőke lábú” típus volt – és rágózott. Mondtam neki, hogy mielőtt elkezdenénk, legyen szíves, vegye ki a szájából. (A két férfi fejét lehajtva, gyorsan keresgélni kezdett valamit.)

A másik példa: egy tévéstúdióban vártam az adásra – széééétszed a média!!! –, és odalép hozzám egy másik műsor vezetője, egy fiatal, értelmes férfi. Azt mondta, már nagyon régóta meg akart ismerni meg mennyire örül, hogy lát – mondom, akkor miért rágózik? Mert Obama is rágózik (Barack Obama az USA elnöke volt akkor). Mondom, engem az nem érdekel, viszont zavar. Érdekes, nem hívott meg a műsorába.

Egy hiper-szuper nagy banknál volt tréningem. Többen nem budapestiek voltak, a gyülekezésnél a reggelizőasztal megpakolva finomságokkal. Az egyik férfi egy kistányérra tett pár pogácsát, szendvicset, egy almát és vitte magával az asztalához. Kértem, igyekezzen megenni, mert mindjárt kezdek. Erre ő: „Én közben szoktam” – mondtam neki, hogy most nem fog.



A rágógumira azt mondják, hogy friss lesz tőle a lehelet. Erre én azt szoktam felelni, hogy létezik egy olyan tevékenység, hogy fogmosás! Ha meg mégis büdös lesz a szája, fokhagyma, füstölt hal stb., akkor szopogasson el egy mentolos cukorkát.


Erre egy friss példa: 2016. év végén egy őrült ember lemészárolt egy rendőr őrnagyot. Ezt a hírt bejelentendő este sajtótájékoztató volt. Ott volt a TEK parancsnoka, ilyen rendőrkapitány, olyan rendőrkapitány. Az elnöki asztalon egy kis, hercig vázában pár szál virágocska és két tál pogácsa! Ilyenkor tényleg eldobom az agyam! Ki rakta azokat oda? Majd a gyászhír bejelentése közben elmajszol ott egyet valaki?



És akihez beszélnek, annak sem illik enni. Tipikus példa erre, mondjuk, egy üzleti tárgyalás. Leülnek a tárgyaló felek egymással szemben. Szemkontaktus és tárgyalunk. És ki van téve egy tál frissen sült pogácsa. A teteje pirospozsgás, kis köménymag szarvak állnak rajta, szét is dőlt – én ezt kizárom, rá se nézek, csak a partneremet figyelem. De az illata attól még jön. Nagyokat nyeldesek. De nyilván nem eszem belőle, mert beszélek. A partnerem sem eszik, mert beszélek hozzá, de ő is érzi. „Ha a határidőket… (nyelés)… egyeztetnénk… (homloktörölgetés)… a december 31… (hátradől – és elveszti az agyát).”

Ha a tanárnő elmegy családlátogatni, mert gond van Áronkával, a mama süt egy kis zserbót, mert, ugye, ő is sejti… Leülnek, a tanárnő odapillant – „Hm… legalább hat réteg… van benne lekvár is… a teteje meg csokis…” – odavan az agya! Ilyenkor amit javaslok: „Jaj, zserbó, milyen régen ettem már, de gyönyörű – de tegyük el innen, mert olyan illata van, hogy eltereli a gondolataimat! Majd a végén, jó? Esetleg pár darabot csomagol is?”


Dicsekvés, de ugyanakkor remény is: a gyerekek nevelhetők:

Kedves Ibolya! Tegnap amolyan esős és lazulós nap lévén ismét sokat hallgattam a felvett előadásait. S én csak ámulok, és visszatekintve látom, hogy a fogadásokon, rendezvényeken nagyon sok „hibát” követtem el. Istenem. Most így, visszagondolva, örülök neki, hogy jól „kijöttem” az egészből. S amit el szeretnék mondani. 2 gyermekem van. Egy 19 éves kislány és egy 6 éves kisfiú. A kisfiú „anyaszerelmes”, és gyakran van velem. S ugye én az utóbbi időben rendszeresen hallgatom „Görög Ibolyát”. Először reklamált a kisfiam, hogy rockkoncertet hallgassunk. Ám nekem „Görög Ibolyára volt szükségem”. Feladta. Kiment. „Pasiból van.” Ám néhány nap után azt vettem észre, hogy saját magától indítja el a felvételt. Csodálkoztam, mindez szokatlan egy 6 éves gyermektől. Rájöttem, hogy a kedvenc része a Micimackó–Malacka párbeszéd. S ami komikus és ledöbbentő. Vendégségbe jöttek játszani a kis barátai. Indult a játék. Lego stb. Az egyik gyerek kérte, hogy mutasson valami érdekeset a gépen, gondolt a gyermek szerintem valami „fiús játékra”. De olyannal találkozott, amivel addig szerintem nem. Ruben, a kisfiam odaült a gép elé, s elindította az előadást. S nyugodtan, a legnagyobb természetességgel ment legózni tovább. Közben szólt az előadás. A többi gyermek csak nézett. Fogalmam sem volt, mi fog történni. Hogyan mentsem meg a helyzetet? Aztán elhangzott a Micimackó és Malacka rész… hallgatták, figyelték, s megtört a jég, nevettek, egymásnak megmagyarázva ismételték. S én ekkor már megnyugodtam. Tehát nálunk (elnézést kérek ezért a kifejezésért, de a tiszteletem akarom kifejezni) Görög Ibolya már „családtag”.

S az egyik legújabb rajongója Ruben, aki 6 éves kisfiú.

Köszönöm szépen!

Gyönyörű napokat kívánok!

Üdvözlettel, Anita



Helvécián az óvónőknek és egyéb érdeklődőknek már kétszer szerveztek előadást. Mikor másodszor mentem, az egyik dadus odalépett hozzám egy kis csomaggal – sütött nekem zserbót! Merthogy emlegettem.

A fogalmakról (viselkedéskultúra, etikett, protokoll)

Na, a fogalmakról egy keveset. A viselkedéskultúra a napi kommunikációnk szerves része, reggel, délben, este, mindig van. Gróféknál még éjszaka is. Ezt minden kultúra, minden népcsoport saját magának kialakítja, hogy tudják, azon belül hogyan kell közlekedni. Sokszor egy-egy faluban is másképp kell köszönni. (Erre remek könyvajánló, életem egyik nagy élménye Kepes András Világkép című könyve.) Az európaiság azt mondja ki, hogy a befogadó kultúrát tisztelem. A befogadó kultúra intelligenciája pedig, ha tudom, hogy az érkező vendégnek szigorú, vallási alapokon megszabott szokásai vannak, azt befogadóként is  tisztelem. Mondjuk, Indiából érkező vendégnek nem adunk marhahúst.

Az etikett magyarul a nagyon túlszabályozott, ceremoniális viselkedést jelenti. Hétköznapi etikett nincs, mert bele lehetne pusztulni. Az esküvői ceremóniának etikettje van, a lakodalomnak meg viselkedéskultúrája – mondjuk, egy darabig.

A protokoll szervezett, irányított mozgás, üzleti protokoll, diplomáciai protokoll, egyházi protokoll stb. Ami az érdekes, hogy a protokoll az egész világon egyforma. Egy aláírási ceremónia azonos protokoll szerint zajlik két államfő és mondjuk, két cég között. A protokoll azért érdekes, mert az ettől való eltérés vagy rosszul alkalmazott gesztus is jelentéssel bír. Egyébként a diplomáciai protokoll nemzetközi szerződésben rögzített forma, de erről majd még beszélünk.


Valamikor 2015 elején Jean-Claude Juncker, az Európai Bizottság elnöke a magyar miniszterelnököt fogadva megrángatta a kezét, majd pajkosan hátba vágta, sőt 2015 májusában adott neki egy játékos (?) pofont is. Első reakcióm az volt, hogy jesszus, ez a Juncker be van rúgva! Mint utólag, halvány utalásokból kiderült, valóban nem mentem nagyon félre a gyanakvásommal… Ami itt protokollszempontból fontos, hogy Orbán Viktor ezekre nem reagált. Ugyanis mihelyst reagál, abban a percben hangsúlyos diplomáciai hiba lett volna belőle, a vonatkozó bonyodalmakkal együtt.

Egy másik, klasszikus példa: Kovács László volt a külügyminiszter (valamikor 1994–1998 között). A szlovákokkal éppen fasírtban voltunk valami miatt. Tán a vízlépcsőügy volt – már nem tudom. A kérdést tisztázandó ideutazott a szlovák külügyminiszter asszony. A diplomácia szabályai szerint a fogadónak az épület előtt, de legkésőbb a terem előtt vagy a terem ajtajában kell várnia a partnerét. Nos, a magyar külügyminiszter jelezve, hogy most „nem igazán szeressük egymást”, nem ment ki a partnere elé, hanem a teremben, a széles tárgyalóasztal fölött nyújtott kezet. (Kezet kell fogni, mert ha nem, akkor már tán háborús állapotok vannak. Viszont az asztalon keresztül nem illik kezet fogni.) Akkor még kötelező volt a diplomáciában a PC (politically correct), tehát nem jól odamondták, hanem hajszálfinom jelzésekkel üzentek.



Zászlók kihelyezése


Egy példa a protokoll jelentésére
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A protokollszabályok be nem tartására tipikus hiba a zászlók kihelyezése. Ettől tényleg el tudok ájulni, rengeteg helyen van rosszul kitéve. Azt tudja mindenki, hogy a protokollban a jobb oldalam a fő helyem. Ugye, „jobbomra veszem”. A törvény rendelkezésében benne is van, hogy a magyar zászló jobbjára kell kitenni a vendégét. De nem úgy, ahogy látom, hanem, hogy „én vagyok a magyar zászló, és nekem a jobbomon”.


Egyszer Dömsödi Gábor, Pásztó polgármestere emlegetett egy tévéműsorban, hogy én tán meg tudnám mondani, hogyan helyes, mert ő nem tudja. Meg is írtam neki.





Elképesztő hibákat látok:
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Ehhez meg már szavam sincs:
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Ugye, a sorrend… De ha alaposan megnézik, az ott egy mexikói zászló! Zöld-fehér-piros!!!


ZászlóLobogó

[image: p020_3]


Legnagyobb bánatomra a magyar állami jelképek használatával rengetegen nincsenek tisztában. Pedig törvény szabályozza: a 2011. évi CCII. törvény (Magyarország címerének és zászlajának használatáról, valamint állami kitüntetésekről).

Először is: mi a különbség a zászló és a lobogó között? A zászló rúdon van, a lobogót pedig zsinórral felhúzzák. És – evidens – vagy fentről lefelé, vagy balról jobbra olvassuk a színek sorrendjét. A törvényünk szerint a címer nincs benne a zászlóban. Használatát nem tiltja, tehát ha egy főnök kéri, hogy az ő territóriumán legyen benne, akkor lehet. De akkor a címer merőlegesen metszi a mezőt. Magyarán, ha lobogóba teszik, akkor fekszik!


Van, amikor nem tudom megállni, hogy ne írjak egy-egy intézménynek.

„Jó napot kívánok!

Az ország első színházához nem méltó, hogy rosszul van kitéve az épület elé a magyar és az EU-zászló. A protokollban a jobb oldal a főhely, tehát ha »én vagyok a magyar zászló, állok az épület előtt, nekem a jobbon van az EU«. Kérem, cseréljék fel, hogy a helyes formában legyen kint.

Köszönöm, Görög Ibolya”

Tisztelt Görög Ibolya!

Nagyon szépen köszönjük, hogy felhívta figyelmünket a hibára! Továbbítottam a „zászlós” kollégámnak az üzenetét.

További jó munkát kívánva, barátsággal üdvözli:	…



Pozitívan induljon a nap

Térjünk vissza a viselkedéskultúrához. Két ábrán rendezzük a kérdést. Az első ez:


A zónák és szerepük
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Kezdjük a figurával – a pozitív arckifejezés. Miért kell ez? Mert bármikor bárkivel kommunikációba kezdek, azért kezdem el, hogy meggyőzzem, rábeszéljem, elhiggye nekem. És ki az, aki engem meg tud győzni? Akit előtte érzelmileg elfogadok. Nem kell big love, csak szimpatikus vagy nem. Lányok, bemegyünk egy henteshez. Ott áll két eladó. Az egyik keskeny csípejű, az inge szügyig kigombolva, csábosra nyírt hajjal, nyújtott, lapos pillantással. A másik egy kövér, piros orrú bácsi. Valljuk be, női gyengeség – még én is! –, a keskeny csípejűnél kezdem. „Friss ma a karaj?” „Friss!” – vágja oda foghegyről. A kövér, piros orrú bácsi megszólal: „Szépasszony, nézze meg ezt a karajt, reggel ez még röfögött, csókolom!” Na, melyiktől vesszük meg a húst?

Ezzel a pozitív arccal az a baj, hogy most nem divat. Az a divat, hogy le van biggyesztve a megcsinált száj, unott-bánatos a szem – hát, nem tudom, uraim, egyszer-kétszer nekikezdenek, de aztán hagyják! Vagy az a bizonyos „jaj, de fáj a fejem”-arc és panaszkodó, nyafogó hang. Mit csinálunk? Adunk neki gyógyszert. Aztán mit? Vagy ez a „jaj, de fáradt vagyok!”-kifejezés. Hát, menj haza! Az emberiség egyik fele nem azért van, hogy a másikat folytonosan dajkálja. Unott arccal és beejtett vállakkal nem lehet megnyerni az élet harcait.


Tisztelt Görög Ibolya!

Az ELTE-TáTK közösségi és civil tanulmányok mesterképzésének hallgatója vagyok, és Csepeli György tanár úr (Attitűdök és konfliktusok a mai magyar társadalomban című) kurzusára készítek referendumot a magyar panaszkultúra témakörében. Ehhez szeretném pontosan idézni az ön egyik nagyszerű gondolatát, melynek megfogalmazásában szeretném kérni kedves Ibolya segítségét. A szituáció arról szól, hogy nem szabad kimutatni mások felé, hogy megint rossz lábbal keltünk fel, mert ez a másikat „marhára nem érdekli”…

Bármilyen más gondolatot, javaslatot vagy szakirodalmat nagyon szívesen vennék a témához, bár a határidő elég szűkös. Kérem, engedje meg, hogy ezúton kifejezzem hálámat, mellyel a tavaszi ODK-k során tanítottakért tartozom. Szíves válaszát előre is köszönöm.

Tisztelettel:

…

Kedves …!

Köszönöm a levelét! Hát, jó kis témát választott, az biztos! Pontosan nem tudom, melyik mondatomra gondol, de ez jutott a panaszkodásról eszembe:

A pozitív külső, tehát ápolt, mosolygós arc, egyenes derék azért fontos, mert az tud engem meggyőzni, akit érzelmileg előtte elfogadok. Hogy könnyebben éljünk, hamarabb sikeresek legyünk, érdemes már otthon ráhangolódni a napra. Nem divat most ez, a divat most a lefelé biggyedő, feltuningolt száj, a bezuhanó haj, az unottan leejtett váll. Miért gondolják a kicccsajok (sic!), hogy ez vonzó?? (…) A panaszkodó ember azt hiszi, hogy a részvéttel, amit kivált, szeretetet is kap – de ez egy nagy tévedés. Menekülnek tőle az emberek.

Üdvözlettel, Ibolya



A pozitív külsőt otthon kell elérni, nem lehet megvenni a sarki közértben. Csodaszereket fogok mondani. Ugyanis nem mindennap ébredünk úgy fel, boldogan széttárt kézzel, kacagva, hogy „szerda van!!” – de akkor is szerda van. Nem szabad megadni magunkat, hogy „Á, ma ilyen napom van.” Ne legyen. Ugyanis elvész. Én már nagyon érzem, hogy kifelé ketyeg a homokóra (jó kis képzavar).

Kezdem a lányokkal. Zuhanyozás, dezodor – higiéniáról hadd ne beszéljek, büdös ember az EU-ba nem kap vízumot… Aztán a csodaszernek, lányok, az a neve, hogy alapozó. Ez lényegében krémpúder, hidratáló, színezett. Ezt vékonyan kell felkenni homloktól a nyak aljáig. Aki nem szeret sminkelni, ne sminkeljen, de ha apróra össze vagy törve, a szemed karikás, minden bajod van, akkor nagyon nagy segítség. Aztán, ami még fontos, a szemöldök. A férfiaknak is. Emlékeznek a brezsnyevi, messze kiálló, bozontos szőrcsomókra? Miért kell a szemöldök? Mert mihelyst vizsgára, állásinterjúra, munkahelyre megyek, és mindegy, hogy milyen munkahely és milyen beosztás, abban a percben nem a NŐ lesz a győztes, és nem is a FÉRFI, hanem a TANULT EMBER, aki nőből van, és a TANULT EMBER, aki férfiból van. A tanult embernek hiszem el, hogy tudja, hogy mit kérdezek tőle. Ő a hiteles.

A férfiak csodaszere – mert ők sem úgy ébrednek, mint a friss, hamvas őszibarack…! Egész éjszaka interneteztek, vagy „csapatépítés” volt… – egy friss fejmosás, egy másfajta aftershave. És, uraim, a tanult ember szerepben mindennap meg kell borotválkozni. Ha van arcszőrzet, akkor lássam, hogy az körbe van gondozva. Ugyanis létezik az úgynevezett műborosta. Ami nem borostássá válik, hanem eleve várja, hogy nőjön. Ez a műborosta egy jel, a latin loveré. Banderasék kezdték el, hogy nonverbálisan közöljék, hogy „olyan éjszakám volt, nem volt időm megborotválkozni!”. Ha én egy ilyen műborostásat meglátok, keresem egyből az arany karláncot. Szervesen összefügg…

A férfiak, ahogy öregszenek – ezt Kállai Ferenc színművész mondta, tőle idézem –, fejre híznak. Olyan kanmacskafejük lesz, a nyak elmúlik, a helyét a toka veszi át. És hogy ne látszódjék, ráengedik a borostát, hogy hátha majd attól nem látszik. Az meg abáltszalonna jelleggel áll kifelé itt meg ott… Lehet ez a műborosta, most nagyon divat, de nem minden szakma díjazza. És a legfontosabb, hogy lássam, hogy az gondozott, nem burjánzik el a nyakán.

És az egyenes derék – ez még fontos a napkezdéshez. Beejtett vállal, görnyedt háttal minek… És van még egy kis trükk az egyenes derékhoz. Ha például, lányok, jön az a férfi, hogy „Asszonyom, a szeme színe…!” „Köszönöm.” „De a haja színe, szépasszony”. „Köszönöm.” És ha harmadszor is nekimegy, mert vagy 95 alatt van az IQ-ja, vagy már fáradt (ugye, a poháremelgetéstől), akkor a harmadik: egyenes a derék, a fejünket felemeljük, és igen szigorú arccal, halkan annyit mondunk, hogy „Ezt talán most hagyjuk, jó? Köszönöm”. Ez száz százalék, hogy beválik.


Kis történelmi adalék:

„A szakálladó egyik leghíresebb bevezetése a szakállt viselő VIII. Henrik angol királyhoz (1509–1547) köthető, aki 1535-ben döntött úgy, hogy az arcszőrzetet növesztő férfiak fizetni kötelesek – természetesen az egyén társadalmi rétegétől függően. A szakáll megléte ugyanis társadalmi szimbólumnak számított akkoriban. Az adónem később néhány évre feledésbe merült, ám I. Erzsébet idején a törvényalkotók úgy érezték, mindenképpen fizetnie kell annak (akár nemes, akár jobbágy), aki orcájának két hét elteltével sem mutatja meg a borotvát.

I. (Nagy) Péter (1672–1725) orosz cár 1697–98-ban küldöttségével inkognitóban európai körutat tett, hogy megvizsgálja a nyugati országok fejlettségének az okait. Ő volt az első orosz uralkodó, aki elhagyta az ország területét. Hollandiában még ácsként is dolgozott, hajóüzemekben. Nyugati minták alapján modernizálta a hadsereget, fejlesztette az ipart és az oktatást. A bojárok körében kötelezővé tette az európai ruhaviseletet, és betiltotta a szakállt, amelyre sokan úgy gondoltak, mint egyfajta vallási követelményre. Az úgynevezett szakálladó megfizetése esetén mentesülhettek a rendelkezés alól, ez a tehetősebb kereskedők számára évi 100 rubelt, a kormányzathoz kötődők számára évi 60 rubelt, míg általánosságban évi 30 rubelt jelentett. Aki megfizette az adót, köteles volt egyfajta rézből vagy bronzból készült jelzőt viselni.”3



Intim zóna

Nos, vissza az ábrához. Az első burok az intim zóna, ebbe nem szeretjük, ha valaki belejön. Ha valaki közelebb áll, akkor megyünk hátrább – ő meg jön utánunk, mert vagy szemhibás és nem érzi, vagy olyan kultúrkörből jön (katolikus, iszlám stb.), ahol ez szokás. Tehát ne hátráljunk, hanem rosszabb esetben karban összefogott kézzel kicsit forduljunk félre – bár ezt nem szeretem, mert a karbatett kéz elég csúnya látvány, oldalról, hátul ráncolódik, feszül minden… A legjobb, ha van a kezünkben, mondjuk, egy A4-es (210×300 mm, írólap nagyságú) dosszié, mert ezt két kézzel tartva, kicsit kifelé billentve távolítjuk a zónánkat. Ez a mappa egyébként is csudajó dolog, majd még beszélek róla. Nagyon zavaró a közel állás, nem szeretjük. Majd figyeljék meg, mikor áll a tömeg a metrón, buszon, nemhogy intim zóna nincs, konkrétan a vesémben vannak, mindenki kifelé néz vagy olvas. Senki nem néz rá a másikra, hogy jé, maga jött belém? Vagy, kérdem én, ki szeret egy kanapén középen ülni?




Kézfogás – ki nyújt előre?

A fél méter egyébként európai távolság, ez Távol-Keleten – vallási alapokon – olyan 70 centire nő. Vagyis, ha egy kínai kollégát hátba veregetünk, az meghal. Ezért ők nem is fognak kezet, csak hajlonganak. A japánoknál, koreaiaknál a kézfogással járó meghajlás igen jelentős. Ugyanis előbb hajlonganak, aztán van a kézfogás. Sőt, a kézfogásnál az alárendelt meghajolva marad.


Kézfogás meghajlás után

[image: p103_1]


Hol van ennek az intim zónának szerepe a protokollban? Ha egy elnökséget vagy egy tárgyalóasztalt be kell rendeznem vagy ilyenhez kell leülnöm, a szék közepétől a másik szék közepéig meg kell lenni a 70 centinek. Mert ha nincs meg, akkor sűrűn beülnek, mint kockacukor a dobozban, és mivel nem fér el az illető, hátradől. És ha hátradől, akkor ő már nem elnökségi tag, csak „beugrottam egy sörre, gyerekek”. Pont ezért a tárgyalóasztalokhoz legtöbb helyen karosszéket tesznek be. Csak én nem szeretem… A házigazda kéznyújtással fogadja vendégét, int az asztal felé, „Jó napot kívánok, tessék befáradni… Milyen szép, napsugaras reggelünk van… Örülök, hogy időben ideért… Sok mindenről kell beszélnünk.” És mikor leülnek, a házigazda már kezdhetné a tartalmi tárgyalást. Mindig a fogadó fél kezdi a metabeszélgetést is (szép időnk van), és ő is csap a húrok közé. De ha ez karosszék, pláne szőnyegpadlón, akkor üggyel-bajjal kijjebb húzza a vendég, aztán húzza maga alá, tiszi-toszi… És mikor leültek, megint mivel kell kezdeni a házigazdának? „Szép, napsugaras reggelünk van.” Mert a figyelem-szál elszakad. Most én beszélek, figyelnek rám, de ha valaki késve lép be, leesik valami… kapjuk félre a fejünket. És ilyenkor nemcsak leáll, hanem törlődik is a figyelem, jön a „hol is tartottunk” effektus. Tehát a karosszék csak nehezíti a fogadó fél dolgát, mert újra kell kezdeni az egészet.


Egyszer egy szállodai recepciós hívott fel.

Japán delegáció száll meg nálunk, meddig kell ezt a hajlongást csinálni?

Ahogy mondtam, a befogadó kultúra számít, mivel azonban a hajlongás a buddhista, taoista, sintoista „tisztelet alapú” vallás lényege, mi is tiszteljük. Egyszer meghajlunk, de nem fejből, angolosan, hanem feneket kinyomva, derékból. Csak egyszer. És kész.



Ennek a karosszéknek van egy túlburjánzott variéjsönje, mikor a karosszék forog és billeg hátrafelé. Egyszer egy nagy bank elnökénél voltam tanácsadáson (már nem ő az elnök). Örömmel mutatta, milyen szép ülőgarnitúrát kapott. Álomfinom, puha bőrfotelek, forog-billeg… Na, mondom, elnök úr, nézzük már meg, miért is nem jó ez. Foglaljon helyet. Leült, kérdem, mennyi elnök úr fizetése? Zavart kis mosollyal jobbra-balra elkezdett forgolódni a fotellel… Vagy nézzék meg, politikuskám ül a tévében az interjún, kitámasztja a két talpát, kitámasztja az asztalra a két karját, hogy be ne induljon a feneke. De kap olyan kérdést, hogy beindul. Na, mondom, megint hazudik, nem érdekli, zavarja a dolog. Vagy a kolleganőjük ül a forgó fotelben. Telefonál, közben billeg ide-oda? Biztos, hogy a mamájával vagy a pasijával beszél. Ha a főnöke hívja, kiegyenesedik.

Étkezésnél ez a távolság – székközéptől-székközépig – 80 centi, mert ott a kezünk is jár. Egy falusi, lócás lagziban, ahol tán 40 centink van és a mellettünk ülő feláll, elmegy táncolni, mi az első mozdulatunk? Igen, végre felrakom az alsó karomat is. Tehát egy ünnepélyes kerekasztal nem annyi személyes, ahány szék befér, az evőeszközök meg jól összefutnak, hanem azt ki kell számolni! (Felvágok, erre még emlékszem algebrából, 2rπ osztva 80 centivel!)


Egy apró észrevétel a zónákról. Mostanság, ha a miniszterelnök fogad hasonló vagy magasabb rangú külföldi vezetőt, a tárgyalások lezártával sajtótájékoztatót vagy inkább nyilatkozattételt szerveznek. Kis dobogó, rajta a két szószék, nagyjából másfél méterre egymástól. A beszédek után a kézfogásra nem ott kerül sor, mert a szószékek takarják őket, hanem a miniszterelnök kéri a partnerét, hogy menjenek előre. A két szószék között jönnek le, alig férnek el, oldalaznak, egymást engedgetik… annyira esetlen az egész. Kérdem én, miért nem teszik a szervezők távolabb egymástól a két szószéket?



A zónák szerepe a viselkedéskultúrában… Ha találkozik egymással két ember, megállnak egymással szemben. Ha annyira közel, hogy összeér jóformán a hasuk vagy a mellük – arra mondjuk, hogy bizalmas. (Mikor előadásom alatt ezt lejátszom egy résztvevő férfival, hátralép és zavart arcot vág. Érdekes, húsz-harminc évvel ezelőtt nem így reagáltak a férfiak!) Kb. 60-70 centire állunk egymástól. Ott van ez a burok, csak, ugye, belapult. Kinek van joga felvágni? Ki nyújt előre kezet? Nyilván a fölérendelt. Ki a fölérendelt? Európai normáink szerint a férfival szemben a nő a fölérendelt – Mária-kultusz, lovagkor, sok minden benne van. Nem minden kultúrára jellemző ez, vannak kimondottan hímsoviniszta társadalmak. Ebből a legkeményebb szerintem Korea. Ott, ha például egy férfi felszáll a buszra, a nők átadják neki a helyüket. Nos, nálunk az alárendelt, adott esetben a férfi bemutatkozik, és, uraim, nem nyújtja a kezét! A nő mondja nevét és nyújtja a kezét.


Nemrégen voltam egy szakkollégiumban, jellemzően pszichológushallgató egyetemisták között. Amikor ezt mondtam, közbe is vágott az egyik fiú, hogy itt van, ugye, ez a gender. És hogy a férfi meg a nő meghatározás nem helyes, mert így-meg-úgy. Pont ezért szeretem a fiatalokat: még érintetlen az agyuk, nem félnek feltenni a kérdéseket! Mondtam neki, hogy majd ha a férfi szül, beszéljünk erről újra. Tudom, hogy öreges válasz volt és kissé demagóg is, de nem akartam mélyre szántóan erről vitatkozni. Az én korosztályom is kinőtte Zarathustrát (Woodstock, boldog hatvanas-hetvenes évek).



Ha nekem egy férfi előre nyújt, ránézek a kezére, és elfogadom, mert ha nyújtják felém és nem fogadom el, az olyan mértékű sértés, hogy jobb kocsmában pattan is kifelé a kés a zsebből.

Ez a férfi-nő dolog akkor módosul, ha a férfi azonos szervezeten belül sokkal magasabb rangú. Akkor fölérendeltté válik – egy kivételével, a tegezést nem kezdeményezheti, de erről még beszélek.

A másik kivétel, hogy mindig a fogadó fél nyújt előre. És mindegy, hogy férfi vagy nő, milyen rangú. Ezt ezerszer visszakérdezik, ezért mondok egy példát. Ha, mondjuk, egy cég férfi vezetője fogadja Merkel kancellárasszonyt, a férfi nyújt előre.

Hogy kell bemenni?

Mi van, ha ő nem nyújtja? Egyáltalán – hogy kell bemenni valahova? A felnőtteknek már kialakult a rutinjuk, bár még mi is elbizonytalanodunk néha. De ha, mondjuk, egy állásinterjúra kell menni például. Ha csak állok a folyosón, remegő lábakkal, hogy jaj-de-kínos-lesz, pfű-de-jajjaj… kopogok és összehúzott vállakkal, szégyenlősen belépek, halkan rebegve egy jó napot kívánokot, minek mentem be? Azt mondom magamnak, egyenes derékkal, A4 mappával a hónom alatt, hogy hú, ez most kínos lesz, de nem baj, Demjén Rózsi is megmondta, hogy ma-lesz-a-holnap-tegnapja, el fog múlni mindjárt, győzni jöttem, okos vagyok! Koppintok és benyitok. Munkahelyen koppintunk és benyitunk, mert feltehetően nem magántevékenység folyik bent, ha meg igen, azt úgyis megmondta már valaki. Belépve tisztán, érthetően köszönök, és közben felmérem a szobát. Mindig a bejárattal szemben lévő a fő titkárnő helye, ha meg csak egy van, akkor az. Odalépek pár határozott lépéssel, ránézek és ismét köszönök, bemutatkozom. Elejti a körömlakkját, és rémülten mutat, hogy menjek be. Ott már ülnek-állnak hatan, nyolcan. Kihez menjek oda kezet fogni? Nem az én dolgom. Állok, jobb kezem lazán a mappámon, hogy ne kinyújtott kézzel álljak ott sután, és mindenkire ránézek. És majd valaki nyújt.

Fel kell állni a kézfogáshoz?

A férfi mindig feláll kézfogáshoz, a nő pedig attól függ, milyen minőségében van jelen. Ha csak „nő”-ként, társaságban, barátok között, akkor felnyújtja a kezét. De ha a „tanult ember, aki nőből van”, akkor megemelkedik. (Ebből tudja a férfi, hogy mondjon-e minékünk hosszú szavakat.)

Gyakori eset: értekezlet, körben ül öt férfi meg egy nő. Bejön a következő férfi, és minden férfinak kezet nyújt, a nőt meg kihagyja. És nem azért, mert neveletlen, hanem mert minden férfi tudja mélyen a zsigerben, hogy ő egy nőnek nem nyújthat előre, pláne nem föntről lefelé. Ezért az a nő, aki ott ül, ne hajtsa le a fejét, hogy „Fogadjunk, megint nem nyújt… fogadjunk, hogy kihagy…”, hanem megemelkedve nyújtson kezet vagy csak nézzen fel, hogy „Szia, Béla!”. És akkor, mivel a szemkontaktus megvolt, már nem érzi úgy, hogy átugrott rajta. Ha meg férfiként mennek így körbe, akkor közeledvén a nőhöz, nézzenek rá többször, hátha nyújt, de ha nem, akkor egy másodpercre megállva köszöntsék, esetleg „örülök, hogy látom” vagy valami.

Ismétlem, a férfi MINDIG feláll a kézfogáshoz. Trump amerikai elnök vezette azt be, hogy a „kandallós képen”, ahol a vendégével leül a protokoll képhez, ülve átnyúl a kézfogáshoz.

Szemkontaktus!


Az utóbbi években (sajnos) egyre inkább terjedő, igen rossz szokásról, a nem köszönésről, illetve a köszönés nem fogadásáról (visszautasításáról) lenne kérdésem. Véleményem szerint ezt igenis tudatosan alkalmazzák, egyre többen és többen, persze tisztelet a kivételnek. Olykor még letegezéssel is társul, bár ez azért ritka, de előfordult már!

39–40 éves férfiként (a közigazgatásban, bár mint közfoglalkoztatott) igyekszem napszakra, korra és nemre való figyelemmel/tekintettel köszönni a kollégáimnak és a vezetőimnek, de csak nagyon kevesen viszonozzák ezt a vezetők közül, és más intézményekben, ahová a munkámból kifolyólag járok, sem jobb a helyzet, mint azt tapasztalom.

Egyszerűen nem tudom, hogy még mit tehetnék hozzá a hölgyem (úrhölgy), asszonyom (kisasszony), uram (pl. igazgató úr) megszólításhoz a fent említett köszönési formák után, hogy pusztán emberszámba vegyenek és rám nézzenek, mert még azt sem teszik, vagy csak egy pillanatra végigmérnek maguknak (néha még gúnyosan mosolyognak is az orruk alatt), és nincs válasz, még akkor sem, ha ezt megismétlem vagy elköszönök tőlük!

De az is előfordult már, hogy bemutatkozásnál, köszönés helyett kioktattak etikettből…

Miért van ez, mit akarnak ezzel üzenni/sugározni felém, haragszanak rám, lenéznek, semmibe veszik a munkámat meg engem is, ennyi vagyok a hierarchiában, nem tartanak embernek, és egyáltalán hogy lehet/illik ezt kezelni?

Ugyanis még én érzem magam kellemetlenül, míg ők teljes természetességgel, talán még élvezettel is művelik ezt a szokást, amit ha viszont alkalmazok, na, akkor azt már észreveszik, és természetesen következményei is vannak!

És ez már sajnos máshol is van, egyre inkább, mert biztonsági őrrel, benzinkutassal, vendéglátóssal, eladóval is megtapasztaltam, illetve tapasztalom ezt, de hát eddig betudtam a tanulatlanságuknak, primitívségüknek…

A könyveimben alaposan kitérek a köszönés, megszólítás kérdéskörökre, de kicsit zanzásítva:


	Köszönni kell. Aki belép, köszön. A folyosón az alárendelt a fölérendeltnek (tehát férfi a nőnek, fiatal az idősnek, beosztott a sokkal fölötte álló vezetőnek). A köszönést nem fogadni nagyon nagy illetlenség. Ezt elérni: mikor köszön, nézzen a szemébe, pozitív arccal, kicsit akár mosolyogva. Meghajolni, fejet hajtani már nem kell. Ne adja fel, ha nem köszön, újra köszönni neki! A köszönéskor nem kell hozzátenni a rangot. Nőknél pozitív, ha a nevét hozzáteszi (Jó napot kívánok, Margitka).

	Köszönési forma a napszak szerinti köszönés. A nők felé a kezét csókolom akkor kell, ha sokkal idősebb a nő. A tegezős köszönés nyilván akkor megengedhető, ha azt a nő ajánlotta fel vagy kezdte el (itt a rang nem számít).

	A legnagyobb gondot ott érzem, hogy gunyorosan néznek magára. Ott akkor más baj is lehet, mert a köszönés önmagában természetes aktus. Túl mélyen meghajlik? Naponta többször is ráköszön? Ezt most nem tudom megválaszolni. Vannak persze metamódszerek. Ha, mondjuk, egy szobában négyen vannak és ebből három nem köszön, akkor a negyedikkel beszédbe elegyedve kicsit vidáman kérdezze meg, hogy nem tudod, Béla, miért nem köszönnek vissza nekem az emberek?

	A megszólítás: ha két-három fokkal maga fölötti a vezető, akkor a rangján kell szólítani, igazgató úr, osztályvezető asszony. Ha csak picikét van maga fölött vagy azonos, akkor a nevét kell mondani. A hölgyem, úrhölgy és egyéb formációkat felejtse el. Magázva is a keresztnevét mondja: Kezét csókolom, Margitka, hogy van?





Az orvosoknak azt tanítják, hogy mikor belép a beteg a rendelőbe, nyújtsanak neki kezet. Lehet, hogy én nagyon konzervatív vagyok (sok esetben biztos is!), de én nem beszélgetni megyek a dokihoz. Ő az isten, ő visszaadja az egészségemet! Ne nyújtson kezet, de nézzen rám, mosolyogjon, köszöntsön.

De ha nem, akkor sincs semmi baj, mert a kapcsolatfelvétel nem a kézfogás, hanem a szemkontaktus! Aki nem néz rám, az nincs ott! Mikor politikuskám lemegy a nép közé és sorban kezet fog, de a következőt nézi. Én ilyenkor megszorítom a kezét, visszanéz, elengedem, most már mehetsz tovább! Nagyon fontos, a szemkontaktusnál nem mélyen a szemébe nézek, mert az a szemezés és az mindenkit zavar (kivéve intim alkalmakat, de ezt hagyjuk!), hanem az arcát nézem.


Előadásaim alatt egyre nagyobb gond, hogy a kancsalságom erősödik, és ha ránézek valakire, a mellette lévő reagál. Ezért mindig mutatok is az illetőre, akihez szólni akarok. Tök ciki…



A szemkontaktus fontossága: a felszolgáló és a pincér két, külön szakma, erről majd még beszélek. A pincér áll az étterem oldalán, nézi a vendégeket, nem akar-e valaki valamit. A felszolgáló meg hátul összefogja a kezét, nézi a plafont, az ablak sarkát – nehogy már valaki megszólíthassa, oszt’ dolgozni kelljen! Ha a nővér vagy az orvos belép a kórterembe, köszönjön és nézzen rá mindegyik betegre, aztán lépjen oda ahhoz, akihez jött. Ha belép a vevő a kisboltba, a pultnál álló nézzen azonnal rá. Órákig tudnám sorolni a példákat. Vagy például a folyosó. A folyosó egy zárt része az épületnek, ott egymásnak köszönni kell.

Köszönés

Sajnos a köszönés megy ki a divatból, biztosan megfigyelték. Pedig annyira egyszerű: aki belép, köszön. Belépek egy nagyáruházba, köszönök. Belépek a liftbe, köszönök. És nem azért, hogy van-e, aki fogadja, hanem azért, mert én köszönök, a többi a te dógod. Hogy miért nem köszönnek az emberek?


Megjegyzem, ez, mint oly sok minden negatív megállapítás, nem igaz. Mert az emberek alapvetően rendesek. Csak úgy vagyunk megcsinálva, hogy egy rosszból általánosítunk. Ha egy titkárnő asztalán összevissza papírhegyek, plüssállatkák körben a képernyőjén, egy fél kifli az asztal sarkán, a ceruzatartó vázácskában a ceruzák fáig lekopottak, folyik a golyóstoll és még egy törött vonalzó is van benne – biztos, hogy nem jegyzi meg a nevem, letagadja, hogy ott voltam és szerintem lop a közértben!



Állandóan elmondom, hogy az új nevelési trend (Benjamin Spock könyvei! Megjegyzem, Spock professzor a halálos ágyán Amerikától elnézést kért ezért a könyvéért) azt mondja, hogy a gyermek legyen hepi (happy), nem szabad fegyelmezni, rászólni, hadd teljesedjen ki az egyénisége. Na, ez a szegényke teljesedik, bontakozik, belép az életbe – és magára marad. A szülő alapvető feladata, hogy a gyerekre ráaggassa azokat a konvenciókat, amiket a társadalom elvár tőle („Köszönj, gyerekem, ha belépsz”). Ettől még nem sérül az egója, de befogadják, és akit befogadnak, az lesz sikeres. Nem lehet rápattanni az életre, hogy „Jöttem!” – Jesszus, kit vettek már föl megint?


Egyszer felhívott egy nő, hogy hány éves korban kell elkezdeni nevelni a gyerekét. Mondtam neki, már késő! És nézzünk körbe, hány olyan család van, ahol az édes, egyetlen kisbogárkának megadnak mindent, a világ minden kincséért sem szólnának rá, és nagyon hamar, két-három éves korára diktátorrá válik a gyerek. És ebben nem az a rossz, hogy szenved a szülő, hanem az, hogy a gyereknek halvány fogalma nincs arról, hogy rajta kívül más is van a világon. Az ilyen gyerek nem kérdezi meg a nagymamájától, hogy „Hogy vagy, nagyikám?” – hanem azzal kezdi, hogy „Megvetted a fidget spinnert? (röviden spinner) Remélem, a felnőtteset!”

Sajnos a szülők is hajlamosak arra, hogy hagyják, hadd teljesedjen ki a gyerek, aztán ha már nem bírnak vele, ráfogják, hogy hiperaktív vagy indigó, és szakemberek kezébe adják. A felelős szülő a bölcsőtől tanítgatja a gyerekét.



  Szállodákban, éttermekben a bejáratnál legyen egy köszönőember, mert ha belép valaki és netán köszön, legyen, aki visszaköszön. Sőt, mivel nem köszönnek a belépő vendégek, rájuk lehet udvariasan köszönni.

Vissza a folyosóhoz, ott tartottunk. Elvben a férfi köszön a nőnek, fiatal az idősnek, nagy rangkülönbség esetén a nagyon-beosztott a nagyon-főnöknek. De ne csináljunk ebből rendszert, az embereket tanítsuk meg köszönni. Még annak idején, mikor a Parlament épületében dolgoztam, jött az új munkatárs szembe a folyosón, én köszöntem rá, és mikor elment mellettem, még utána is szóltam, rém kedvesen, bár kissé hangosabban, hogy jó napot kívánok! Legközelebb már tudta, hogy köszönnie kell. De ha nem fogadja, mert nem fogadja (az üzleti életben axiómaként él az a mondás, hogy a vállalati jogász nem köszön), akkor, ha találkozunk a büfében, valahol, odalépek hozzá, hogy „Engedje meg, hogy bemutatkozzam. Próbáltam már önnek köszöngeti, ismerkedjünk meg.”

Viszont, ha a folyosón elmegyek egy nyitott ajtó mellett, oda nem köszönök be, mert nem engem várt, csak levegőzik (vagy betegesen kíváncsi). Még bent dolgoztam, mikor megállt egy kolléganő a folyosón és beszólt, hogy „Szia, itt vagy?” Imádom ezt a kérdést. Hát hol lennék? Szóval, amíg az illető nem szól ki, az ajtó nincs nyitva. Vagy ha például több íróasztal van – az annyi külön szoba! A dossziém sarka nem érhet át, mert „idepakol”! Akkor lehet beszélni hozzá, ha felnéz.

Gyakran előfordul – még velem is!! –, hogy megyek valahova, a titkárnő beenged. Az illető meg a papírjai fölé hajolva, nyújtott kézzel int, hogy „Foglaljon helyet, ezt befejezem, egy perc!” – én meg megállok az ajtóban. Énnekem te ne integessél, galambom! Ha felnéz, köszön és megkér, hogy üljek le, amíg gyorsan befejezi – akkor rendben van. De ha nem néz fel, akkor meg nincs! Olyan sokszor elmondom: megalázni magam soha nem hagyom!


Kórházakban abszolút tudomásul vette mindenki, hogy a fő-főorvosok nem köszönnek. Egyszer meghívtak egy nagy intézményhálózat főorvosi konferenciájára, volt ott vagy háromszáz főorvos, és ott el találtam mondani, hogy az üres kalásznak áll fel a feje. A tele kalász lehajtja. Az igazi főorvos arról ismerszik meg, hogy előre köszön.



A szemkontaktus arra is jó, hogy azt megszakítva ki lehet zárni valakit. Jön szembe a folyosón a sírós kolleganő, elvált könyvelő, a szeme alá karikákat festett, hogy jobban látsszon, most vált el. Ha menetben megállva (lábfejem szigorúan előreállva), a fejemet, ismétlem, csak a fejemet felé fordítom, köszönök, megszabadulok tőle. De ha mellkassal, lábfejjel felé fordulok – nem szabadulok! Vagy ránk akaszkodik valami bőbeszédű alak. Akkor hümmögök, és egyszer-kétszer kinézek oldalra, megszabadulok tőle. Rosszabb esetben megfogja a karomat, hogy „figyelj már” – na, akkor nehezebb lelépni.

Ha csoportot kell kísérnünk, például gyárlátogatás van, akkor fontos, hogy menet közben ne beszéljünk (hacsak nem hivatásos idegenvezetők vagyunk, mikrofonnal, a vendégek fülhallgatóval). Álljunk meg stációnként, és ott beszéljünk a csoporthoz. Ilyenkor kell egy kis tér köztünk és a vendégek között, hogy mindenkit lássunk. A szemkontaktust ne egy személlyel tartsuk, hanem a csoport tagjait nézzük. Ne pásztázzuk folyamatosan, mert elszédülünk, ők meg mosolyognak, hanem egy pár másodpercig egy szakasz, tovább egy másik…


Mostanában leginkább egyfajta témakör az, ami aggaszt, és sok kérdésem van vele kapcsolatban, mert nagyon bizonytalan vagyok benne. Ha egy lány szüleivel találkozom (első találkozó velük), akkor mit illik és mit nem? Ha például bemutat a barátnőjének, akkor neki hogy illik köszönni? Az utolsó kérdésem pedig, hogy ha a szüleim barátaival találkozunk (első alkalom nekem), akkor hogy illik köszönni? Itt értem a férfit és nőt. Ezek a kérdések aggasztanak így, hirtelenjében, amitől sokszor érzem magam bizonytalannak, mert nem tudom, hogy mi a helyes.

Köszönöm szépen előre is a választ!

Üdvözlettel,

…

Kedves …,

amikor a lány szüleivel találkozik először, „Jó napot kívánok!”-kal köszön. A mamának vigyen egy kis csokor virágot. Más nem kell. Legyen nagyon tiszta és ápolt, a ruházat meg rendezett, persze nem kell öltönyt-nyakkendőt venni, az túlzás.

A barátnője barátnőjének szervusszal vagy sziával kell köszönni. Meg kell várni, amíg a lány nyújt kezet a bemutatkozáskor, de nem baj, ha a kézfogás elmarad. Ne puszilja meg, fölösleges és indokolatlan.

A szülei barátaival való találkozáskor „Jó napot kívánok!”-kal kell köszönni. Ha nagyon idősek (nagymama korúak), akkor a nőnek lehet „Kezét csókolom!”-mal. De jól gondolja meg – én például koromnál fogva nagymama lehetnék, de nem úgy nézek ki. Tudja, mire gondolok. Egy szó, mint száz, a „Jó napot kívánok!”-kal nem ronthat el semmit.

Üdvözlettel, Ibolya

(Legközelebb, ha ír, azért szólítson meg. Kedves Ibolya, Kedves Tanárnő, ilyesmik…)
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