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  Kedves Olvasó!


  Az Édesvíz Kiadó célja megalakulása, 1989 óta, hogy útmutatást, támaszt, kihívást nyújtson azoknak, akik a tudatos önismeret és önfejlesztés egész életen át tartó útjára léptek. A Kiadó csapata azóta is minden nap azon dolgozik, hogy megtaláljuk és megjelentessük azokat a könyveket, amelyek céljai elérésében (vagy keresésében) leginkább segítik Önt.


  Ahogy az élet minden területén, könyvkiadói hivatásunkban is a megújulás, az innováció az egyik legfontosabb szempont.


  Elkötelezettek vagyunk a nyomtatott és az elektronikus könyvkiadásban egyaránt. Ezért használjuk ki az ebook kínálta lehetőségeket is: ezzel a XXI. századi technikával környezetkímélőbben és az Ön számára is olcsóbban tudjuk eljuttatni Önhöz azt, amit szeretne, mint a nyomtatott verzióval. Ráadásul a régi, boltokban talán már nem is kapható könyveinket digitálisan ismét megtalálhatja.


  Az olvasás élménye és szeretete az Édesvíz Kiadó hitvallása: legyen az nyomtatott vagy elektronikus, megvásárolt vagy illegálisan letöltött. Lényeg, hogy az Üzenet, a Könyv eljusson Önhöz.


  Ugyanakkor mire Ön ezeket a sorokat olvassa, addigra akár ezernél is több órányi munkánk és jelentős kiadásaink vannak a megjelentetésben.


  Ezért hálásan megköszönjük, ha könyvünket illegális letöltés helyett megvásárolja, és ezzel hozzájárul Kiadónk fenntartásához és további könyvek kiadásához. Cserébe mi igyekszünk minden kiadványunkat egyre könnyebben és olcsóbban elérhetővé tenni az Ön számára.


  Szívesen fogadunk minden visszajelzést, amelyet megfontolva még többet tehetünk azért, hogy Ön, kedves Olvasó, elégedett legyen Kiadónkkal és könyveinkkel.
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  Előszó


  Az öreg farmház kopott, berber szőnyege szúrta a lábamat. Egy túlméretes pólóban és a pókemberes alsónadrágomban kuporogtam a nappali sarkában. A hajam és a bőröm még nedves volt a sietős, hideg zuhany után. Egész testemben reszkettem, de közben fülig érő szájjal vigyorogtam.


  A nyolcéves énem a világért sem maradt volna le semmiről.


  Mindenki ott volt a szobában: a család patriarchája, az egykor szövetségi bíróként szolgáló dédnagyapám, a nagyapám, az apám, az első unokatestvéreim, a nagybátyáim és a többi rokonom, akik mind peres ügyvédként dolgoztak. A Fisher család férfitagjai minden évben összegyűltek a texasi Hill Country dombvidékén egy évadnyitó hétvégi vadászatra. Általában tizenhárman voltak jelen, most először tizennégyen – velem együtt. Úgy éreztem magam, mintha egy titkos szövetségbe hívtak meg volna. Engem, aki végre elég idős lettem ahhoz, hogy apámmal egy nyolcórás autóútra induljak, miközben James Taylort, Jim Croce-t és Jerry Jeff Walkert hallgattunk. Végre én is ott lehettem a nagyok között. Megjegyzem, szinte egy szót sem szóltam, de ez nem számított. IBC gyökérsört ittam, és több szárított marhahúst ettem, mint amennyit anyám valaha is megengedett volna.


  Az első este élménye mélyen beleivódott az emlékezetembe.


  A vacsora végeztével nagyapám letette a tányérját, kényelmesen elhelyezkedett a kanapén, és mesélni kezdett valamit a munkájáról, egy bíróról meg egy bíróságról. Azonnal felismertem, hogy ez ugyanaz a történet, amit aznap már elmondott apámnak, miközben együtt javítottuk a régi szarvaslesünket. Korábban viszont jóval tárgyilagosabban beszélt, és a hanghordozása is színtelenebb volt, miközben a teherautó platóján a zöld festéket kereste.


  A szavak most is ugyanazok voltak, de a történet teljesen másnak tűnt.


  Elbűvölten figyeltem, ahogy felállt, hogy előadjon egy jelenetet. A mimikájával és gesztusaival is nyomatékot adott a történetnek. Az izgalmas részeknél hangosabban beszélt, a feszült pillanatoknál pedig halkan és lassan. Még a hangszíne is megváltozott. Lehetséges, hogy ez ugyanaz a történet? Közel tíz percen át mindenki osztatlan figyelemmel hallgatta, aztán egy kis szünet után elhangzott a csattanó, és a szobát betöltötte a nevetés. Úgy éreztem, mintha bűvészmutatványt láttam volna.


  Ezután az unokatestvéreim, az apám, sőt még a dédnagyapám is sorra mesélni kezdték a saját bírósági történeteiket. Peres ügyvédként mindannyian kiváló beszélők voltak, így a nevetés órákon át betöltötte a szobát.


  Ott kuporogtam a sarokban, és az alvópólómat a térdemre húzva valósággal ittam a szavaikat. Igyekeztem mindent magamba szívni, de végül elnyomott az álom. Későre járt. Még akkor is egy szárított marhahúscsíkot szorongattam a kezemben, amikor apám felemelt, és bevitt az ágyamba.


  Ez az este valami egészen új, mégis furcsán ismerős élmény volt számomra. Arra emlékszem, hogy kellemesnek és természetesnek tűnt, akárcsak egy cipő, ami már az első felpróbáláskor tökéletesen illik a lábra.


  Azon az estén, és a következő tíz év évadnyitó hétvégéin újra meg újra megtapasztaltam a családi örökséget: azt az identitást, amely a történetmesélésen keresztül az érdekérvényesítést szolgálta. Az évek során egyre világosabbá vált számomra, hogy családunkban a jog csupán hivatás, és az igazi szenvedélyünk a kommunikáció.
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  Senkit sem lepett meg, amikor úgy döntöttem, jogi egyetemre megyek, és peres ügyvéd leszek.


  Tíz év ügyvédi gyakorlat után is azt állítom: nincs még egy olyan szakma, ami ehhez fogható volna. Olyan emberek ellen szólalok fel, akikkel személy szerint semmi problémám nincs. A másik oldalon pedig ott egy másik ügyvéd, akit azért fizetnek, hogy velem legyen gondja. Nap mint nap olyanokkal kerülök szembe, akik el akarják érni, hogy veszítsek. A tét az esküdtszéki tárgyalásokon a legnagyobb. Az, ahogyan kommunikálok – és amire az ügyfelemet is igyekszem megtanítani –, eldöntheti, hogy folytathatja-e az életét, ahogyan addig, vagy mindent elveszít. Minden egyes ügy egy újabb lecke, akár tanúkat hallgatok ki, akár keresztkérdéseket teszek fel a feleknek, akár a bíró vagy az esküdtszék előtt érvelek. A hivatásom lényege az, hogy beleállok a konfliktusba.


  Ha azt hiszed, hogy a kommunikációt az egyetemen tanultam, akkor tévedsz. A jogi egyetem arra tanít, hogyan kell alkalmazni a jogot. A szerződések alapelvei, a kártérítési jog, az alkotmányjog, valamint az állami és szövetségi eljárási szabályok mind nagyon fontosak. Olyan kurzust azonban nem tartanak, ahol megtanítanának arra, hogyan kell empatikusan kommunikálni, vagy egy heves vitát elsimítani. A jogi egyetem arra tanít, hogyan értelmezd a törvényt. Arra azonban nem tanít meg, hogyan olvass az emberekben.


  Ezt magamnak kellett megtanulnom.
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  És ez ízlik? – csipogta Sarah húgom a cumija mögül, miközben az ötödik láthatatlan palacsintát hozta oda nekem. Négy testvér közül én voltam a legidősebb, és imádtam, hogy én vagyok a nagy.


  Mire tizenhárom éves lettem, olyan szoros kötelék alakult ki köztem és a testvéreim között, hogy sokszor jobban hallgattak rám, mint a szüleinkre. Bárhová mentünk, én voltam a védelmezőjük. Tizenhat évesen pedig már én vittem őket iskolába, és útközben a szavak helyesírását kérdeztem ki tőlük.


  Félreértés ne essék: a szüleink szerető, csodálatos emberek voltak. Én épp azért lettem ilyen, mert rengeteg figyelmet és gondoskodást kaptam tőlük az első négy évben, mielőtt megszületett a húgom. Őszintén élveztem, hogy enyém lehet a felelősség, én lehetek a nagy testvér.


  Azt mondják, az elsőszülöttség nagyobb érzelmi stabilitást, találékonyságot és hasonlókat ad. Engem leginkább arra tanított, hogy már egészen korán elkezdjem csiszolni a kommunikációs képességeimet.


  Gyorsan megtanultam visszajelzést adni Sarah-nak: úgy tettem, mintha felfalnám a láthatatlan ételt, és közben mosolyogva azt mondtam: Mmm, ez nagyon finom! Rájöttem, hogy kedves szavakkal sokkal többre megyek, mint akkor, ha dühösen fogalmazok. Jonathan öcsémnek az volt a szokása, hogy a nevemet ismételgette (a testvéreim Bubbának hívnak, ami Texasban a legidősebb fiúra használt becéző elnevezés), és utána addig dadogott, amíg nem sikerült kimondania azt, amit akart. Megtanultam, hogy ha türelmesen várok, bólogatok, és egyenként visszamondom a szavait, akkor úgy érzi, megértették. Sokáig a mássalhangzókat sem tudta kimondani, csak a magánhangzókat. Idővel én lettem a tolmácsa, mivel felismertem a nonverbális gesztusait, és előre láttam az olyan helyzeteket, amelyek frusztrálhatták, még mielőtt bekövetkeztek volna. Jacob, a legfiatalabb testvérem volt érzelmileg a legintenzívebb. Gyorsan elveszítette a türelmét, és könnyen elragadták az indulatai. Rájöttem, hogy ha lassabban és halkabban beszélek, akkor ő is így tesz. Engedtem, hogy átélhesse az érzéseit, anélkül, hogy azokat magamra vettem volna, és megtanultam, hogy egy ölelés néha többet elmond, mint bármilyen szó. Minden testvéremnek más volt a személyisége, és ahhoz, hogy mélyebb szinten tudjak kapcsolódni hozzájuk, különleges megközelítésre és különleges érintésre volt szükségük.


  Az egyik legfontosabb készség, amit legidősebb testvérként kifejlesztettem, a közvetítés és a konfliktuskezelés volt. Ha két testvérem vitatkozni kezdett egy babán, gyorsan leintettem a kiabálókat, meghallgattam mindkét oldalt, majd eldöntöttem, ki kapja meg előbb a játékot, és milyen kompromisszumot kell ezért vállalni. Ez működött. Profi módon megtanítottam a testvéreimet arra, hogyan fejezzék ki a saját igényeiket, és hogyan értsék meg egymásét. Mindig arra törekedtem, hogy példát mutassak a testvérek közötti kommunikációban.


  Most már házas vagyok, két gyermekem van, de ez továbbra is a mindennapjaim része. Minden életszakaszban, minden kapcsolatban, minden baráti társaságban én voltam a kommunikátor. Talán azt gondolod, azért, mert jó érzékem van a beszédhez. Én azonban tudom, hogy ennél többről van szó. Gyerekkoromban apám minden este odaült az ágyam szélére, hozzám hajolt, és azt suttogta: Drága Istenem, adj bölcsességet Jeffersonnak, és mindig légy a barátja! Hiszek az imádság erejében – és hiszem, hogy apám imái nélkül most nem olvashatnád ezt a könyvet.
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  2020-ban partner lettem egy rangos védőügyvédi irodánál, ám a szakmai siker ellenére folyamatos elégedetlenséget éreztem. Újra meg újra ugyanaz a kép jutott eszembe: mintha ejtőernyővel próbálnék futni. Dolgoztam, számláztam, vittem az ügyeket, de a kreativitásom parlagon hevert.


  A helyzetet tovább bonyolította, hogy apám is ugyanannál a cégnél dolgozott. Amikor először említettem neki, hogy a saját lábamra szeretnék állni, finoman szólva nem lelkesedett. Őszintén szólva, a következő húsz beszélgetésünk során sem lelkesedett, ahogyan akkor sem, amikor bejelentettem a döntésemet a cégnél. Harcolt azért, hogy maradjak. Nehéz beszélgetéseink voltak.


  Aztán 2020 januárjában két dolgot tettem, ami mindent megváltoztatott.


  Először is: megnyitottam Fisher Firm nevű ügyvédi irodámat, amely személyi sérüléses ügyekre szakosodott.


  Valójában nem volt sem irodám, sem asszisztensem – sőt, még egy nyomtatóm sem. Kávézókban üldögéltem a laptopommal, vagy kölcsönkértem a barátaim üres irodáit. Gyorsan lettek ügyfeleim, és ez csodálatos érzés volt. Valódi emberek valódi problémáin segíthettem. Elvágtam az ejtőernyő zsinórjait, és végre lendületet nyertem.


  Másodszor: megosztottam az első közösségimédia-posztomat, és kommunikációs tanácsokat kezdtem adni.


  Eredetileg azért vágtam bele, hogy új ügyfeleket szerezzek. Láttam, hogy rengeteg ügyvéd jelenik meg a közösségi médiában, és mind ugyanazt csinálják: próbálják eladni magukat. Úgy tekintenek az egészre, mint egy új hirdetőtáblára, ahol megmondják az embereknek, mit tegyenek és kit hívjanak fel, ha baleset éri őket.


  Én is kipróbáltam ezt az utat, de egyszerűen nem éreztem helyénvalónak. Eszembe jutottak azok az ügyvédek, akik óriásplakátokon pózolnak kalapáccsal, lángszóróval vagy bokszkesztyűben, és közben olyan hajmeresztő dolgokat hirdetnek, mint: Baleset érte? Hívja a Törvény Bulldózerét! Letaroljuk az ellenfelet! Brrr. A hideg is kirázott. Ki nem állhatom az ilyesmit. Ez nem én vagyok.


  Én más utat választottam. Úgy gondoltam, ahelyett, hogy magamat ajánlgatnám, inkább ingyenes értékkel szolgálok. Olyasmit kínálok, amiből nem nekem származik hasznom, hanem az embereknek válik hasznára, és úgy, hogy közben a hiteles önmagamat képviselem, azt a személyt, aki mindig is voltam: Jeffersont.


  De hogyan tudnék igazán segíteni az embereknek?


  Valami olyan dolgot szerettem volna, ami rokonszenves, ami a világosság és a jóság üzenetét közvetíti. Eszembe jutott, mit kérdeztek tőlem a szüleim, amikor nem tudtam, hogy mit mondjak valakinek: Nos, mit szeretnél, ha tudna az illető? A válasz egy pillanat alatt világossá vált. Megmutathatnám azt, amit én jobban tudok, mint bárki más, akit ismerek. Kommunikációt taníthatnék.


  Nem volt menő felszerelésem és stúdióm, ahol profi kamerával készíthettem volna felvételeket – de volt egy kisteherautóm és egy telefonom. Ezzel kellett gazdálkodnom.


  Beállítottam a telefont szelfi módba, megnyomtam a gombot, és menet közben döntöttem el, mi legyen a téma: Hogyan vitatkozz úgy, mint egy ügyvéd – 1. rész. Három alapelvre egyszerűsítettem le: rövid kérdések, higgadt érzelmi reakció, és kevesebb káromkodás – mert az utóbbi olyan, mint amikor túlfűszerezzük az ételt.


  Ott ültem az üres teherautómban, a telefonom kamerájába néztem, és elmondtam, amit tudtam. Mivel korábban olvastam valahol, hogy egy videóban mindig legyen felhívás is a cselekvésre, a végén azt mondtam: Próbáld ki, és kövess be!, majd még a magam számára is váratlanul a szám elé kaptam a kezem. Fogalmam sincs, miért tettem, de végül úgy döntöttem, nem vágom ki.


  Nyeltem egy nagyot, és kiposztoltam a negyvenhét másodperces videót.


  Nem vártam, hogy bármi is történik. A korábbi videóimat gyakorlatilag senki nem nézte meg. Még rá is kerestem a Google-on, hogy Miért van a videóimnak nulla nézettsége? és Hogyan kell Reels videót készíteni?.


  Ami következett, arra egyáltalán nem voltam felkészülve. Egy óra múlva az új videóm nézettsége rohamos növekedésnek indult, és hamarosan elérte a több ezret. Másnapra már milliós nézettségnél tartott. Arra persze nem gondoltam, hogy emberek milliói fogják látni a lányom rózsaszín gyerekülését, a fiam cumisüvegét a hátsó ülésen, és az én átgondolatlan öltözékemet: egy sima pólót zakóval. Reggel, öltözködés közben eszembe se jutott, hogy aznap több millió ember előtt fogok mutatkozni.


  Mindez rajtam kívül senkit nem zavart. A videón látható háttér pontosan megmutatta, hol tart az életem. Ettől a nézők úgy érezték, hogy közvetlenül hozzájuk beszélek, mindenféle felhajtás és hókuszpókusz nélkül. Minden valóságos volt.


  Most mit csináljak? – kérdeztem egy barátomtól, mire ő azt felelte: Folytasd!


  Így tettem.


  Abban az évben a közösségi médiában több mint ötmillió követőt szereztem, akik között több száz híresség és közéleti személyiség is volt. Továbbra is a sofőrülésben ülve tartottam kommunikációs tanácsadást, amit az iPhone-ommal rögzítettem. Mindig ugyanúgy: egyedül, az autómban, bárhol, ahol éppen le tudtam parkolni az ügyvédi iroda és az otthonom között. Soha nem volt kész forgatókönyvem, és a felvételt mindig azon a napon tettem közzé, amikor készítettem. Nem használtam videószerkesztőt, díszes grafikákat vagy divatos feliratokat. Csak én voltam ott, kezemben a telefonommal, és önmagamat adtam.


  Annak ellenére, hogy mindent az autómban ülve, egyedül kezdtem, hamarosan különböző konferenciákra és szervezetekhez is meghívást kaptam, ahol több ezer valódi ember előtt kellett beszélnem, akik mind az én kommunikációs technikáimat akarták megtanulni. Még a NASA-hoz is meghívtak. Minden alkalommal, amikor kiálltam a pódiumra, az jutott eszembe: Mit csináltok ti itt ennyien? A hírleveleimre 250 ezren iratkoztak fel, hogy elsőként kapják meg a heti kommunikációs tippjeimet, és szerződést kötöttem a Penguin Random House-szal arra a könyvre, amit most a kezedben tartasz. Elindítottam a The Jefferson Fisher Podcastet, amely azonnal a listák élére került, és jelenleg a világ első számú kommunikációs podcastje. Létrehoztam továbbá egy csodálatos online közösséget, amelynek tagjait forrásanyagok, tanfolyamok és gyakorlati módszerek segítik a kommunikációjuk javításában. A videóimat már több mint félmilliárdan nézték meg különböző platformokon. Megtisztel és meghat az a rengeteg kedves köszönet és hálás üzenet, amit naponta kapok. El sem hiszem, hogy a módszeremmel ilyen sok embernek segíthetek, és még kevésbé azt, hogy most ezeket a szavakat gépelem.


  Továbbra is napi szinten gyakorlom a jogot. Az Egyesült Államok minden részéről kapok megkereséseket személyi sérüléses esetek kapcsán, én pedig olyan ügyvédekkel kötöm össze ezeket az embereket, akikben megbízom. Mindennap készítek egy rövid videót, és mindig azt mondom a végén: Próbáld ki, és kövess be! Milliók próbálták már ki az általam tanácsoltakat, és kezdtek el követni. Mindezért mélységes hálát érzek.


  Álmomban sem gondoltam volna, hogy ez lesz abból a videóból.


  Itt azonban még nincs vége a történetnek.


  Öt hónappal azután, hogy megnyitottam a Fisher ügyvédi irodát, apám kilépett a cégtől, ahol harmincöt évig dolgozott, hogy csatlakozzon hozzám, a fiához, és együtt gyakorolhassuk az ügyvédi hivatást. Tudnál helyet szorítani az öregednek? – kérdezte mosolyogva, én pedig meg sem tudtam szólalni. Semmit sem szerettem volna ennél jobban. Most, miközben ezeket a sorokat írom, még mindig könnybe lábad a szemem a boldogságtól.


  [image: img2.jpg]


  Bevezetés


  Nem sokkal az első videóm feltöltése után elkezdtem üzeneteket kapni – több ezer üzenetet. Annyira sok érkezett, hogy még elolvasni is képtelen voltam az összeset, nemhogy válaszolni rájuk. A követőim kértek tőlem tanácsot.


  Nem vallással, politikával vagy joggal kapcsolatos nagy filozófiai kérdésekben vártak útmutatást. A való élet mindennapi, apró dolgaiban kérték a tanácsomat, hétköznapi problémáktól kezdve szívszorító helyzetekig.


  •Mit mondjak a főnökömnek, aki mindig leszólja az ötleteimet?


  •Mit mondjak a felnőtt lányomnak, akit évek óta nem láttam?


  •Mit mondjak a partneremnek, aki azt akarja, hogy mindig neki legyen igaza?


  Több ezer ilyen üzenet után megtanultam: függetlenül attól, hogyan fogalmazzák meg a kérdést, az emberek problémája nem az, hogy mit mondjanak, hanem az, hogy hogyan mondják.


  Amikor efféle kérdéseket kapok, az első dolog, amit megkérdezek, az, amit a szüleim is mindig kérdeztek tőlem: Nos, mit szeretnél, ha tudna az illető? Eddig még soha senki nem felelte azt, hogy nem tudja. Mindig gyors választ kapok. Az emberek tudják, hogy mit akarnak mondani, mert ez annak a visszatükröződése, amit a lelkük mélyén éreznek: Azt akarom, hogy tudja, ez fáj nekem. Azt akarom, hogy tudja, térre van szükségem. Azt akarom, hogy tudja, miért vagyok feldúlt. Az érzések a maguk természetes módján feltárulnak. De megfogalmazni őket egy másik ember számára már nem könnyű.


  Tényleg elkeserítő lehet, ha valami, ami ilyen egyszerű, ennyire megoldhatatlannak tűnik.


  Ha most ezt a könyvet olvasod, akkor nagy valószínűséggel te is valódi megoldásokat keresel valódi problémákra. Nem azt akarod tudni, mit mondj, hanem azt, hogy hogyan. Hogyan fejezd ki magad, ha mind a magad, mind a másik ember nézőpontját tiszteletben szeretnéd tartani? Hogyan állj ki magadért anélkül, hogy veszélyeztetnéd a kapcsolatot? Hogyan adj hangot a gondolataidnak hitelesen és empatikusan, miközben azért megmutatod, hogy van benned gerinc?


  Az egyszerű válasz: kapcsolódj!


  Az őszintébb választ a következő oldalakon találod.


  Miért írtam ezt a könyvet


  Három okból írtam meg ezt a könyvet:


  1. Mert a közösségimédia-követőim kérték. Az én szememben ez az ő könyvük.


  2. Azért, hogy megtanítsam neked azt, amit tudok, és ami javítani fogja a következő párbeszédedet.


  3. Azért, hogy megőrizzek magamból egy darabot a gyermekeimnek és a családomnak.


  Mielőtt belevágnánk, meg kell értened egy fontos dolgot. Azok a kommunikációs technikák, amelyekről ebben a könyvben olvasol, nem máshonnan kölcsönzött elvek. Néhány pszichológiával, idegtudománnyal és viselkedéstudománnyal kapcsolatos tanulmányon és kommentáron kívül nem sok külső forrással fogsz találkozni. Amit itt olvasol, az a saját élettapasztalatom és kommunikációs módszerem alapján összegyűjtött tudás.


  Nem vagyok terapeuta. Nem vagyok pszichológus. Ha bármi, amit ebben a könyvben állítok, valamilyen módon ütközik valamelyik tudományterület valamely szakemberének a véleményével, akkor inkább neki higgy, ne nekem. Nem fogom azt kérni tőled, hogy azonosítsd a kötődési stílusodat, és nem foglak arra biztatni, hogy tölts ki egy kvízt, amelyből megtudhatod, milyen személyiségjegyeket mutatsz a konfliktusok során. Ha a legújabb statisztikák mélyreható ismeretére vágysz, vagy egy esettanulmányt szeretnél áttekinteni arról, hogyan segítik a kommunikációt a társas dinamikák a méheknél, akkor nem én vagyok a te embered.


  Amit leírtam, azok a mindennapi munkám tanulságai a viták, nézeteltérések, veszekedések és nehéz beszélgetések valós világában.


  Amit kínálok, azok gyakorlatias, józan, házi tanácsok.


  De talán pont ilyenekre van szüksége a világnak.


  Miben fog ez a könyv segíteni neked


  Bár peres ügyvéd vagyok, egy morzsányi jogot sem fogsz találni abban, amit elolvasni készülsz. Ez a könyv nem a szakmámról szól, még csak nem is az ügyvédekről.


  Arról szól, hogy bátran kell beszélned, felemelt fejjel, és el kell fogadnod, hogy sebezhetővé válsz, amikor minden kártyádat kiteríted az asztalra.


  Arról szól, hogy ki kell mondanod, amit gondolsz, és komolyan kell gondolnod azt, amit kimondasz.


  Arról szól, hogy a bátorságot kell választanod a kényelem helyett, és nem baj, ha közben remeg a hangod.


  Ha nyíltan beszélsz, az nem azt jelenti, hogy hiányzik belőled az empátia, vagy nem törődsz mások érzéseivel. Az egyenes beszéd azt jelenti, hogy eléggé tiszteled a másik embert és magadat ahhoz, hogy félelem nélkül, nyíltan közöld vele az igényeidet.


  Nem kell asszertív személyiségnek lenned ahhoz, hogy asszertívan fogalmazz. A szavak kisegítenek. Ezt nyújtja neked ez a könyv: szavakat.


  Ebből a könyvből olyan kérdésekre kapsz választ, amelyeket sokan feltesznek:


  •Hogyan beszéljek egy védekező emberrel?


  •Mit mondjak, amikor valaki lekicsinyel?


  •Hogyan érvényesíthetem a határaimat?


  A témát két részre bontottam. Az első rész arról szól, hogyan kapcsolódhatsz önmagadhoz. Tudom, ez hókuszpókusznak hangzik, de nem az. Megtudhatod, hogy az elméd melyik részére hagyatkozhatsz konfliktus esetén, és ami a legfontosabb, hogyan használhatod ki az újfajta szemléletmódodat a jobb eredmények elérése érdekében. A második rész arra tanít, hogyan alkalmazhatod ezt a kommunikációdban. Az érintkezés módja a körülménytől vagy a helyzettől függ, legyen szó egy nehéz párbeszéd lefolytatásáról, vagy arról, hogy ki kell állnod magadért. Három szabályt fogalmaztam meg, amelyek segítségével bármilyen helyzetben megteremtheted a kapcsolódást:


  1. Mondd ki fegyelmezetten.


  2. Mondd ki magabiztosan.


  3. Mondd ki a kapcsolódás érdekében.


  Minden szabályhoz bevált taktikák társulnak, amelyeket azonnal alkalmazhatsz. Bemutatom, hogyan hangzik és milyen érzés a magabiztos kommunikáció. Személyes és szakmai tapasztalataimból származó, valós történetekből tanulhatsz, és még az is lehet, hogy önmagadra ismersz a beszélgetésekben. Megtanítalak, mit mondj, mit ne mondj, és persze azt is, hogyan fogalmazz.


  Ha elolvasod a következő oldalakat, képessé válsz arra, hogy kiiktasd a nehézséget a nehéz beszélgetésekből, és ezáltal teret adj a valódibb dolgoknak az életedben: a valódi barátságoknak, a valódi kapcsolatoknak, a valódi fejlődésnek. Nem csupán a magánéletedben és a párkapcsolatodban. Az igazi éned elkezd megmutatkozni a munkahelyeden is. Másképpen válaszolsz majd az üzenetekre és az e-mailekre. Az emberek érteni fogják az álláspontodat. A magabiztosságod hitelességgé növi ki magát. Már alig várom, hogy ez megtörténjen veled.


  Hogyan használd ezt a könyvet?


  Miközben ezt a könyvet olvasod, vagy valamelyik videómat nézed, felvetődhet benned a kérdés, vajon hogyan fogsz mindenre emlékezni, amikor szükséged lesz rá.


  A válaszom egyszerű: nem fogsz mindenre emlékezni. Nem várhatod el magadtól, hogy miután elolvastad a könyvet, képes legyél minden módszert egyszerre alkalmazni. Az túl sok volna – mintha tűzcsapból próbálnál inni. Egész biztosan kudarcot vallanál vele.


  Inkább válassz ki egyet.


  Válassz egy technikát, amely fontosnak tűnik számodra, és amint lehetőség nyílik rá, alkalmazd. Tegyük fel például, hogy a túlzásba vitt bocsánatkérés témája fogott meg a legjobban. Összpontosíts erre a leckére. Találd meg a módját, hogy ne feledkezz meg a megfelelő kifejezésmódról, például írd le valahova, ahol látod, mondd ki hangosan magadnak, vagy egy közeli barátodnak, aki vissza tudja kérdezni. Ezt követően kezdd el használni. Figyelmeztesd magad minden alkalommal, amikor egy felesleges bocsánat hagyja el a szádat, tudatosan iktasd ki minden mondatodból, e-mailedből, üzenetedből.


  Kötelezd el magad ennek az egy szabálynak a betartása mellett. Aztán – de csakis akkor, ha egy hetet kihúztál szükségtelen bocsánatkérés nélkül – térj át egy újabb leckére.


  Ez a kötet olyan tippeket tartalmaz, amelyeket magam válogattam össze a legnépszerűbb és leggyorsabban terjedő videóimból, és olyan tanácsokat, amelyeket korábban még sosem osztottam meg. Ha ezt a könyvet azért olvasod, mert követsz engem a közösségi médiában, akkor szia, ez még mindig én vagyok! Büszke vagyok rá, hogy végre valami kézzelfogható dologgal szolgálhatok számodra, amit összevissza firkálgathatsz, amiből lapokat téphetsz ki, amit teljesen a magadévá tehetsz. Tudom, te is úgy fogod érezni, hogy megérte várni rá. Itt az ideje, hogy többet elmondj a mondanivalódból, és több mondanivaló legyen amögött, amit mondasz. Itt az ideje, hogy félelem nélkül, nyíltan kifejezd az igényeidet.


  Szóval gyere, ugorj be az anyósülésre, én pedig hozom az IBC gyökérsört és a szárított marhahúst. Úton vagyunk afelé, hogy a következő beszélgetésed mindent megváltoztasson.
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