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hogy mindennap otthon vacsoráznak.

  


  
    Előszó

    Nem titok, hogy a legtöbb embernek dolgoznia kell, és pénzt keresni. Ráadásul többnyire mi magunk is dolgozni akarunk, hogy részesei lehessünk valaminek, hogy értéket teremtsünk, hogy alkossunk. Mindannyiunk álma értelmes és lelkesítő tevékenységgel elegendő pénzhez jutni. Sokszor nem tudjuk pontosan, mit akarunk, de azt elég tisztán látjuk, mi az, amit biztosan nem akarunk.

    Kívánságaink és szükségleteink listája minden bizonnyal különböző, de vannak állandó, közös vonások. Az alábbiakra nagy valószínűséggel mindenki vágyik:

    Idő: szabadon választhassuk meg, mikor mivel töltjük az időnket.

    Anyagiak: elegendő pénz álljon rendelkezésünkre most és a jövőben.

    Kapcsolatok: legyen kivel megosztani az életünket.

    Hasznosság: fontosnak érezhessük, amit csinálunk.

    Talán régóta fontolgatjuk, hogy vállalkozásba kezdünk, de elrettent bennünket, hogy hatalmasnak látjuk a feladatot. A legfőbb nehézséget valószínűleg mindenkinek más jelenti, de a pénz, az idő és a gyakorlat hiánya általában az első három kifogás között szerepel. A könyv célja meggyőzni az olvasót: ha kezdetben semmink sincs (bár a „semminél” mindenkinek több van), türelemmel és eltökéltséggel mégis felépíthetünk valami jelentős, mérhető és hosszú távon működő dolgot. A következőkben ehhez kapunk majd tanácsokat és útmutatást, és azt is megtudhatjuk, milyen közösségekhez fordulhatunk segítségért az induláshoz.

    Miért ne alakíthatnánk úgy, hogy a karrierünk minket is építsen – és nyereséget is hozzon? Miért ne alkothatnánk valamit, és élhetnénk a vágyott életünket egyszerre? Most nem arról van szó, hogyan tehetnénk szert hírnévre és halmozhatnánk fel hatalmas vagyont egy vállalkozással. Erre nem mindenki vágyik – én sem. Sokkal inkább egy olyan boldog középutat szeretnék megmutatni, ahol az általunk meghozott üzleti és személyes döntések összefonódnak és együttműködnek. Mindez pedig nem más, mint az „apróvállalkozások” filozófiája.

    Fontos ugyanakkor, hogy az alábbiakban nem az egyszemélyes, és ezért apró vállalkozásokról lesz szó. Az apró kifejezés ebben az értelemben sokkal inkább a vállalkozás céljára és szándékára, mintsem a méretére vagy a forgalmára utal. Az apró azt jelenti, hogy csak a leglényegesebbre koncentrálunk – és arra, hogy mi az, amiből semmiképpen sem engedünk. Apróvállalkozásom, az ECOBAGS Products átlagosan évi 2 millió dollár forgalmat hoz. Az évi 200 millió dollár bevételű Patagonia szintén „apró”, mert annyira elkötelezett az alapelvei mellett.

    Apróvállalkozás nagy célokkal

    Bizonyára mindenki hallott már az apróotthon (tiny house) mozgalomról. Az egyre népszerűbb irányzat képviselői – több okból is – kisebb otthonokba költöznek. Az egyik legfőbb indokuk, hogy a hatékonyan kialakított kisebb élettér szabadságot ad, és komoly időmegtakarítást jelent.

    
      „Nem kell mindent

      feláldoznunk, hogy jól

      élhessünk. Akár több millió dolláros vállalatot is

      felépíthetünk úgy, hogy

      a hétvégéink és az estéink pihenéssel telnek.”
    

    A cél értelmet ad és boldoggá tesz

    Az apróvállalkozás ugyanarra az elgondolásra épül, mint az apróotthon: kizárólag a lényegre összpontosít, és igyekszik megszabadulni minden felesleges ballaszttól. Az apró otthonok szószólói szerint a mozgalom lényege, hogy a kevesebb több elve alapján tudatosan alakítsuk ki és éljük az életünket. Az első lépés eldönteni, mikor mondunk nemet. Határozottan számba kell vennünk, mit dobunk ki, és mit tartunk meg. Ha felismerjük, mi az, ami igazán lényeges és nélkülözhetetlen, könnyebben megszabadulhatunk a mentális és fizikai zűrzavartól, és az életünket – persze üzleti életünket is – könnyedebben, mégis teljesebben élhetjük meg.

    Apróvállalkozásunkat szándékaink és céljaink teszik „apróvá”, nem pedig az, hogy hány alkalmazottunk van. A lényeg nem csupán a forgalom, hanem az, hogy a számunkra igazán fontos dologra fókuszálunk. Fel kell ismernünk, hogy a növekedés jó dolog, de nem bármi áron.

    Az apróvállalkozás filozófiáját csak türelemmel lehet elsajátítani. Fegyelmezett elmére van szükség, amely a problémákat lehetőségekre bontja, és folyamatosan kicsi, de határozott lépésekkel igyekszik megőrizni a cégünk egészségét és életképességét.

    A könyv apróvállalkozásom, az ECOBAGS Products története. Arról szól, hogyan építettem fel lassanként és kitartással, korlátozott anyagi lehetőségeim dacára egy olyan céget, amely egyetlen, jól meghatározott problémára koncentrál – amely ugyanakkor a szenvedélyem. Arról, miként fejlesztettem fel apró ötletre épülő vállalkozásomat több millió dolláros vállalkozássá a saját tempómban, miközben a családom és a közös nyaralások maradtak az elsők.

    Nem kell tehát kevés pénzen tengődnünk, de nem is kell mindent feláldoznunk, hogy jól élhessünk. Akár több millió dolláros vállalatot is felépíthetünk úgy, hogy a hétvégéink és az estéink pihenéssel telnek. Mindez lehetséges.

    Az apróvállalkozás emberléptékű

    Ne áltassuk magunkat: a feladat nem könnyű. Egy apróvállalkozás felépítése rengeteg rugalmasságot, kreativitást és fegyelmet igényel. Újra meg újra úgy kell döntéseket hoznunk, hogy közben nem tévesztjük szem elől a bevételnél nagyobb (bár a bevételt is szem előtt tartó) célt – ez pedig nem mindennapi kihívást jelent. Éppen ezért fontos miértünk pontos megfogalmazása, azaz tiszta és világos jövőképünk megrajzolása, amely megmutatja, mit szeretnénk létrehozni az életben, az üzleti életben és a világban. Az apróvállalkozás lényege, hogy céljaink értékké változzanak, és pozitív hatást gyakoroljanak másokra most és a jövőben egyaránt.

    Ha rászánjuk az időt, hogy pontosan meghatározzuk, mit akarunk, megválasztjuk az irányt, és elhárítjuk az akadályokat – azon kapjuk magunkat, hogy sokkal könnyedebben és szabadabban haladunk a „csoda” megteremtése felé. A csoda ebben az esetben nem más, mint az a szabadság és öröm, amelyet csak akkor tapasztalunk meg, ha koncentrált figyelemmel és kitartó erőfeszítéssel dolgozunk. Ha pontosan tudjuk, mit akarunk, sokkal könnyebben félretolhatjuk az utunkból mindazt a zajt és zűrzavart, amit nem akarunk.

    Az apróvállalkozás hozzánk igazodik

    Vállalkozóként nem kell versenybe szállnunk és azonnal a csúcsra törnünk, ahogy azt a média és a közvélekedés sugallja. Utunk élvezetes és tanulságos kirándulás is lehet A pontból B-be, lépésről lépésre, miközben testileg és anyagilag is egészségesebben érkezünk meg, mint ahogyan elindultunk. Egy apróvállalkozást működtetve akár meg is állhatunk útközben, hogy élvezzük a virágok illatát, és jól érezzük magunkat. Végül persze eljutunk a célba, de sokkal jobb és teljesebb emberré válva érünk oda.

  

  
    Bevezetés

    Majdnem harminc évvel ezelőtt, amikor színészként sok tapsot, de annál kevesebb pénzt kaptam, egyszer csak új feladatot bízott rám az élet: egy kisbabát. Változtatnom kellett tehát. Tudtam, hogy a család lesz az első, ennek biztosításához azonban megfelelő bevételre volt szükségem, közben pedig jó lett volna a világot is megváltani. Nem akartam a versenyszférával járó nyomás alá kerülni, és kötött munkaidőre sem vágytam. Rettegtem az irodai bezártságtól, a nyithatatlan ablakoktól (és ajtóktól). Naiv módon azt gondoltam, egyszerűbb lesz, ha magam kezdek valamibe.

    A vonakodó vállalkozó

    Sikeresnek lenni abban, amit csinálunk, saját időbeosztás szerint élni a mindennapjainkat, és mindezzel elegendő pénzt keresni: egyszerű, mint az egyszeregy!

    A szüleimnek saját boltja volt a Connecticut állambeli Bloomfield városkában: a Milt’s Army and Navy. Apám reggeltől estig csak dolgozott, én pedig tizenkét évesen kezdtem besegíteni: valamennyi szombati iskolai eseményt elmulasztva, beleértve a focimeccseket is! Tudtam, hogy én nem ilyen vállalkozásra vágyom. De nem ám!

    Valami mást akartam: valami újat vagy legalábbis szokatlant. Arra vágytam, hogy hallathassam a hangomat, megosszam másokkal az ötleteimet, hogy valami jót tegyek, és közben meg is tudjak élni belőle, hogy magam rendelkezhessem az időmmel. Nem akartam nagy árat fizetni azért, hogy a csúcsra jussak, azaz nem voltam hajlandó kompromisszumokra, csak hogy feljebb kerüljek valamiféle vállalati ranglétrán. És mivel színészként óriási gyakorlatot szereztem abban, miként viseljem az elutasítást, azt gondoltam: „Miért ne?” Miért ne kezdhetnék valami sajátba?

    Volt egy ötletem. „Apró” ötlet, amely nem ment ki a fejemből. Be akartam vezetni az újrahasznosítható bevásárlótáskákat, hasonlót, mint amilyet évekkel korábban Franciaországban láttam. Elegem volt az egyszer használatos műanyag zacskókból, és eszembe jutott, hogy talán mások is így vannak vele. Állandóan kiszakadtak, eldugították az ereszcsatornákat, fennakadtak a faágakon. Egyszeri használat után pedig kukába kerültek. Micsoda pazarlás – gondoltam. Gyakorlati hasznuk alig, és még a környezetnek is ártanak. Amikor az utcán hányódó zacskókat néztem, feldühödtem és elkeseredtem. Már akkor is szilárd meggyőződésem volt, hogy a tiszta környezet, víz és levegő alapvető emberi jogunk.

    Színész voltam és kisgyermekes anyuka, aki egy szabadúszó zenész feleségeként próbált megélni egy cseppet sem olcsó nagyvárosban. Még a kedvező lakásbérleti díj mellett is szorosra kellett húznunk a nadrágszíjat. Döntéseket hoztam, szigorú munkarendet szabtam, és elérhető bevételi célokat tűztem ki. Olyan üzleti szabályokat állítottam fel, amelyek megfeleltek környezetvédelmi céljaimnak (ne hagyjunk hátra nyomot), és társadalmi alapelveimnek (megfelelő munkáért megfelelő bérezést). Hosszas tanulmányozás után körültekintően választottam ki az első beszállítóimat, akik megfeleltek a követelményeknek. Nem voltak tökéletesek, de a kezdéshez megfeleltek.
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    Ezek voltak a lehetőségeim:

    Család/otthon + 9-től 5-ig dolgozni (egész nap távol)
+ ingázni + későn hazaérni = kimerültség

    vs.

    Amit én választottam:

    Otthonról dolgozni + egyénileg adózni + rugalmas gyermekfelügyelet + rugalmas időbeosztás + ha kell, túlórák = nyugodtabb hétköznapok

    Több szempontból is gyakorlatias döntést hoztam:

    1.Találtam egy ügyet, amelyért lelkesedni tudok (saját miért).
Elhatároztam, hogy megszabadítom a világot az egyszer használatos műanyag zacskóktól, és közben pénzt is keresek.

    2.Olyan vállalkozásba fogtam, amely egy létező problémára kínált megoldást (saját miért).
Olyan felelősen előállított terméket gyártottam és árusítottam, amely a felesleges és a környezetre káros műanyag zacskók helyett kínált alternatívát.

    3.A saját forrásaimat használtam (saját hogyan).
Minden megtakarításomat felhasználtam. A hitelkártyáimat a végletekig kimerítve próbáltam fenntartani a cash flow-t, és később visszafizettem az adósságaimat. Sok hibát követtem el, és sokat tanultam.

    És hogy mi volt a döntés kevésbé gyakorlatias része? Például az, hogy a semmiből, minden gazdasági képzettség nélkül építkeztem. Nem készítettem körültekintő üzleti tervet. Beleugrottam az egészbe, mert a jelen helyett a jövőre fókuszáltam.

    Magam előtt láttam, ahogy megtisztítom a bolygót, és közben úgy keresek pénzt, hogy nem adom el a lelkemet. Saját magam állítottam fel a szabályokat az alapján, hogy mit tartottam a legfontosabbnak a családom és a vállalkozásom szempontjából. Szorított az idő, és nem volt B tervem, de rájöttem, hogyan érhetek el fenntartható növekedést és egészséges profitot nagyratörő üzleti terv és komoly kezdőtőke nélkül – és anélkül, hogy éjt nappallá téve dolgoznék.

    Apróvállalkozásom nemcsak azt mutatta meg, hogyan építhetek fel erős és jövedelmező vállalkozást, hanem azt is, hogyan

    mutathatok jó példát;

    vonzhatom a csapatomba a legjobbakat;

    élvezhetem a munkámat;

    érhetek el növekedést egy közösség részeként, elszigetelődés nélkül;

    inspirálhatok másokat;

    alakíthatom ki azt az életet, amelyet elképzeltem magamnak.

    Hát nem erre vágyunk mindannyian?

    „Válaszd önmagad!”1, mondja Seth Godin. Én saját magamra fogadtam, és meggyőződésem, hogy mindenkinek így kellene tennie. Ha úgy tűnik, elképzeléseink ellentmondásban állnak egymással – például értelmes munkára vágyunk, de közben jól is szeretnénk keresni, vagy vállalkozásba fognánk, de úgy, hogy közben a családi vagy magánéletünk se szenvedjen csorbát –, akkor apróvállalkozásban érdemes gondolkodnunk.

    Ha a siker számunkra azt jelenti, hogy keresetünk lehetővé teszi számunkra az élet minél teljesebb megélését, és azt, hogy azt csináljuk, amit akarunk, és akkor, amikor akarjuk, akkor ez a könyv nekünk szól.

    Mindezt meggyőződéssel mondhatom, mert tudom, milyen csoda történik, amikor tisztán látjuk, mit akarunk az élettől, ezt pedig fegyelmezett és átgondolt lépésekkel el is érjük – egy apróvállalkozás felépítésén keresztül.

    Az apróvállalkozás a mi életünkhöz igazodó
saját feltételeink szerint működik

    I.Az apróvállalkozás tudatos vezérlő elve, hogy korlátokat szab, amelyek lehetővé teszik, hogy a fontos dolgokra koncentrálhassunk. Az apróvállalkozás azt jelenti, hogy megtanulunk nemet mondani.

    II.Ez az összpontosítás segít a miértek – a számunkra lényeges és elérendő dolgok – helyes priorizálásában: a magánéletben, a vállalkozásban és általánosságban, a világban.

    III.A helyesen felállított sorrend irányítja majd minden döntésünket a hogyan kérdésében: hogyan építsük fel az üzletet és az üzletmenetet, hogy valóban hatékonyak lehessünk.

    IV.A koncentráció, a megfelelő fontossági sorrend és a tisztánlátás együtt csodát művel, és lehetővé teszi, hogy élvezzük is, amit csinálunk. Nem felejtünk el levegőt venni, és valósággal kivirulunk abban, amit csinálunk. Az apróvállalkozás azt jelenti, hogy megtanulunk igent mondani.

    A Merj kicsi maradni! – Hogyan vállalkozz sikeresen, és érj haza mégis vacsorára? (The Magic of Tiny Business – You Don’t Have to Go Big to Make a Great Living) című könyvben igyekszem átadni mindazt, amit a saját apróvállalkozásom révén megtanultam. Időtálló apróvállalkozás-tippeket és tanulságokat szeretnék megosztani, amelyek mások útját is megkönnyíthetik.

    Az I. részben áttekintjük, mi is az az apróvállalkozás, és mit jelent, ha tudatosan szabunk magunknak korlátokat – akár azt, hogy mindennap ötkor felállunk az asztalunktól, vagy hogy rugalmas beosztásban dolgozunk, esetleg hogy a környezettudatosságra koncentrálunk. Segítséget kapunk, hogy megállapíthassuk, mi az, ami elengedhetetlen az elinduláshoz, mire lesz szükségünk a későbbiek során, és milyen lépések során érhetjük el mindezt.

    A II. rész a miért tisztázásával foglalkozik. Mit akarunk elérni saját magunk, vállalkozásunk és a világ számára? Miért akarunk saját vállalkozást indítani? Miért hiszünk abban a bizonyos termékben vagy szolgáltatásban, amelyet kínálni akarunk? A fenti kérdésekre adott válaszaink elemzése segít tisztábban látni a márkánkat – azt, hogy miféle egyedi értéket nyújtunk.

    A III. részben részletesebben tárgyaljuk az apróvállalkozás alapításának és gyarapításának alapvető részleteit – a cash flow menedzselésétől kezdve a könyvelésen át a növekedések és visszaesések előrejelzéséig –, miközben folyamatosan szem előtt tartjuk a miértünket.

    A IV. rész arról szól, hogyan maradhatunk mi magunk a középpontban a folyamat során. Az apróvállalkozás lényege, hogy jól éljünk – anyagilag és lelkileg egyaránt. Hogy bármikor megállhassunk élvezni egy virág illatát, igyunk egy pohár vizet, vagy sétáljunk egyet, amikor kedvünk tartja – hogy valóban élvezzük az utazást.

    A könyv nem kínál minden részletre kiterjedő útmutatást az apróvállalkozások alapításához és működtetéséhez, inkább azokat a kulcsfontosságú gondolatokat és megközelítéseket mutatja be, amelyek beváltak az én esetemben. Minden fejezetben szerepel néhány útravaló jótanács és iránymutatás, amely saját apróvállalkozói tapasztalatomon alapul. Megtudhatjuk, hogyan küzdjük le, sőt állítsuk a magunk szolgálatába a zavaró tényezőket, és hogyan fordítsuk előnyünkre a közösség erejét és a nemes célkitűzést. Olvashatunk a közös munka menedzseléséről, a növekedés eléréséről és a cash flow egyensúlyban tartásáról. Talán felébred a belső hang is odabent, amely továbblépésre buzdít, amikor már éppen feladnánk – bár a feladás is hasznos lehet, mert visszavihet az eredeti célhoz és kiindulóponthoz. Erről is szót ejtünk a későbbiekben.

    Tévedések és baklövések is előkerülnek majd, abban a reményben, hogy más nem követi el őket. Egy dologban azonban biztosak lehetünk: a hibázást senki sem úszhatja meg teljes egészében!

    Aki pedig megüti a bokáját, ne feledje: ez is vele jár. Ha nem kockáztatunk, nem is nyerhetünk – merjünk tehát, és tartsunk ki fáradhatatlanul.

  

  
    I. Állítsuk fel a korlátainkat! Semmi bajunk nem lesz tőle…

  

  
    1. Mit jelent
az apróvállalkozás?

    Elterjedt, ám elavult és félrevezető vélekedés, hogy vagy nagyot kell álmodni, vagy semmit.

    Mindent tegyünk kockára. Másképp bele se fogjunk!

    Küzdjük fel magunkat a csúcsra.

    Harcoljunk meg érte.

    Ha pedig kudarcot vallunk…

    Ennyi volt, vége.

    Minden odalett.

    Vesztettünk.

    Sosem leszünk sikeresek.

    Egyetlen barátunk sem lesz (brühühü).

    Na, megijedtünk? Nagyra törni nem való mindenkinek. Tőlem is távol állt – ebben az értelemben. De ha így tennénk fel a kérdést: mi lelkesít, inspirál, éltet, villanyoz fel?

    Mi lenne, ha belátnánk: másként is lehet vállalkozást vezetni, és sikerre vinni? Lépésről lépésre haladni, nem pedig mindent azonnal kockára tenni, belevetni magunkat az ismeretlenbe? Lassanként, tudatosan, minden építőkockát célzottan elhelyezve haladni előre, és csak akkor kapcsolni magasabb fokozatra, ha készen állunk?

    Amint főzöd, úgy eszed: apróvállalkozást vezetve egyszerre kereshetünk pénzt és élhetünk teljes életet.

    Az apróvállalkozás…

    1.a saját magunk által felállított fontossági sorrendből születik.

    2. biztosítja a megélhetésünket, és éltet bennünket.

    3.energiáinkat olyasvalamibe csatornázza, ami kiemelten fontos számunkra.

    4.saját tempónkban növekszik, és mindvégig összhangban marad a prioritásainkkal.

    5.életünkhöz igazodó feltételeink szerint működő vállalkozás.

    Mi nem apróvállalkozás?

    1.Amit kizárólag a megélhetésért csinálunk.

    2.Ami megkívánja, hogy minden más lényegeset félretoljunk miatta.

    3.Ami a puszta pénzkeresés érdekében emészti fel az energiáinkat.

    4.Ami a saját tempója szerint növekszik, fittyet hányva életünk egyéb prioritásaira.

    5.Az üzleti élethez igazodó vállalkozás, amelyhez nekünk kell idomulnunk.

    
      „Az apró nem a cég

      forgalmára utal – annak csak a vágyaink szabnak

      határt.”
    

    Piaci értéket teremtünk
saját értékrendünk alapján

    Az „apró” olyan szigorúan összpontosított, fegyelmezett megközelítést takar, amely arra fókuszál, hogy a munkánk nekünk dolgozzon. Saját prioritásainkban gyökerezik, és megfelelő üzleti rátermettségünktől működik. Értékteremtő és organikusan növekvő vállalkozás létrehozását és felfejlesztését lehetővé tévő módszer, amely nem kívánja meg, hogy éjt nappallá téve dolgozzunk. Az apróvállalkozás hatalmas lehetőség: végre megragadhatjuk a kormányrudat, és saját értékrendünk alapján hozhatunk létre piaci értéket. Az apró nem a cég forgalmára utal – annak csak a vágyaink szabnak határt.

    Akárcsak az apró otthon mozgalomban, az első lépés itt is a fontossági sorrend felállítása. Mit akarunk az életünktől és a vállalkozásunktól most és a jövőben? Az apró otthonhoz hasonlóan itt is vannak dolgok, amelyek elengedhetetlenek, és olyanok is, amelyek elhagyhatóak. Képzeljük el apróvállalkozásunkat úgy, mintha egy utazásra indulnánk, és csak egy kis hátizsákot vihetnénk magunkkal egy egész évre. Mit raknánk bele?

    Mi a legfontosabb számunkra?

    Miért dolgozunk valójában?

    Mi a mi miértünk?

    Ezzel a gondolkodásmóddal mindig abból indulunk ki, ami – szakmailag és emberileg – a legfontosabb számunkra, és amikor döntés előtt állunk, rendszeresen felidézzük ezeket. Fegyelmezettek maradunk, időrendet szabunk, és tartjuk is hozzá magunkat, hogy valóban működhessen. Olyasmit építünk, amihez – érzelmileg, lelkileg és testileg – igazán kapcsolódunk, és ami energiával, életerővel tölt fel bennünket.

    Magunk határozzuk meg a lényeget, és ezáltal tudatosan elhárítjuk az akadályokat, a zajt és a zűrzavart – a valóságban és képletesen is. Életünket és üzleti tevékenységünket tudatosan arra korlátozzuk, amit igazán akarunk. Így kevesebből jóval tudatosabb életet teremthetünk magunknak. Amy Adeyemi, a Toro Communications vezérigazgatója bölcs gondolata szerint: „A gazdagság azt jelenti, hogy elegendő pénzünk van
a számunkra legjobb élet megvalósításához.”

    Amit én akartam:

    rugalmas időbeosztás;

    szabad esték és hétvégék, plusz legalább évi négy hét szabadság;

    a család az első (például sose mulasszam el az iskolai fellépéseket);

    maradjon időm magamra (úszásra és meditációra mindennap);

    anyagi biztonság;

    100%-ban hinni abban, amit csinálok;

    megoldani egy problémát újabbak létrehozása nélkül.

    Igen, mindezt egyszerre akartam. És rengeteg kitartással, fegyelmezett munkával végül el is értem.

    Az apróvállalkozás komoly és bonyolult dolog. Nem a „könnyű és gyors meggazdagodás mindenáron” hozzáállást igényli. Saját értékrenden alapuló, hosszú távú szemlélet, amely kizárólag megfelelő kitartás és türelem árán működtethető. De ha tisztázzuk magunkban, mit is akarunk, elkötelezzük magunkat, és nekiveselkedünk, észre fogjuk venni, milyen sok helyről számíthatunk segítségre, és mennyi hasonlóan gondolkodó ember vesz körül bennünket.

    Mi a legfontosabb számunkra?

    A következő leírásban akár magunkra is ismerhetünk. Él bennünk a vágy, hogy valami nemes célért dolgozzunk, de a megélhetésünkre is gondolnunk kell. Félünk túl sok mindent megbolygatni magunk körül – attól függően, miért (és kiért) vagyunk felelősek. Minden bizonnyal felvillanyoz bennünket, ha a szenvedélyünkről beszélhetünk. Az apróvállalkozás kitűnő lehetőség arra, hogy mindezt az extra energiát felismerjük, befogjuk, és saját szolgálatunkba állítsuk.

    Ha úgy érezzük, készek vagyunk belevágni, de valami megmagyarázhatatlan erő mégis visszatart, ideje megállni és végiggondolni, igazából mit is várunk önmagunktól.

    Kezdjük azzal, mit szeretnénk elérni az életünkben és a munkánkban:

    Legyen pénzünk és időnk utazni.

    Minden este hazaérjünk vacsorára.

    Magunkkal vihessük a munkahelyre a kutyánkat.

    Gyorsan eljussunk a munkahelyünkre, vagy ne is kelljen utaznunk.

    Olyan cégnek vagy brandnek dolgozzunk, amellyel azonosulni tudunk.

    Ha ez nehéznek tűnik, kezdjük azzal, hogy mit nem akarunk:

    kevés szabadság;

    negyvenórás vagy hosszabb munkahét;

    irodafülke;

    hosszadalmas ingázás;

    olyan cég vagy brand, amellyel nem tudunk azonosulni.

    Folytassuk kedvünkre a listát! Ezután vizsgáljuk meg, hogyan viszonyulunk az üzleti élet alapvető tényezőihez! Mennyi tapasztalatunk és tudásunk van a következőkről:

    pénz;

    kockázat;

    profit;

    siker?

    Egyszerűnek tűnhet egymás után kipipálni a listán szereplő tételeket – de ha mélyebben átgondoljuk, kiderül, mennyire összetett dologról van szó.

    Legyünk kíméletesek önmagunkkal, és csak akkor merüljünk bele a kérdésbe, amikor azt érezzük, kezdünk eltávolodni tőle! Vessük szabadon papírra a gondolatainkat, használjuk a „szabadírás” módszerét!2 Vezessünk naplót, ha pedig inkább vizuális típusok vagyunk, rajzoljunk vagy készítsünk kollázst! Semmi sem helyes vagy helytelen, amit leírunk, kimondunk, lerajzolunk vagy összevágunk. Az őszinte kitárulkozás ahhoz szükséges, hogy felismerjük, mit akarunk az életünktől, a munkánktól, a világtól. Ez lesz apróvállalkozásunk alapköve.

    Ne vegyük készpénznek az előfeltevéseinket!

    A legalapvetőbb üzleti fogalmak tisztázásakor legyünk teljesen őszinték önmagunkkal. Ne elégedjünk meg homályos, másoktól kapott definíciókkal vagy az általános közvélekedéssel.

    Ha például nem tudjuk, mit takar a „kockázattűrés” kifejezés, akkor fogadjuk el, hogy ezzel a fogalommal jelen pillanatban ez a viszonyunk. Nem kell mindent tudnunk a kezdet kezdetén, azzal azonban pontosan tisztában kell lennünk, mi az, amit tudunk, és mi az, amit nem.

    A tanulási folyamat soha nem ér véget – erre a magam kárán kellett rájönnöm. Az üzleti fogalmak mélyen a kultúrában gyökereznek, és egészen egyéni reakciókat válthatnak ki. Ha nem igyekszünk megérteni mindezeket, mert amíg csak lehet, el akarjuk kerülni őket, akkor problémás helyzetben csak érzelmi reakcióra leszünk képesek.

    Mire döntéshelyzetbe kerülünk egy-egy felmerülő helyzet kapcsán, felkészültnek kell lennünk, hogy jól átgondolt válaszokat adhassunk. Érdemes akkor belekezdeni a munkába, amikor még nyugalom van, és nem nyomaszt bennünket sürgősen megoldandó krízishelyzet. Higgyük el: bölcsességünk egyre nő majd az idők során.
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    Bontsuk apró lépésekre!

    Az egyik legfontosabb dolog a lépésekre bontás: mindent tagoljunk olyan apró darabokra, amelyekkel tudunk kezdeni valamit. Meg kell tanulnunk apró lépéseket tenni, személyes kapcsolatot kialakítani az elgondolásainkkal, és megkérdőjelezni a feltételezéseinket, hogy valóban a legjobb utat választhassuk a cél felé.

    Vegyük az én példámat:

    Pénz: Nem volt elég pénzem, nem tudtam, hogyan kereshetnék elegendőt, és fogalmam sem volt, mennyi pénzt tudnék – vagy nem tudnék – mozgósítani. Ettől nagyon kényelmetlenül éreztem magam. Hazudtam a barátaimnak, hogy más program miatt nem tudunk találkozni, pedig egyszerűen nem volt pénzem. Hamar rájöttem, hogy ha vállalkozást alapítok, kölcsön kell kérnem (azaz adósságot kell csinálnom). Így jutottam el a kockázat gondolatáig.

    Mielőtt azonban továbblépnénk, válaszoljunk a következő kérdésekre:

    Van-e pénzünk arra, hogy befektessünk a vállalkozásunkba?

    Tudunk-e pénzt mozgósítani? Ha igen, készítsünk listát azokról az emberekről és helyekről, ahonnan pénzhez juthatunk, és arról, hogy pontosan mennyihez.

    Hogyan viszonyulunk ahhoz, ha van pénzünk, és ahhoz, ha nincs?

    Mennyi pénz „elég”?

    Mi lenne a kitűzöttön túlmutató célunk? Mit érnénk el ezzel?

    Kockázattűrés: Fogalmam sem volt róla, milyen a kockázattűrésem a pénzügyek területén. Sok meghallgatásról távoztam kudarccal, de ezek csak a szívemet törték össze, a bankszámlámat nem érintették. Ha valaki megkérdezte volna tőlem, mennyire tartom magam kockázattűrőnek egy 1-től 10-ig terjedő skálán, csak néztem volna bambán. Mindaddig nem volt vesztenivalóm. Akárcsak egy hároméves a sípályán: túl közel voltam a földhöz ahhoz, hogy nagyot essek. Manapság már előrejelzések segítségével igyekszem elemezni és kezelni az üzleti kockázatot.

    Jelenleg biztos az anyagi helyzetünk?

    Ha igen, mióta?

    Mennyi pénzre van szükségünk most, és mennyire lesz három hónap múlva?

    Mennyi veszteséget engedhetünk meg magunknak, mennyi pénzt szánhatunk egy új lehetőségre?

    Mennyi pénz az, amennyit kockára tehetünk, mert tudnánk nélkülözni?

    
      „Nem kell mindent tudnunk

      a kezdet kezdetén, azzal azonban pontosan tisztában kell lennünk, mi az, amit

      tudunk, és mi az, amit nem.”
    

    Pénzügyi biztonság: Eredetileg azt hittem, ez csak annyit jelent, hogy a számlák kifizetése után marad egy kis zsebpénz. De sorra jöttek az egyéb kiadások: jelzálogtörlesztés, tandíjak, megtakarítások, hitelképesség megteremtésével járó kiadások. Mi melyik fázisban járunk?

    Mennyi pénzre van szükségünk havonta feltétlenül, és mennyi pénzre vágyunk?

    Miről árulkodik a két összeg közti szakadék?

    Hogyan változik a következő évben a feltétlenül szükséges és a vágyott pénzösszeg?

    Profit: Ne éljük fel, használjuk!

    A profit fogalmát éveken át mások jutalmazásával kapcsoltam össze. Eleresztettem a fülem mellett a bölcs tanácsot, miszerint „magadat fizesd ki először”, és nem értettem, összegtől függetlenül is milyen fontos a saját munkánk jutalmazása. Harmincévnyi cégvezetés után azonban megtanultam, és határozottan vallom, hogy mindig a saját jutalmazásunkkal kell kezdeni. Ha nem fújunk levegőt a kerekekbe, az autó nem tud elindulni. Más kérdés, hogy mennyit fizetünk magunknak. Jelöljünk ki egy bizonyos százalékot, amely mindenképpen nekünk jár: a teljes bevétel mínusz saját jövedelmünk, mínusz a kiadások adják ki végül a profitot. A profit az az eszköz, amellyel a vállalkozásunkat építhetjük.

    Mit értünk a profit fogalmán, hogyan definiáljuk?

    Milyen kiadásaink vannak?

    Mennyit fizetünk saját magunknak?

    Hogyan forgathatjuk vissza a profitot a cégbe?

    Siker: A siker számomra azt jelentette, hogy megfelelő anyagi helyzetben vagyok ahhoz, hogy a vágyaim szerint élhessek, most és a jövőben is. Természetesen nagyon fontos a rugalmasság és az egészség is: lehet szó tehát sátorról vagy luxusszállóról is. Manapság a sikerhez tartozik számomra az is, hogy időm és lehetőségem legyen továbbadni az évek során megszerzett tudást. Nap mint nap újra gondoljuk át tehát, nekünk mit is jelent a siker valójában.

    Három év múlva mit jelent számomra a siker?

    Képzeljük el magunkat nyolcvanévesen! Mi tette sikeressé az életünket?

    A kávéfőző története

    Egy jóbarátommal egyszer arról beszélgettünk, milyen lenne több mint egy hétig egy hajón élni. A barátom kijelentette: „Ha magammal vihetem a kávéfőzőmet, részemről minden rendben. Nem számít, mennyire imbolyog a hajó, hogy milyen nedves, párás vagy levegőtlen a kabin, ha reggel megihatom a szokásos jávai kávémat, a világ úgy szép, ahogy van!”

    Vajon mi volna a mi „kávéfőzőnk”: az egyetlen dolog, amelytől mindenképpen jól érezzük magunkat?

    Készítsünk listát azokról a dolgokról, amelyek feldobnak bennünket, ha esik, ha fúj.

    Lássuk az én listámat:

    laza hétvégék, amikor csak a családommal és a barátaimmal vagyok;

    tengerparti nyaralás – egy hétnél hosszabb;

    nyáron mindennap úszni;

    a folyóparton vacsorázni, naplementénél;

    a termelői piacon bevásárolni;

    otthon főzni;

    megvenni a szokásos apróságokat, amikor szükség van rájuk (a nagyobb kiadásokra nem baj, ha spórolni kell);

    színházba menni vagy szerepelni;

    meglátogatni a barátaimat;

    kirándulni és utazni – közeli vagy távoli helyekre.

    Találjuk ki, melyek listánk alapvető tételei. Gondoskodjunk arról, hogy ezek a lényeges vágyak bekerüljenek a miértünkbe. És ne engedjünk belőlük.

    
      „Az apróvállalkozásból

      azt tanulhatjuk meg,

      hogyan éljünk, nem pedig azt, hogyan öljünk.”
    

  


  Köszönetnyilvánítás


  Olyan szerencsés vagyok, hogy életem során rengeteg embertől kaptam támogatást és inspirációt. Családi kisboltunkban szüleim, Joan és Milton mellett sajátítottam el a kereskedés alapjait, nővéreimtől, a szintén apróvállalkozó Ellen Ornatótól, a The Bolder Company társalapítójától és Heidi Feldmantól, a Martha’s Vineyard Sea Salt társalapítójától pedig az üzleti élet nyelvezetét.


  Férjem, Blake és gyermekeim, Julian és Eva adták a miértemet. Szerettem volna több időt tölteni a családommal, és értékes munkából megélni úgy, hogy közben a környezetemért is felelősséget vállalok – elég nagyratörő célok voltak ezek egy apróvállalkozás alapításához 1989-ben.


  Blake külön köszönetet érdemel hihetetlen türelméért, az asztalom mögötti kábelek rendben tartásáért (azaz az állandó számítástechnikai támogatásért), a cég és a márka elnevezéséért, és azért a csodálatos zenéért, amely betölti a lelkemet. A színészképzés évei megtanítottak arra, hogyan figyeljek másokra, és hogyan viseljem a kudarcot. Köszönöm azoknak az intézményeknek, ahol tanulhattam. A Clark Egyetem, a Nemzeti Színházi Intézet Eugene O’Neill Központja, a washingtoni és New York-i színész- és improvizációs kurzusok, végül a Noyes Ritmusiskola táncparkettjén eltöltött évtizedek – a belső táncos felszabadítása – mind-mind nagyon sokat jelentettek.


  Egy brand felépítése is szép dolog, de napról napra fenntartani és felvirágoztatni teljesen más lapra tartozik. Óriási hálával tartozom Andrew Dyernek, aki méltósággal és intelligenciával tartja kézben a gyeplőt, valamint Susan Askew-nak, Mollie Nalvennek, Alex D’Attore-nak, Lisa Pavliknak, Christina O’Reillynek, Susan Ujadowskinak és mindazoknak, akik valaha nálunk dolgoztak.


  Kiemelt szerepe van a körülöttünk lévő közösségnek is. Hálás vagyok a Női Vezetők Szervezeténél dolgozó valamennyi társamnak, hogy megoszthattuk egymással mindazt, amit tudunk, és amit nem. Linda Price, Carrie O’Donnell, Tammy Jersey, Gayle Lob, Cathy Jirak, Emily McKhann, Joan Landorf, Beth Dempsey, Maryann Donovan, Sandra Ruiz-Desai, Mary Jaensch, Kathleen Perkal, Deb Volansky, Nancy Yale, Ann Buivid és Lucie Voves – őszinte köszönet. Külön tapsot kérek a következőknek: Rose Penelope Yee, Tim Yee, Lara Pearson, Corey Blake. Köszönöm a B Corps, valamint a Társadalmi Vállalkozások Hálózata tagjainak is: ez a két üzleti közösség a végsőkig tartja bennem a lelket.


  Tíz évvel ezelőtt Seth Godin csodálatos csapatot hozott össze női vállalkozókból a FeMBA-nak nevezett program keretében. Ez a csapat azóta is szoros kapcsolatban maradt, és mindenben támogatja egymást. Köszönet ezért Seth Godinnak, Julie Bursteinnek, Susan Danzigernek, Dahna Goldsteinnek, Rebecca Rodscognak, Desiree Vargas Wrigley-nek, Emily McInnesnek, Nicole Gammonnak, Liz Forkin Bohannonnak, Jessica Lawrence Quinn-nek és Brooks Bellnek.


  Neal Maillet irodalmi vezető látta meg bennem a lehetőséget, és ő biztatott, hogy leírjam az apró ötletem felvirágoztatásával kapcsolatos történetemet. Hálás vagyok Nealnek és mindenkinek a Berrett-Koehler Publishing bámulatos csapatából: Steve Piersanti, Kristin Frantz, Katie Sheehan, Liz McKellar, Michael Crowley, Jeevan Sivasubram és még sokan mások – köszönet mindannyiótoknak.


  Korábban fogalmam sem volt róla, hány fázison megy keresztül egy könyv, mielőtt megjelenik. Most már tudom! Hálás vagyok mindenkinek, aki engem, a zöldfülű szerzőt támogatott utam során: a nővéremnek, Ellen Ornatónak, aki elsőként látta el vállalkozásomat az „apró” jelzővel, Jeffrey Davisnek a Tracking Wonder Questtől, aki a „varázst” adta hozzá, Michael Boyce-nak, akinek a nyugodt hozzáállása épp az én szívem szerint való volt, Lee Eifermannak a Lee-Wordstől, aki velem együtt nevetett a könyvem első vázlatán, aztán megtanította, hogyan találjak rá a helyes narratívára és munkamódszerre, és Danielle Goodmannak, a szerkesztőmnek, akinek a képességeit csak csodálni lehet. Köszönet Tessa Bellnek a hosszú sétákért, amelyek alatt könyvem tervét érleltem, Kaja Gamnak, Ken Skalskinak, Hugh Locke-nak, April Freemannak, Trudy Ebanksnek, Mindy Kermannak, Kenny Gellermannak, Debby, Tom és Jennifer Boyce-nak, Susan Davidsonnak, Dave Thompsonnak, Ellen Priornak és Mark Morganellinek egyszerűen csak azért, hogy vannak nekem; Flip Brownnak azért, mert bemutatott BK-nek; Mac McCabe-nek, hogy mindig szánt rám időt és jó szót, Ann Marie Nievesnek a PR Redtől a barátságáért, és mert pontosan tudta, hogyan keltsen körülöttem felhajtást.


  Azért írtam ezt a könyvet, mert Deb Volanski (a Connex International tulajdonosa), egyik barátom az elnöknők egyesületétől állandóan azt mondogatta: „te vagy a mi inspirációnk”, nekem pedig nem fért a fejembe, hogy is lehet ez. Köszönöm Debnek, hogy elindított az úton, hogy mélyebben megismerjem magamat és a miértemet, hogy megfelelő módon szavakba tudjam önteni, miből tanultam és mi ösztönzött. A célom, hogy könyvemmel másokat inspiráljak és támogassak. Remélem, sikerült.


  Jegyzetek


  1Godin, Seth: „Reject the Tyranny of Being Picked: Pick Yourself!”, Sethsblog, 2011. március 21., seths.blog/2011/03/reject-the-tyranny-of-being-picked-pick-yourself/.


  2A „szabadírás” fogalma azt takarja, amikor leülünk, és válogatás nélkül papírra vetünk mindent, ami eszünkbe jut. Nem számít sem a helyesírás, sem a mondatfűzés, és visszajavítani sem szabad. A módszer segít áttörni az elme korlátain, és a mélyére ásni annak, mit gondolunk és érzünk valójában egy adott téma kapcsán.


  A szerzőről


  Sharon Rowe 1989-ben alapította meg az ECOBAGS Products nevű céget, amelynek jelenleg is a vezérigazgatója. A vállalat 2010 óta minősített B Corporation.


  Az ECOBAGS volt az első olyan márka, amely újrafelhasználható táskákra szakosodott. Az ECOBAGS bevásárló- és egyéb táskáit világszerte árusítják, társadalmi és környezetvédelmi elkötelezettségei és szabványai alapján a B Corporations minősítése szerint a világ legjobbjai közé tartozik.


  A társadalmi innováció és a fenntartható, felelősségteljes gyártás élharcosa. Rendszeresen tart előadásokat arról, hogyan lehet jövedelmező, illetve érték- és küldetésorientált vállalkozásokat létrehozni. Hisz abban, hogy a vállalkozás csupán a kultúránkat és jövőnket formáló ötletek világának pénzneme.


  Előadóként a világ számos helyén megfordult – a Yale Egyetemtől a Sing Sing börtönig, a kenyai Nairobi Innovációs Központtól a Hudson-völgyi Társadalmi Vállalkozások Intézetének konferenciájáig.


  A médiában is rengeteget szerepelt: például a Time, a Glamour, az Entrepreneur és a The Wall Street Journal hasábjain, az országos rádiócsatorna adásában és a Bag It (Tedd a táskába!) című díjnyertes dokumentumfilmben tűntek fel a termékei. Az ECOBAGS táskák 2007-ben a „The Oprah Winfrey Show” Föld napi különkiadásában is megjelentek.


  Sharon úttörő munkásságának köszönhetően számos díjat nyert el: 2012-ben az Év Vállalkozónője díjat, a CBS rádió Legeredményesebb Nő díját, a Westchesteri Üzleti Kamara Év vállalkozója díját, a 914Inc.-Westchester magazin Legkiválóbb Nő díját, a Nők Vállalkozásfejlesztési Intézetének Lillian Vernon-díját, valamint a Westchesteri Közösségi Színház Legkiválóbb Színészének járó elismerését.


  Aktívan részt vállal a Társadalmi Vállalkozások Hálózata (Social Ventures Network) és a Női Vezetők Szervezete (Women Presidents Organisation) működtetésében. A Hudson River Sloop Clearwater igazgatótanácsának tagja volt, és jelenleg is a westchesteri közösségi színház igazgatótanácsában ül.


  Sharon a Hudson-völgyben él férjével, Blake-kel, aki tanár és zenész. Két gyermekük Eva és Julian. Eva építészmérnök, és a fenntartható dizájn foglalkoztatja. Julian karikaturista, munkáit már a New Yorker is közölte.


  Julian Rowe karikaturista, földlakó, akinek a rajzai néha a New Yorker magazinban is feltűnnek, és jelen könyv munkálataiban is közreműködött. Egy hajón él feleségével és két kutyájával.
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