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Ajánlás

Életem szerelmének, legjobb barátomnak, 
minden munkám első szerkesztőjének – feleségemnek, Thryth Hillary Navarrónak.
  


Mottó

  
Ha a nyelvet azért kaptuk, hogy eltitkolhassuk
a gondolatainkat, akkor a mozdulatok célja
a gondolatok leleplezése.

John Napier
  


  
Bevezetés

1971-ben, tizenhét éves koromban – azóta sem tudom, miért – elkezdtem naplót vezetni az emberi viselkedésről. Feljegyeztem a „nonverbális” gesztusok különféle formáit – mindazt, amit a köznyelvben testbeszédnek neveznek. Először a különös jelekre figyeltem fel: miért forgatják az emberek a szemüket, ha hitetlenkednek, miért nyúlnak a nyakukhoz, ha rossz hírt kapnak? Később már kifinomultabb jelenségeket kutattam: miért csavargatják a nők a hajukat telefonálás közben, miért vonják fel a szemöldöküket, amikor üdvözlik egymást? Apróságok voltak ezek, de felkeltették a kíváncsiságomat. Miért tesznek az emberek ilyen sokféle dolgot? Mi a céljuk ezeknek a gesztusoknak?

Nem tagadom, hogy különös kedvtelés volt ez egy tinédzser esetében, ezt a barátaim is megmondták. Őket a focis kártyák csereberéje és a szezon legjobb baseballjátékosainak teljesítménye izgatta. Engem viszont az emberi viselkedés finomságai érdekeltek.

Eleinte csak a magam szórakoztatására készítettem katalógust a megfigyeléseimből, méghozzá kisebb kartonlapokon. Akkoriban még nem ismertem Charles Darwin, Bronisław Malinowski, Edward T. Hall, Desmond Morris vagy éppen későbbi barátom, dr. David Givens munkásságát – ők az emberi viselkedéskutatás óriásai. Egyszerűen csak érdekelt a többiek viselkedése és annak mögöttes okai, és meg akartam őrizni a megfigyeléseimet. Álmomban sem képzeltem, hogy negyven évvel később is kartonlapokon gyűjtöm majd az információkat.

Az évek során több ezer feljegyzést készítettem. Eleinte még nem sejtettem, hogy később az FBI különleges ügynökeként huszonöt éven át használhatom a megfigyeléseimet bűnözők, kémek és terroristák leleplezéséhez. Mivel azonban nagyon izgatott az emberek viselkedésének mikéntje és oka, valószínűleg nem is tévedhettem volna más pályára.

Menekültként érkeztem az Egyesült Államokba, a kommunisták irányítása alatt álló Kubából szöktünk át. Nyolcéves voltam és nem tudtam angolul. Gyorsan kellett alkalmazkodnom – más szóval meg kellett figyelnem és fejtenem az új környezetet. Számomra korántsem tűnt természetesnek mindaz, ami az angol anyanyelvűeknek az volt. Az új élethelyzetemben abból az egyetlen dologból kellett mindent megértenem, amit fel tudtam fogni – a testbeszédből. Az arckifejezésekből, a pillantásokból, a szemek gyengédségéből vagy az arcokon mutatkozó feszültségből kellett értelmeznem a többiek mondanivalóját. Így rájöhettem, ki kedvel, ki közömbös irántam, ki haragszik vagy ideges rám. Az idegen földön a megfigyelésnek köszönhettem az életben maradást. Más út nem kínálkozott.

Persze az amerikai testbeszéd nem egyezett meg minden ponton a kubai testbeszéddel. Az amerikaiak más ritmusban, más rezgésszámmal beszéltek. A kubaiak közel álltak egymáshoz beszélgetés közben, sokszor meg is érintették egymást. Amerikában nagyobb távolságot tartottak, és a társas érintés feszengő pillantásokat vagy még komolyabb retorziókat vont maga után.

A szüleim ketten hat helyen dolgoztak, nem volt idejük megtanítani minderre – egyedül kellett hát boldogulnom. A kultúráról és annak a nonverbális kommunikációra való hatásáról tanultam, bár akkor persze még nem ismertem ezeket a szavakat. Annyit azonban tudtam, hogy itt bizonyos szempontból máshogy viselkednek az emberek, és értelmeznem kell a jeleket. Kidolgoztam a saját tudományos kutatói módszeremet: tárgyilagos megfigyeléseket végeztem és a kártyára rögzítés előtt nem egyszer-kétszer, hanem többször is ellenőriztem a látottakat. Ahogy nőtt a kártyáim száma, bizonyos viselkedésminták kiemelkedtek a tömegből. A viselkedésformák többsége például tágan értelmezve besorolható a lelki komfort- vagy diszkomfortérzet jeleként; a testünk igen pontosan, valós időben leplezi le, ha feszengünk.

Később megtanultam, hogy a közérzet ezen jelei – vagy pontosabban fogalmazva ezen viselkedésformák nagy része – az emlősökre jellemző vagy az agy érzelmi területeiről származik; ezt nevezik limbikus rendszernek. Az önkéntelen reakciók összhangban álltak azzal, amit annak idején Kubában, újabban pedig Amerikában tapasztaltam. Az iskolában vagy a sarki bolt kirakatán keresztül az emberek felvonták a szemöldöküket, ha olyan ismerőst üdvözöltek, akit szívből kedveltek. Megtanultam bízni ebben az egyetemes viselkedésben, mert hitelesnek és megbízhatónak ítéltem. A kimondott szavakban azonban nem bíztam. Amikor már megtanultam angolul, hányszor, de hányszor hangzott el az emberek szájából, hogy örülnek valaminek, miközben az arcuk az ellenkezőjéről tanúskodott.

Így ismertem meg már zsenge koromban a megtévesztést. Sokszor hazudunk, de nonverbális kommunikációnk általában elárulja az igazat. A gyerekek tudvalevően nem tudnak hazudni; még akkor is bólintanak, hogy elkövettek valamit, amikor szavakkal éppen tagadni próbálnak. Idősebb korunkban már tehetségesebben hazudunk, de a képzett megfigyelő így is felfigyel a jelekre, amelyek arra utalnak, hogy valami nem stimmel, van valami a háttérben, az illető nem teljesen őszinte vagy nem elég biztos a dolgában. Könyvemben összegyűjtöttem e jelek és viselkedésformák jelentős részét.

Ahogy cseperedtem, egyre inkább a nonverbális jelekre bíztam magam. Így boldogultam az iskolában, a sportban és minden másban – még akkor is, amikor a barátaimmal játszottam. Mire elvégeztem a Brigham Young Egyetemet, már több mint egy évtizede gyűjtöttem a megfigyeléseket. Ott életemben először találkoztam egy sor olyan kultúrával (többek között kelet-európaiakkal, afrikaiakkal, a Csendes-óceán szigeteiről származókkal, őslakos amerikaiakkal, kínaiakkal, vietnamiakkal és japánokkal), amelyet Miamiban nem ismerhettem meg, így további megfigyeléseket tehettem.

Az iskolában bukkantam rá a különböző viselkedésformák lenyűgöző tudományos alapjaira is. Hogy csak egyetlen példát említsek: 1974-ben először láttam vakon született gyerekeket játszani. A lélegzetem is elakadt. Ezek a gyerekek soha nem láttak más gyereket, mégis jellemző volt rájuk az a viselkedés, amelyet addig vizuálisan elsajátítottnak véltem. Náluk is megfigyeltem a „táncoló talpakat”, a „templomtorony” kéztartást, pedig soha nem láthatták ezeket másoktól. Tehát ezek a viselkedésformák kódolva vannak a DNS-ben, az őstörténetből maradtak ránk – ezek az ősi „áramkörök” biztosítják a fennmaradásunkat és a kommunikációs készségünket, következésképp általános érvényűek. Az egyetemen megismertem e viselkedésformák evolúciós alapjait, és könyvemben fényt derítek ezekre a gyakran meglepő tényekre, amelyeket hajlamosak vagyunk természetesnek tekinteni.

Amikor megszereztem a diplomámat a Brigham Young Egyetemen, felhívtak telefonon, hogy jelentkezzek az FBI-hoz. Azt hittem, telefonbetyárkodik valaki, de másnap két öltönyös férfi kopogtatott az ajtómon, a kezembe nyomtak egy jelentkezési lapot és fenekestül felfordult az életem. Akkoriban még bevett szokás volt, hogy az FBI az egyetemeken toboroz tehetségeket. Soha nem derült ki, hogy ki és miért ajánlott a figyelmükbe. Annyi bizonyos, hogy örömmámorban úsztam, amiért csatlakozhatok a világ legtekintélyesebb bűnüldöző szervéhez.

Én voltam az FBI történetének második legfiatalabb ügynöke. Huszonhárom éves koromban ismét új világba csöppentem. Bár sok szempontból felkészületlennek éreztem magam, de egy területen brillíroztam: ez pedig nem volt más, mint a nonverbális kommunikáció. Ez volt az egyetlen olyan szféra, ahol nem bizonytalankodtam. Az FBI munkája elsősorban megfigyelésből áll. Persze fel kell térképezni a bűncselekmények helyszínét, el kell fogni a bűnözőket, de a munka nagy része beszélgetésekből, a bűnözők megfigyeléséből, kihallgatásokból áll. Márpedig erre készen álltam.

Összesen huszonöt évig dolgoztam az FBI-nál, az utolsó tizenhármat a National Security Behavioral Analysis Program (NS-BAP, Nemzetbiztonsági Viselkedéselemző Program) nevű kiemelt szervezetnél, amelynek célja a legnagyobb nemzetbiztonsági kockázattal járó esetek elemzése. Itt kamatoztathattam legjobban a nonverbális kommunikációval kapcsolatos tudásomat. A csoport mindössze hat tagját az FBI tizenkétezer különleges ügynöke közül választják ki, és lehetetlen feladatot bíznak rájuk: azonosítaniuk kell a kémeket, a besúgókat és azokat az ellenséges hírszerzőket, akik diplomáciai fedezék alatt igyekeznek kárt okozni az Egyesült Államoknak.

A területen tevékenykedve is gyarapítottam a testbeszéddel kapcsolatos ismereteimet. Megfigyeléseimet nem lehetne reprodukálni egy egyetemi laboratóriumban. Amikor tudományos folyóiratokban olvastam a megtévesztésről és a testbeszédről, világosan láttam, hogy a szerzők soha életükben nem beszélgettek pszichopatával, terroristával, a maffia megbecsült tagjával vagy a szovjet KGB hírszerző tisztjével. Laboratóriumi körülmények között, egyetemisták részvételével minden bizonnyal helytállóak az eredményeik. A való világból azonban vajmi keveset értettek. Egyetlen laboratórium sem tudja reprodukálni a való életből vett megfigyeléseimet, ahogy egyetlen kutató sem lenne képes arra, amire én: a pályafutásom során tizenháromezernél is több kihallgatást vezettem, több ezer órányi videóanyagot néztem végig a megfigyelésekről és számtalan jegyzetet készítettem. Az FBI-nál töltött huszonöt év volt az egyetemi képzésem; a doktori disszertációmat pedig a nonverbális kommunikáció alapján börtönbe juttatott kémek sorsáról írtam.

Nyugdíjba vonulásomat követően másokkal is meg akartam osztani a tudásomat. E törekvésem eredményeként jelent meg 2008-ban a Beszédes testek. Abban a könyvben a „fesztelenség” és a „feszengés” játszotta a főszerepet, és lelepleztem a mindenütt jelen lévő „nyugtatókat” is – az arc megérintését vagy éppen a haj simogatását –, testünk mindennapi stressz kezelésére szolgáló magatartását. A pszichológiai kutatások, az evolúciós biológia és a kulturális kontextusok segítségével igyekeztem megmagyarázni ezeknek az egyetemes viselkedésformáknak az eredetét, hogy miért tesszük azt, amit teszünk.

A Beszédes testekből nemzetközi sikerkönyv lett; több tucat nyelvre fordították le, és világszerte több mint egymillió példányban kelt el. A könyv írása közben eszembe sem jutott, hogy ilyen népszerűségnek örvend majd. Amikor a megjelenést követő években előadásokat tartottam, újra és újra ugyanazt a kérést szegezték nekem: írjak még többet, közérthetőbb formában. Az olvasók útmutatóra vágytak, a mindennapi életben tapasztalható viselkedésformák kézikönyvére.

A testbeszéd kézikönyve ilyen kalauz. A test különböző területei – a fejünktől a talpunkig – szerint csoportosítva tartalmaz négyszáznál is több fontos észrevételt a testbeszéddel kapcsolatban. Reményeim szerint A testbeszéd kézikönyve az olvasónak is átadja azokat a tudnivalókat, amelyeket a többi FBI-ügynökkel együtt az emberi viselkedés megfejtéséhez használtunk. Mi természetesen bűncselekmények gyanúsítottjainál alkalmaztuk az ismereteinket. De bárki használhatja úgy is, ahogy én használtam, amikor megérkeztem Amerikába: hogy mélyebben megértse a munkatársait vagy a játszópajtásait. A társas kapcsolatokban nincs is ennél jobb módszer, hogy megértsük a barátunkat vagy a partnerünket – csak meg kell ismernünk a kommunikáció elsődleges eszközét, a nonverbális jeleket.

Aki valaha elgondolkozott tetteink mozgatórugóin vagy az emberi viselkedésformák jelentésén, könyvem remélhetőleg kielégíti a kíváncsiságát. Olvasás közben érdemes kipróbálni a tárgyalt viselkedést, hogy megtapasztalhassuk a látványt és az érzést – így legközelebb könnyebb lesz felismerni. Ha hozzám hasonlóan az olvasó is szereti figyelni az embereket, ha meg akarja érteni, hogy ki mit gondol vagy érez, mire vágyik és mitől tart a munkahelyén, a családjában vagy az iskolában, olvasson tovább.
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    A fej

    Természetesen minden viselkedés a fejből indul ki. Az agy folyamatosan dolgozik, hol tudatosan, hol tudat alatt. Az agyból induló jelzések szabályozzák a szív, a légzés, az emésztés és egy sor egyéb funkció működését – de a fej külső része is rendkívül fontos. A haj, a homlok, a szemöldök, a szem, az orr, az ajak, a fül és az áll egytől egyig kommunikál a maga módján – mindenről árulkodik, az általános egészségi állapotunktól kezdve az érzelmi viharokig. Ezért indítsunk azzal a testrésszel, amely születésünk pillanatától kezdve a halálunkig a hasznos információk forrása – először szülőként, később barátként, társként, szeretőként folyamodunk hozzá –, hogy megtudjuk, mi zajlik a másik fejében.

    1.fejdísz – A különböző kultúrákban sokféle okból viselnek fejdíszt. Jelezhet vezetői státuszt (az amerikai őslakosok főnöki tolldísze), foglalkozást (védősisak vagy bányászsisak), társadalmi státuszt (keménykalap vagy Yves Saint Laurent fészekkalap), hobbit (kerékpáros- vagy sziklamászósisak), vallást (bíborosi kalap vagy zsidó kipa), vagy elkötelezettséget (kedvenc sportcsapat, szakszervezet). A fejdísz sokat elárul az illetőről: a társadalom mely rétegéhez tartozik, ki mellett áll ki, milyen a társadalmi-gazdasági pozíciója, miben hisz, hogyan látja magát, milyen mértékben áll ellen a konvencióknak.

    2.haj – A hajunk kényelmesen fészkel a fejünk búbján és nagyon sokat használjuk a nonverbális kommunikációban. Az ember még tudat alatt is az egészséges hajat keresi. A piszkos, kócos, töredezett vagy ápolatlan haj rossz egészségi állapotot vagy akár mentális betegséget is sugallhat. A haj vonz, csábít, alkalmazkodik, taszít vagy megdöbbent. Még a karrierünkről is árulkodhat; a neves antropológus, David Givens szerint a haj sokszor „nem hivatalos önéletrajz”, leleplezi a helyünket a hivatali ranglétrán. És számos kultúrában a haj az ismerkedés és a szerelem sarkalatos pontja. Az emberek többsége a hajával is követi a kulturális normákat és az aktuális divatot; ha nem vesznek tudomást a társadalmi elvárásokról, kilógnak a sorból.

    3.játszadozás a hajjal – Ha a hajunkkal játszunk (tekergetjük, csavargatjuk, simogatjuk), nyugtatjuk magunkat. Elsősorban nőknél fordul elő, és jelezheti a jó hangulatot (olvasás vagy pihenés közben), de a stresszt is (amikor például állásinterjúra készülünk, vagy a kelleténél jobban rázkódik a repülőgép). Ha a tenyér a fej felé fordul, inkább nyugtatásról van szó, szemben az alább tárgyalt kifelé forduló tenyérrel. A megnyugtatást célzó viselkedés elősegítheti a lelki békét stressz vagy szorongás esetén; és gyorsabban telik tőle az idő. Idősebb korban már nem a hüvelykujjunkat szopjuk, hogy megnyugodjunk, hanem az ajkunkat harapdáljuk, a körmünket rágjuk, vagy az arcunkat simogatjuk.

    4.játszadozás a hajjal (kifelé fordított tenyérrel) – Amikor a nők kifelé fordított tenyérrel játszanak a hajukkal, fesztelenséget sugallanak a környezetük felé – azt jelzik, hogy elégedettek és magabiztosak. Amikor fesztelenül és jól érezzük magunkat, általában csak a csukló alsó részét tesszük közszemlére. Gyakran láthatjuk ezt egy-egy randevún, amikor a nő kifelé fordított tenyérrel játszadozik a hajával, miközben olyannal beszélget, aki iránt érdeklődik.

    5.a haj végigsimítása (férfiaknál) – Stresszhelyzetben a férfiak azért simítják végig a hajukat, hogy hűtsék a fejbőrüket (így a fej erei levegőhöz jutnak), és serkentsék a bőr idegeinek működését. A mozdulat az aggodalom és a kétség jele is lehet.

    6.a haj szellőztetése (nőknél) – A haj szellőztetése hatásos nyugtató, csökkenti a hőérzetet és a stresszt. A nők másképp szellőztetik a hajukat, mint a férfiak. Amikor a nők aggódnak, zaklatottak, stresszt éreznek vagy izgatottak, gyorsan a hajuk alá nyúlnak a tarkójuknál. Ha többször is ehhez a mozdulathoz folyamodnak, valószínűleg komoly stressz érte őket. Persze az is lehet, hogy csak valamely fizikai tevékenység vagy a nagy meleg miatt tesznek így. A férfiak inkább felülről szellőztetik a hajukat, végigsimítva a fejbőrüket.

    7.a haj hátradobása/megérintése – Amikor fel akarjuk magunkra hívni a potenciális partner figyelmét, gyakran dobjuk hátra, érintjük meg vagy húzkodjuk a hajunkat. A hajhoz érő kézmozdulat gyakran számít csábítónak (gondoljunk csak a samponreklámokra). Orientációs reflexünk (OR), a mozdulatokat éberen figyelő, kezdetleges reakció különösen érzékeny a kézmozdulatokra – a bűvészek mindig is igyekeztek ezt kiaknázni. A haj felé tartó kézmozdulat még a szoba másik végéből is képes felkelteni a figyelmünket. Az orientációs reflex annyira tudat alatt működik, hogy még kómában lévő betegeken is megfigyelhető: a szemük követi a mozdulatot.

    8.a haj huzigálása – A haj szándékos és ismétlődő kitépése a trichotillománia. Leggyakrabban stresszhelyzetben lévő gyerekeknél és tinédzsereknél figyelhető meg, és bár ritkán, de felnőtteknél is előfordul. A férfiak inkább a szemöldökük sarkából tépnek ki szálakat, míg a nők változatosabban járnak el: a szempillájukat, a hajukat, a szemöldöküket és a karjukon lévő szőrt tépkedik. Tipikus stresszreakció; stresszhelyzetben még a madarak is kitépik a saját tollukat. A haj rendszeres tépkedése tulajdonképpen ideges tikkelés, az idegvégződések serkentésével fejt ki nyugtató hatást; súlyos esetben sajnos orvosi beavatkozást igényel.

    9.bólogatás – A beszélgetés végén a bólintás azt jelzi, hogy megértettük a másik mondanivalóját. Általában egyetértést jelez, kivéve, ha ajakbiggyesztés is kíséri (lásd 154-es bejegyzés), mely esetben ellenvéleményt is sugallhat.

    10.bólogatás (ellentmondás) – Általában kisgyermekeknél tapasztalható, amikor a szülő megkérdezi a gyermekét, hogy „Te törted el a lámpát?”, és nemleges válasz érkezik, ugyanakkor bólintással kísérve. Az ellentmondásos viselkedés elárulja az igazságot. Gyerekeknél, tizenéveseknél, sőt felnőtteknél is láttam már ilyet.

    11.a tarkó megpaskolása – Amikor zavarban vagy mentálisan nehéz helyzetben vagyunk, gyakran paskoljuk meg egy kézzel a tarkónkat, sokszor még le is simítjuk a hajunkat, míg a válaszon gondolkozunk. Ez a viselkedés az érintés kellemes érzete és melegsége miatt is megnyugtató. A kéz és a test találkozásának többségéhez hasonlóan ez a viselkedés is a megnyugtatást célozza, mert csökkenti a stresszt és a szorongást.

    12.fejvakarás – A fejvakarás megnyugtat, ha kétségeink vannak, zaklatottak vagyunk, stresszt érzünk vagy aggodalmaskodunk. Akkor figyelhetünk fel rá, amikor valaki információt próbál felidézni vagy összezavarodott. Ezért láthatják olyan sokszor a tanárok, amikor a diákok a dolgozat fölött morfondíroznak. A nagyon gyors fejvakarás nagymértékű stresszt vagy komoly aggodalmat is jelezhet. Arra is utalhat, hogy az illető nem biztos a következő lépésben.

    13.a fej végigsimítása – Ez a mozdulat nemcsak a frizura megigazítását szolgálja, hanem azt is jelezheti, hogy az illetőt stressz érte, dilemma elé került vagy a megfelelő válaszon tépelődik. Emlékeztet arra, amikor az anya vigaszképpen megsimogatja a gyermeke fejét. Ez a viselkedés azonnali nyugtató hatással járhat. Ez a mozdulat is jelezhet kétséget vagy konfliktust, különösen, ha a fej hátsó részén kerül rá sor.

    14.fejvakarás a has dörzsölgetésével kísérve – A has és a fej egyidejű dörzsölgetése kétséget vagy töprengést jelez. Bizonytalanságra vagy hitetlenségre is utalhat. Érdekes módon több főemlősre is jellemző.

    15.a fej mögött összefont ujjak, felfelé mutató könyökkel – Amikor kifelé forduló könyökkel összefonjuk az ujjainkat a fejünk mögött, a gallérját felfújó kobrára hasonlítunk – nagyobbnak látszunk, mint a valóságban. Ezzel hangsúlyozzuk a területünket, amikor magabiztosak és fölényesek vagyunk. Ennél a mozdulatnál a fej mögött összefont ujjak megnyugtatnak, és jó érzést adnak, a kifelé forduló könyök pedig magabiztosságot sugall. Ritkán kerül rá sor magasabb státuszú ember jelenlétében.

    16.a fejhez nyúlás (elképedéstől) – Döbbenetünkben, hitetlenségünkben és elképedésünkben hirtelen két kézzel a fejünkhöz kapunk: a kezünk a fül közelében jár, de nem ér hozzá, a könyökök kifelé és előre néznek. Ezt a tartást akár másodpercekig is megőrizzük, amíg értelmezni próbáljuk a történteket. Erre a primitív, védekező reakcióra súlyos hiba esetén kerül sor, például amikor valaki nekihajt autóval a saját postaládájának, vagy a focista a saját kapuja felé rohan.

    17.a fejünk búbján összefont ujjak – Erre a mozdulatra általában lefelé fordított tenyérrel kerül sor, és azért feltűnő, mert a fej megóvása a célja, a könyök mégis szélesre tárul és kifelé áll. Akkor láthatjuk, amikor az illető megrendül, kutyaszorítóba kerül vagy küszködik valamivel, amikor katasztrófa történt (hurrikán vagy tornádó után viselkednek így a károsultak), vagy amikor nem a szája íze szerint történnek a dolgok. Figyeljük meg a két könyök pozícióját: ahogy rosszabbra fordulnak a dolgok, egyre jobban összezárulnak az arc előtt, már-már természetellenesen, mintha satuba szorították volna. És minél kínosabb a helyzet, annál nagyobb nyomást gyakorol lefelé a két kéz. Ez a viselkedés merőben eltér a „kobrázás”-tól (lásd 15-ös), amikor a tenyér a fej hátsó részére simul és az illető meglehetősen magabiztos.

    18.kalapemelés (szellőztetés) – Ha hirtelen stressz ér valakit, megemeli a kalapját, hogy több levegő érje a fejét. A mozdulatra gyakran kerül sor rossz hír hallatán, vita során vagy forró pillanatot követően. Biztonsági szempontból jó tudni, hogy felfokozott helyzetekben (például közlekedési baleset után, vagy ha egy sofőr dührohamot kap) a vetkőzés (a kalap, az ing, a napszemüveg levétele) gyakran a verekedés előkészülete.
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    A homlok

    Már kisbaba korunkban is a homlokról próbálunk információt leolvasni. Már a néhány hónapos csecsemők is reagálnak az édesanyjuk homlokát szántó barázdákra – negatív jelként érzékelik. Az orrnyereg és a haj külső vonala között húzódó parányi terület valós időben jelzi a környezetnek, hogy mit érzünk. Ez a figyelemre méltó testrészünk szorosan kapcsolódik az agyunkhoz, amely lehetővé teszi érzéseink gyors, pontos és feltűnő közlését.

    19.a homlok feszülése – Stressz hatására bizonyos embereknél hirtelen megfeszül a homlok, mert az alatta húzódó izmok megmerevednek és megfeszülnek. Dr. Paul Ekman szerint az arc húsz izomcsoportja több mint négyezer különböző arckifejezést tesz lehetővé. Amikor stresszt élünk át, hat izom játszik főszerepet a homlok megfeszülésében és a barázdák megjelenésében, többek között a nagy occipitofrontalis (nyakszirti izom), a procerus (orrizom) és a temporalis (halántékizom). Először természetesen nyugodt körülmények között kell megismernünk a másik homlokát, de stresszhelyzetben igen feltűnő a homlok feszülése, így megbízhatóan jelzi, hogy valami nem stimmel.

    20.homlokráncolás – Ha inger hatására ráncolódik a homlok, akkor valószínűleg nem stimmel valami, probléma van a háttérben vagy az illető bizonytalan. Akkor is láthatjuk, ha valaki koncentrál vagy értelmezni próbál valamit. A homlokráncolás általában kétséggel, feszültséggel, szorongással vagy aggodalommal társul. Érdemes szem előtt tartani, hogy a botoxkezelés – amelyhez sokan folyamodnak a homlok stresszráncainak elfedésére – elrejtheti a valódi érzéseket.

    21.botoxszal kezelt homlok (problémák) – Ma már a férfiak és a nők is botoxinjekciókkal igyekeznek eltüntetni a homlokukról a stresszráncokat. Ez sokszor okoz problémát a párkapcsolatokban, de még a gyerekek számára is, ők ugyanis általában a homlokról próbálják leolvasni a másik érzéseit. Már a négyhetes csecsemők is negatív jelként érzékelik a ráncba húzódó homlokot. Érdekes módon a gyerekek és a felnőttek is arról számoltak be, hogy szüleik vagy párjuk botoxkezelését követően sokkal nehezebben értelmezik az érzelmekről árulkodó jeleket.

    22.stresszvonalak – Van, akinél már fiatalkorban is a homlok mély barázdái jelzik a küzdelmes életet. Életünk élményei sokszor vonalként, ráncként és egyéb szabálytalanságként jelentkeznek a homlokon. A homlok tükrözheti a nehéz vagy stresszes életet, de azt is, hogy az illető a szabadban, a napon töltötte az életét, így még feltűnőbbek a homlokán lévő jelek.

    23.gyöngyöző homlok – Ha jelentős a stressz mennyisége, egyeseknél beindul a spontán verejtékezés. Az izzadás erősen emberfüggő. Van, aki már az első korty kávétól vagy néhány lépcsőfoktól izzad, ezért mielőtt elhamarkodott következtetéseket vonnánk le, jobb, ha tájékozódnunk. Alapviselkedésnek nevezzük azt, ami a szemünkben „normális”, ami akkor jelentkezik, ha az illetőt nem éri stressz és nem él át heves érzelmeket.

    24.lüktető halánték – Stressz esetén a halánték felületi erei (amelyek a legközelebb találhatók a bőrhöz a fej két oldalán, közvetlenül a szem mögött) látványosan lüktethetnek. Ez igen pontosan jelzi, hogy szorongás, aggodalom, félelem, harag, esetleg izgalom hatására működésbe lépett a vegetatív idegrendszer. Ilyenkor az agy automatikusan túlélő üzemmódba kapcsol – fokozott működésre utasítja a szívet és a tüdőt, amikor fizikai tevékenység, például futás vagy verekedés várható.

    25.homlokmasszázs – Akkor masszírozzuk a homlokunkat, ha fáj a fejünk, információt dolgozunk fel, aggodalmaskodunk, kétségek gyötörnek vagy szorongunk. Ezzel nyugtatjuk magunkat, hogy oldódjon a feszültség és a nyugtalanság.

    26.homlokra mutatás – Rendkívül sértő, ha valaki a homlokára mutat, vagy a mutatóujját forgatja a homloka mellett – azt jelenti, hogy a másik téved, ostoba vagy bolond. Ez a kultúraalapú jelzés általában Németországban, Svájcban és Ausztriában látható – ahol hatalmas sértésnek számít –, de időnként az Egyesült Államokban is találkozhatunk vele. Mivel bántó, inkább kerüljük ezt a jelzést.

    27.homlokra szorított kéz – Ha a homlokunkra szorítjuk a kezünket, könnyebben oldódik a stressz, a kétség vagy a bizonytalanság okozta feszültség. Nem keverendő össze a homlokra csapással; olyan, mintha az illető megpróbálná hátrébb tolni a fejét. Sok egyéb viselkedésformához hasonlóan erről is elmondható, hogy a lelki megnyugvást célozza a bőrt érő taktilis nyomással.

    28.zavart tekintet – A két szem közötti rész összerándul, amitől gyakran ráncolódik a szemöldök. A szem oldalra sandíthat vagy elnézhet, néha a fej is kissé félrebillen. Sokszor láthatjuk ezt a zavart tekintetet, amikor valaki fejben küszködik valamivel, vagy nehéz problémára keres megoldást. Általában súlyos kognitív teher (megfeszített gondolkodás vagy emlékezés) eredménye.

    29.a homlok eltakarása kalappal – Van, aki stressz vagy szégyen hatására eltakarja valamivel a homlokát (kalappal, sisakkal vagy kapucnival). Általában gyermekeknél és tinédzsereknél figyelhető meg a mozdulat, néha azonban felnőtteknél is. Gyakran láttam gyorshajtásért lefülelt autósoknál, akiknél ez a viselkedésforma gyakori – mintha elbújnának szégyenükben.
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    A szemöldök

    A szemgödör feletti ívben elhelyezkedő szemöldök számos célt szolgál. Megvédi a szemünket a portól, a fénytől és a nedvességtől, de az érzéseinket is elárulja. Már egészen kisgyermekként is a szemöldökből olvassuk le embertársaink arckifejezését. Ráadásul a szemöldök egy sor kultúrában esztétikai fontossággal is bír: csipesszel igazgatják, alakítgatják, kitépik, befestik, kiemelik, zselézik, díszítgetik, kiszedetik vagy vékonyítják. Arcunk többi részéhez hasonlóan a szemöldököt is különféle izmok szabályozzák (elsősorban a corrugator supercilii, azaz a szemöldökközelítő izom, de szerephez jut az orrunkban lévő nasalis, azaz az orrizom, és a levator labii superioris, vagyis a felsőajak-emelő izom is), így ez a testrészünk különösen kifejezően kommunikálja az érzéseinket.

    30.a szemöldök ívbe emelése/felvonása (az örömtől) – A szemöldök ívbe emelése vagy felvonása izgalmat közöl (például, amikor közeli barátot üdvözlünk), de örömteli felismerést is tükrözhet. A másodperc egyötöd része sem kell a mozdulat elvégzéséhez. Mivel felfelé irányul, gravitáció ellen ható viselkedésnek számít, és mint az ilyenek többsége, pozitív üzenetet hordoz. Már a néhány hónapos csecsemők is felvidulnak, ha édesanyjuk felvonja a szemöldökét. Ezzel a viselkedéssel bátran jelezhetjük ismerőseinknek, hogy fontosak számunkra és örülünk nekik. Az örömteli szemöldökfelvonás rendkívül hasznos és hatásos a mindennapokban, otthon és a munkahelyen egyaránt.

    31.üdvözlés a szemöldökkel – Akkor vonjuk fel a szemöldökünket, amikor felismerünk valakit, de nem szólíthatjuk meg rögtön, vagy amikor nyugtázzuk a másik jelenlétét, a körülményektől függően mosolyogva vagy mosoly nélkül. Gyorsan észrevesszük, ha az irányunkban elmarad ez az udvariassági gesztus, például amikor belépünk egy boltba és az eladó meg sem próbál szemkontaktust teremteni velünk. Az egyszerű szemöldökfelvonással jelezhetjük a másiknak, hogy nem vesszük semmibe, csak éppen valami dolgunk van.

    32.a szemöldök ívbe emelése (feszülten) – Erre akkor kerül sor, amikor valaki kellemetlen meglepetéssel szembesül vagy megdöbben. Más jelekkel – például merev arccal vagy összeszorított ajkakkal – párosulva azt üzeni, hogy az illetőt igen negatív élmény érte. A szemöldök mozgását szabályozó izmok megfeszülése különbözteti meg ezt a viselkedést a fent részletezett üdvözléstől, és néhány másodperccel tovább is tart.

    33.a szemöldök ívbe emelése (leszegett állal) – Amikor olyasmit hallunk, amit hitetlenkedve fogadunk vagy meglepve értesülünk róla, csukott szájjal és leszegett állal ívbe emeljük a szemöldökünket. Kínos helyzetben is ehhez a viselkedéshez folyamodunk, mintha azt üzennénk: „Hallottam és nem tetszett.” A tanárok előszeretettel néznek így a rendetlenkedő diákra.

    34.aszimmetrikus szemöldök – Kétség vagy bizonytalanság esetén láthatjuk ezt a jelet. Az egyik szemöldök felfelé ível, a másik viszont a helyén marad, vagy lejjebb kerül. Az aszimmetria azt jelzi, hogy az illető megkérdőjelezi vagy kétségbe vonja a hallottakat. Jack Nicholson híres arról, hogy a színpadon és azon kívül ezzel a módszerrel kérdőjelezi meg a másik szavait.

    35.a szemöldök összevonása/összehúzása – A két szem között, az orr fölött található rész a glabella (szemöldökköz), és ennek összeszűkülése vagy ráncolása általában problémát, aggodalmat vagy nemtetszést fejez ki. Ez az egyetemes jel egy pillanat műve, ezért nem mindig könnyű észrevenni, de igen pontosan közvetíti az érzéseket. Van, aki akkor is összevonja a szemöldökét, amikor nyugtalanító hírt kap, vagy értelmezni próbálja a hallottakat. Ezt az érzést a > < emotikon fejezi ki.

  



Köszönetnyilvánítás

Valahányszor elszánom magam az írásra, hálás szívvel gondolok mindazokra, akik életem során segítettek, és nem csak az írásban. Legtöbbjük érdemeit soha nem fogom tudni elismerni, mert már rég elfelejtettem a nevét a tanárnak, aki válaszolt egy kérdésemre, a szomszédnak, aki megosztotta velem az ebédjét, vagy az edzőnek, aki megtanított a fokozott koncentrációra. A nevüket elfelejtettem ugyan, a kedvességüket azonban nem. Ahogy nem felejtettem el azt a számtalan embert sem, aki a világ minden táján, Pekingtől Bukarestig, megtisztel azzal, hogy megvásárolja a könyveimet, követ a közösségi médiában és mindig írásra biztat. Teljes szívemből köszönöm nekik.

Köszönöm Ashleigh Rose Dingwallnak, hogy átolvasta a kéziratot és értékes javaslatokkal állt elő. Az FBI férfi és női munkatársainak, különösen a kiadványok átvizsgálásáért felelős osztály alkalmazottainak is köszönöm a fáradhatatlan segítséget.

A William Morrow kiadónál már négy könyvem jelent meg, köszönhetően az olyan csodálatos embereknek, mint a kiadó vezetője, Liate Stehlik, és a könyvemen dolgozó teljes csapatnak, akit Ryan Curry, Bianca Flores, Lex Maudlin és a műszaki szerkesztő, Julia Meltzer alkotnak. A hálánál is többel tartozom szerkesztőmnek, Nick Amphlettnek, a William Morrow munkatársának, aki a projekt élére állt és szakszerűen kalauzolta el a megvalósulásig. Nick, kedvesen és nagylelkűen gazdálkodtál az időddel, az ötleteiddel és a szerkesztés folyamatával. Munkatársaiddal együtt lehetővé tetted a könyv megjelenését, köszönet érte.

A legmélyebb hálával tartozom drága barátomnak, egyben irodalmi ügynökömnek, Steve Rossnak, az Abrams Artist Agency könyvszakosztálya igazgatójának. Az írók túlnyomó része olyan ügynökről álmodik, mint Steve, mert meghallgat, törődik velem, tanácsokat oszt és mindent elintéz. Steve, belőled csak egy van. Köszönöm, hogy a legfontosabb pillanatokban segítettél és utat mutattál. Nagyon köszönöm két munkatársadnak, David Doerrernek és Madison Dettlingernek, hogy segédkeztek ennél a könyvnél és más munkáimnál.

Nem írhatnám e sorokat, ha nem állt volna mellettem a családom, amely mindenben támogatott, és hagyta, hogy kíváncsiságom a járatlan ösvények felé vigyen. Szüleimnek, Marianának és Albertnek köszönöm, hogy annyi áldozatot hoztak a sikeremért. Nővéreim, Marianela és Terry, nagyon szeretlek titeket. Stephanie lányom, neked van a legszeretetreméltóbb lelked. Janice Hillarynek és londoni rokonaimnak köszönöm az örökös biztatást és megértést.

Végül köszönöm a feleségemnek, Thrythnek, aki csodálatos támogatást nyújt mindenben, különösen az írásban. A kedvességedből merítek erőt és a biztatásodnak köszönhetően törekszem mindig a fejlődésre. Sokkal jobb ember vagyok, amióta megérkeztél az életembe. Nap mint nap érzem a szerelmedet a legfontosabb formában – minden egyes lépésedben.
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