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  Kedves Olvasó!


  Az Édesvíz Kiadó célja megalakulása, 1989 óta, hogy útmutatást, támaszt, kihívást nyújtson azoknak, akik a tudatos önismeret és önfejlesztés egész életen át tartó útjára léptek. A Kiadó csapata azóta is minden nap azon dolgozik, hogy megtaláljuk és megjelentessük azokat a könyveket, amelyek céljai elérésében (vagy keresésében) leginkább segítik Önt.


  Ahogy az élet minden területén, könyvkiadói hivatásunkban is a megújulás, az innováció az egyik legfontosabb szempont.


  Elkötelezettek vagyunk a nyomtatott és az elektronikus könyvkiadásban egyaránt. Ezért használjuk ki az ebook kínálta lehetőségeket is: ezzel a XXI. századi technikával környezetkímélőbben és az Ön számára is olcsóbban tudjuk eljuttatni Önhöz azt, amit szeretne, mint a nyomtatott verzióval. Ráadásul a régi, boltokban talán már nem is kapható könyveinket digitálisan ismét megtalálhatja.


  Az olvasás élménye és szeretete az Édesvíz Kiadó hitvallása: legyen az nyomtatott vagy elektronikus, megvásárolt vagy illegálisan letöltött. Lényeg, hogy az Üzenet, a Könyv eljusson Önhöz.


  Ugyanakkor mire Ön ezeket a sorokat olvassa, addigra akár ezernél is több órányi munkánk és jelentős kiadásaink vannak a megjelentetésben.


  Ezért hálásan megköszönjük, ha könyvünket illegális letöltés helyett megvásárolja, és ezzel hozzájárul Kiadónk fenntartásához és további könyvek kiadásához. Cserébe mi igyekszünk minden kiadványunkat egyre könnyebben és olcsóbban elérhetővé tenni az Ön számára.


  Szívesen fogadunk minden visszajelzést, amelyet megfontolva még többet tehetünk azért, hogy Ön, kedves Olvasó, elégedett legyen Kiadónkkal és könyveinkkel.


  Köszönjük együttműködését!


  Jó olvasást kíván:


  Novák András


  alapító tulajdonos


  Kapcsolat:


  szerkesztoseg@edesviz.hu


  www.edesviz.hu
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  Amikor egy országos magazin tudósítójaként megkezdtem újságírói pályafutásomat, megismerkedtem egy emberrel, akit Claus Schmidtnek fogok nevezni. Claus az ötvenes éveit taposta, és benyomásokra fogékony ifjoncként az újságírói erények eleven megtestesülésének láttam: olykor cinikusan beszélt, ám kíváncsisága olthatatlan volt, csak úgy duzzadt az életerőtől, és gyakran fergetegesen mulatságos tudott lenni a maga meglehetősen fanyar stílusában. Olyan eleganciával rázta ki a kisujjából az elevenbe vágó címlapsztorikat, hogy csak bámultam. Sosem értettem, miért nem léptetik elő felelős szerkesztővé.


  Ám akik nálam jobban ismerték Claust, nem csupán kiváló újságíróként, de vérbeli túlélő típusként is gondoltak rá  olyan emberként, aki képes volt kitartani a tehetséghez gyakran ellenségesen viszonyuló környezetben. Példaképem legalább három nagyobb vezetőváltást vészelt át a magazinnál, amelyek során legtöbb jó barátját és kollégáját szélnek eresztették. Odahaza két gyermeke esett áldozatul gyógyíthatatlan betegségeknek, egy harmadik pedig közlekedési balesetben vesztette életét. Mindennek dacára  vagy talán éppen ezért  Claus napról napra késő estig ott csellengett a hírszerkesztőteremben, szárnya alá vette a riporterpalántákat, és az éppen készülőben lévő regényéről beszélt  mindig izgatott örömmel várta, mit tartogat számára a jövő.


  Miért van az, hogy egyesek valódi megpróbáltatásokon mennek keresztül, és mégsem omlanak össze? Claus Schmidt bizony sokkal rosszabbul is viselhette volna az őt ért csapásokat. Mindnyájan láttunk már ilyesmit: az egyik ember szemmel láthatóan képtelen visszanyerni önbizalmát egy elbocsátás után, a másik a válása után maradandó depresszióba esik, és évekig csak úgy teng-leng a világban. Mindnyájan szeretnénk választ kapni a kérdésre: Miért van ez így? Miben áll a rugalmasság ama minősége, amelynek segítségével egyesek képesek könnyedén átvészelni a viszontagságokat?


  Ez a kérdés azóta nem hagy nyugodni, mióta az általános iskolában a holokauszt túlélőiről tanultam. Az egyetemen és a későbbi tanulmányaim során, amelyeket a Bostoni Pszichoanalitikai Társaság és Intézet (Boston Psychoanalytic Society and Institute) kutatómunkatársaként végeztem, vissza-visszatértem a témához. Az elmúlt néhány hónapban azonban új keletű érdeklődéssel vizsgáltam a kérdést, ugyanis úgy tűnik számomra, hogy az elmúlt időszak terrorizmusa, háborúi és gazdasági visszaesése közepette minden eddiginél fontosabbá vált, hogy megértsük a rugalmasság mibenlétét. Egyaránt vizsgálat tárgyává tettem az egyéni rugalmasságot és azt, hogy miért állnak talpra egyes szervezetek sokkal hamarabb a válságok után a többinél. Mi lehet az oka annak, hogy bizonyos emberek és vállalatok összeomlanak nyomás alatt? És miért képesek rá mások, hogy csak meghajoljanak, de utána nyomban újra kihúzzák magukat?


  Kutatásaim során sok mindenre rájöttem a rugalmassággal kapcsolatban, jóllehet úgy vélem, e kérdéskört egyikünk sem fogja soha teljes egészében tisztázni. Igazság szerint a rugalmasság egyike emberi természetünk nagy rejtélyeinek, akár a kreativitás és a vallásos ösztön. Ám ahogy átrostáltam a pszichológiai kutatásokat, és eltöprengtem a rugalmasságról szóló számos történeten, amelyeket hallottam, valamivel mélyebben beleláttam a Claus Schmidthez hasonló emberek szívébe és elméjébe, s eközben az emberi pszichébe is alaposabb bepillantást nyertem.


  A rugalmasság körüli felhajtás


  A rugalmasság napjaink divatos témája az üzleti világban. A közelmúltban egy köztiszteletben álló tanácsadó cég vezető cégtársával beszélgettem arról, hogyan toborozzák össze a legkiválóbb MBA-fokozatot szerzett szakembereket  hiszen ebben az üzletágban ez a siker titka. Az illető, Daniel Savageau (e cikkben nem a valódi nevét használom) egész sor tulajdonságot jelölt meg, amelyeket cége az új alkalmazottaktól elvár  ilyenek többek között az intelligencia, az ambíció, a feddhetetlenség, az elemzőkészség és még sorolhatnám. És mi a helyzet a rugalmassággal?, kérdeztem. Nos, ez manapság igen népszerű személyiségvonás  felelte ő.  Mondhatnám, az új divatfrázis. A jelentkezők maguk számolnak be róla, milyen rugalmasak; önként osztják meg velünk ezt az információt. Ám őszintén szólva, többnyire túlságosan fiatalok ahhoz, hogy valóban ilyen jól ismerjék önmagukat. A rugalmasság olyan tulajdonság, amit az ember a válságok után ismer fel magában. De ha lehetséges volna, Ön végeztetne teszteket a mérésére?  firtattam.  Valóban sokat számít ez a személyiségvonás az üzleti életben?


  Savageau egy pillanatig hallgatott. A negyvenes évei végén járó férfi vérbeli sikerember mind szakmai, mind magánéletében. Ám a csúcsra vezető útja korántsem volt zökkenőmentes. Szegény, a Rhode Island-i Woonsocketben tengődő franciakanadai családból származik, és hatéves korában elvesztette az édesapját. Sikerült amerikaifutball-ösztöndíjjal bejutnia a Bostoni Egyetemre, ám italozás miatt kétszer is eltanácsolták. A húszas éveiben azután életmódot váltott, megházasodott, elvált, újranősült, és öt gyermeket nevelt fel. Pályafutása során kétszer is vagyont szerzett és tönkrement, mielőtt végül társalapítója lett a jelenleg általa vezetett tanácsadócégnek. Bizony sokat számít  felelte végül.  Igazából fontosabb az összes többi szokványos vonásnál, amelyeket rendszerint elvárunk az üzleti életben. Miközben interjúkat készítettem e cikkhez, újra meg újra ugyanezt a vélekedést hallottam. Ahogyan Dean Becker, az Adaptive Learning Systems elnök-vezérigazgatója  a vállalat négy esztendeje alakult a pennsylvaniai King of Prussia városában, és rugalmasság-tréningprogramokat dolgoz ki és tart  megfogalmazta: Az egyén rugalmasságszintje nagyobb mértékben határozza meg, hogy sikert arat vagy elbukik, mint az iskolai végzettsége, a szakmai tapasztalata és a képzettsége. Ez éppúgy igaz a rákos betegek osztályán, mint az olimpián és a tárgyalóteremben.


  A rugalmasság tudományos kutatása mintegy negyven esztendővel ezelőtt vette kezdetét Norman Garmezy úttörő tanulmányaival, aki jelenleg a minneapolisi székhelyű Minnesotai Egyetem emeritus professzora. Miután Garmezy megvizsgálta, miért nem szenved pszichológiai betegségben számos olyan gyermek, akit szkizofréniás szülők nevelnek fel, arra a megállapításra jutott, hogy a rugalmasság személyiségvonása sokkal nagyobb szerepet játszik mentális egészségünk megőrzésében, mint korábban bárki hitte volna.


  Manapság bővelkedünk a rugalmasság mibenlétét taglaló elméletekben. Maurice Vanderpol, a Bostoni Pszichoanalitikai Társaság és Intézet korábbi elnöke a holokauszt túlélőit vizsgálva úgy találta, hogy a koncentrációs táborok egészséges túlélői kialakították a maguk úgynevezett rugalmas pajzsát. E pajzsnak számos összetevője van, többek között a humorérzék. Jóllehet olykor feketehumorról volt szó, ám ez is biztosította a túlélőknek a kritikus fontosságú távlatot. A további kulcsfontosságú személyiségjegyek közé tartozott a másokhoz való kötődés, illetve ama belső lélektani tér kialakításának képessége, amely megóvta a túlélőket kegyetlen embertársaik romboló hatásától. Más csoportok vizsgálata a rugalmassággal összefüggő tulajdonságok sorára derített fényt. A Search Institute nevű minneapolisi nonprofit szervezet, amely a fiatalkori rugalmasság terén végez vizsgálatokat, megállapította, hogy a rugalmasabb gyerekek egy rejtelmes képességgel bírnak: valamiképpen mindig rá tudják venni a felnőtteket, hogy kihúzzák őket a csávából. Más kutatások rávilágítottak, hogy a zsúfolt óvárosokban lakó rugalmas fiatalok gyakran sportolói képességeiket fejlesztik ki, hogy kitörhessenek hátrányos helyzetükből.


  A rugalmassággal kapcsolatos kezdeti kutatások kihangsúlyozták a genetika szerepét, azzal érvelve, hogy egyesek egyszerűen rugalmasnak születnek. E megállapításban persze rejlik némi igazság, ám egyre több empirikus bizonyíték mutat arra, hogy a rugalmasság  legyen bár szó gyerekekről, koncentrációs táborok túlélőiről vagy a tönk széléről visszatérő vállalkozásokról  igenis tanulható. Példának okáért George Vaillant, a Harvard Orvosi Tagozata bostoni Felnőttfejlesztési Kutatóintézetének (Study of Adult Development) igazgatója leszögezte, hogy a különböző csoportokban, amelyeknek tagjait egy hatvanéves időszakon át követték figyelemmel, egyes egyének az életük folyamán határozottan rugalmasabbá váltak. Más pszichológusok pedig kijelentik, hogy az eredendően rugalmatlan egyének könnyebben kifejlesztik magukban a rugalmasság készségét, mint azok, akik e tekintetben kezdeti előnnyel indulnak.


  A legtöbb rugalmasságelmélet, amelyekkel kutatásaim során találkoztam, észszerű következtetéseket szűr le. Ám azt is megfigyeltem, hogy az elméletek csaknem mindegyike átfedi egymást három tényező tekintetében. A rugalmas emberek, állítják, három alapvető közös személyiségjeggyel rendelkeznek: rendületlenül elfogadják a valóságot, mélységesen hiszik  gyakran egy megingathatatlan értékrend alapján , hogy az életnek igenis van értelme; és fantasztikus képességgel improvizálnak. Az ember talpra állhat a megpróbáltatások után, ha csupán eggyel vagy kettővel rendelkezik az említett tulajdonságok közül, ám igazán rugalmas csak mindhárom birtokában lehet. Ugyanezek a sajátosságok jellemzik a rugalmas szervezeteket is. Vegyük hát szemügyre őket szép sorjában!


  Szembesülés a valósággal


  A rugalmassággal kapcsolatban általánosan elfogadott meggyőződés, hogy e tulajdonság a derűlátó természetben gyökerezik. Ez persze igaz, ám csupán addig, míg az optimizmus nem torzítja el az ember realitásérzékét. Szélsőségesen hátrányos élethelyzetekben könnyen katasztrófához vezethet, ha az egyén túlságosan rózsásan látja a helyzetét.Eme álláspont igazságát módfelett meggyőzően láttatta be velem Jim Collins menedzsmentkutató és író, aki Good to Great (A jótól a kiválóig) című könyvéhez végzett kutatásai során szembesült a problémával  a könyv egyébként arról szól, miként törhetnek ki a cégek a középszerűségből. Collins abból az ösztönös megérzésből indult ki (amely ez esetben tévesnek bizonyult), hogy a rugalmas vállalatoknál hemzsegnek az optimista alkalmazottak. Elméletét Jim Stockdale tengernagyon tesztelte, aki nyolc éven át sínylődött a Vietkong fogságában, és szenvedte el kínzásaikat.


  Collins így emlékszik vissza a beszélgetésre: Megkérdeztem Stockdale-től, hogy kik nem élték túl a táborokat? Mire ő azt felelte: »Ó, mi sem egyszerűbb ennél. Az optimisták! Ők folyton azt hajtogatták, hogy karácsonyra már otthon leszünk. Majd azzal áltatták magukat, hogy a húsvétot, a július negyedikét vagy a hálaadást már odahaza ünnepelhetjük, azután ismét a karácsonyba vetették a reményüket.« Ekkor Stockdale közelebb hajolt hozzám, és azt mondta: »Tudja, úgy hiszem, ezek az emberek mind azért haltak meg, mert megszakadt a szívük!«


  Az üzleti világban Collins ugyanezzel a rendíthetetlen hozzáállással találkozott az általa tanulmányozott legsikeresebb cégek felső vezetőinél. A rugalmas emberek Stockdale-hez hasonlóan határozottan józan és gyakorlatias nézeteket vallottak a valóság mindama elemeivel kapcsolatban, amelyek a túlélést elősegítik. Ezzel korántsem azt akarom mondani, hogy a derűlátás sosem helyénvaló: amikor például egy demoralizált alkalmazotti állományt akarunk újult erővel eltölteni, csodákat tehet, ha a határtalan lehetőségek képzetét vetítjük elébük. Ám súlyosabb kihívások esetén sokkal többre megyünk a hűvösebb, csaknem borúlátó valóságérzékkel.


  Érdemes feltennünk magunknak a következő kérdéseket: Vajon valóban átlátom  és elfogadom  élethelyzetem tényeit? És a szervezetem is tisztában van a szituációval? Ezek nagyon is helyénvaló kérdések, különösen, mivel a kutatások azt sugallják, hogy az emberek zöme megküzdési stratégiaként csúszik bele a tagadásba. A valósággal józanul és tárgyilagosan szembenézni igencsak kimerítő feladat, amely gyakran kínosan érinti, és érzelmileg is megviseli az egyént. Vizsgáljuk meg a szervezeti rugalmasságról szóló következő történetet, és gondoljuk végig, milyen tanulságokat szűrhetünk le belőle a valóságlátásunkat illetően!


  2001. szeptember 11-én a Morgan Stanley, a híres befektetési bank a Világkereskedelmi Központ legnagyobb bérlője volt. A cégnek mintegy 2700 alkalmazottja dolgozott a déli torony huszonkét emeletén a 43. és a 74. szint között. Azon a borzalmas napon az első repülőgép reggel 8 óra 46 perckor csapódott bele az északi toronyba, s a Morgan Stanleynél egy perccel később, 8 óra 47-kor kezdték meg az evakuálást. Amikor a második gép tizenöt perccel később nekirepült a déli toronynak, a cég irodái javarészt üresen álltak. Mindent összevéve a vállalat csupán hét alkalmazottját veszítette el annak ellenére, hogy szinte közvetlenül érte irodáit a becsapódás.


  Persze a szervezetnek egyszerűen szerencséje volt, hogy a második toronyban működött. A Cantor Fitzgerald, melynek irodáit az első támadás telibe találta, aligha tehetett volna bármit alkalmazottai megmentése érdekében. És mégis, a Morgan Stanley keményvonalas realizmusa tette lehetővé a cég számára, hogy előnyt kovácsoljanak szerencséjükből. A Világkereskedelmi Központ ellen intézett 1993-as támadás után röviddel a felső vezetés felismerte, hogy mivel az Egyesült Államok kereskedelmi hatalmának e jelképes központjában működnek, különösen sebezhetőek az esetleges terrortámadások esetén.


  E baljós felismerés hatására a Morgan Stanley beindított egy felkészülési programot az alkalmazotti szinten. Kevés cég veszi komolyan a tűzriadókat, ám a Morgan Stanley egyéni befektetők osztályának biztonsági alelnöke, Rick Rescorla katonai fegyelmet honosított meg e téren. Rescorla, e kitüntetett vietnami veterán, akit szintén módfelett rugalmas emberként ismertek, gondoskodott róla, hogy a cég alkalmazottait teljes körűen kiképezzék, mi a teendőjük egy ilyesfajta vészhelyzet esetén. Amikor szeptember 11-én beütött a katasztrófa, Rescorla kézi hangosbeszélőn utasította a Morgan Stanley alkalmazottait, hogy őrizzék meg a hidegvérüket, és kövessék a jól begyakorolt eljárásmódot  miközben az épület egyes felügyelői arról biztosították a dolgozókat, hogy minden a legnagyobb rendben van. Sajnálatos módon Rescorla, akinek élettörténetéről a média kimerítően tudósított az elmúlt hónapok során, ama hét alkalmazott közé tartozott, akiknek nem sikerült kijutniuk az épületből.


  Ha az ember a pénzügyi szolgáltatások területén dolgozik, ahol annyi minden függ a modern technikától, a lehetőségtervezés jelentős részét képezi tevékenységének  magyarázta Robert G. Scott elnök és operatív igazgató. És a Morgan Stanley a legszörnyűbb eshetőségekre is felkészült. Nem pusztán egy, de három különböző átmeneti főhadiszállást is kialakított, ahol az alkalmazottak összegyűlhetnek, és folytathatják az üzleti tevékenységet, ha tényleges székhelyüket valaha katasztrófa sújtaná. Szeptember 10-én szélsőséges túlzásnak éreztük, hogy három biztonsági helyszínről gondoskodtunk alkalmazottaink számára  ismerte el Scott.  Szeptember 12-én azonban ugyanez zseniálisan előrelátó intézkedésnek tűnt.


  Talán a zseni szelleme sugallta az intézkedést, de annyi bizonyos, hogy rugalmasság is munkált benne. Mindenesetre tény, hogy ha valóban hajlandók vagyunk szembenézni a valósággal, felkészülhetünk olyan eljárásmódokra, amelyek segítenek átvészelni és túlélni a rendkívüli sorscsapásokat. Ily módon idejekorán elsajátítjuk a válságkezelés módszereit.
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