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Drága Nagyi!
 Neked ajánlom ezt a könyvet, mert te úgy éltél, mintha nem várt volna célvonal.
 Bárcsak mind megtanulnánk ilyen végtelen életet élni!
 Szeretettel: Simon





Az útelágazásnál tábla vár ránk.
 Az egyik irány ezt ígéri: „Győzelem”.
 A másik nyílon pedig ez áll: „Elégedettség”.
 El kell döntenünk, merre megyünk tovább.
 Melyik utat válasszuk?

 Ha a Győzelem felé indulunk,
 egy lesz a cél: győzni kell!
 A verseny izgalma kíséri utunk,
 ahogy a célvonal felé rohanunk.
 És egész tömegek drukkolnak nekünk.
 Majd célba érünk, és vége.
 Mindenki hazamegy.
 (Mi pedig reméljük, lesz újabb verseny.)
 
 Ha az Elégedettség felé indulunk,
 hosszú út vár ránk.
 Lesz idő, amikor minden lépésünket meg kell fontolnunk,
 lesz idő, amikor megállhatunk gyönyörködni a tájban,
 aztán megyünk tovább.
 Megyünk és megyünk, miközben
 egész tömegek csatlakoznak hozzánk.
 
 És amikor életünk végére érünk,
 mindazok, akik elkísértek bennünket az Elégedettség felé,
 mennek tovább nélkülünk,
 és példájukkal új társakat nyernek.
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Miért írtam meg ezt a könyvet?

Meglepő, hogy egyáltalán meg kellett írnom ezt a könyvet. Az emberiség történelmében oly sokszor megtapasztaltuk már, hogy a végtelen gondolkodásmód jelentős haszonnal és előnnyel jár. A nagy civilizációk felemelkedése, a tudományok és az orvoslás fejlődése, az űr felfedezése mind-mind annak volt köszönhető, hogy nagyobb csoportok, akiket összekovácsolt a közös ügy, úgy döntöttek, hogy együtt belevágnak valamibe, aminek nem látják a végét. Ha például a csillagok közé lőtt rakéta lezuhant, megfejtettük, hol a hiba, és megpróbáltuk útnak indítani újra… meg újra… meg újra. És ha sikert értünk el, mentünk tovább. De nem a beígért év végi prémium volt a hajtóerő, hanem az érzés, hogy a munkánkkal hozzátehetünk valamit a nagy egészhez, valamihez, ami messze túlmutat rajtunk, valamihez, ami számunkra értéket képvisel, és még akkor is itt lesz, amikor mi már nem.

A számtalan előny dacára azonban egyáltalán nem könnyű a végtelen, hosszú távú szemlélet jegyében élni és dolgozni: valójában nagy erőfeszítést kíván. Természetünkből adódóan azonnali megoldást keresünk az égető problémákra, és céljaink elérése érdekében a gyors eredményeket várjuk el. Ami az eredményességet és az embereket illeti, jellemzően csak két kategóriát ismerünk: a sikert és a kudarcot, a győztest és a vesztest. Ez a hozzáállás rövid távon olykor hasznos lehet, de cégek és szervezetek esetében nem válhat működési stratégiává, mert hosszú távon súlyos következményei lehetnek.

Ezeket a következményeket ráadásul nagyon is jól ismerjük: hasraütésszerű előzetes becslések teljesítése érdekében évente ismétlődő, tömeges elbocsátások, öldöklő versengés a munkatársak között, a részvényesek kiszolgálása az alkalmazottak és ügyfelek igényeinek rovására, tisztességtelen és etikátlan üzleti gyakorlat, a kiemelkedően eredményes, de mérgező munkatársak jutalmazása a többi csapattag kárára, az okozott kár figyelmen kívül hagyása és az inkább önmagukkal, mintsem beosztottjaikkal törődő vezetők jutalmazása. Mindezek miatt gyengül a lojalitás és az elkötelezettség, fokozódik a bizonytalanság és a szorongás – ahogy sajnos sokan nap mint nap a saját bőrükön tapasztalják. A személytelen és üzleties felfogás az ipari forradalom óta terjedt el egyre inkább, és úgy tűnik, digitális korunkban egyre jobban elharapódzik. Sőt, ha belegondolunk: ez a rövid távú, véges gondolkodásmód alakította ki a kereskedelemről és a kapitalizmusról alkotott elképzelésünket is.

Bár sokunknak nem tetszik ez az állapot, sajnos úgy tűnik, a piac igénye a status quo fenntartására erősebb, mint a változás iránti igény. Az ilyesfajta kijelentésekkel, mint hogy „az ember fontosabb a profitnál”, gyakran ellenállásba ütközünk. A fennálló rendszer irányítói, jelenlegi vezetőink közül sokan naivitással vádolnak bennünket, és úgy vélik, nem ismerjük az üzleti élet valóságát. Mi pedig sajnos hajlamosak vagyunk hinni nekik, és meghátrálunk. Beletörődünk, hogy rettegve járunk be a munkahelyükre, hogy nem érezzük magunkat biztonságban, hogy nem lelünk megelégedésre. Olyannyira, hogy a munka és a magánélet bizonytalan egyensúlyának megteremtése komplett iparággá nőtte ki magát. Mindezek fényében felmerül a kérdés: vajon létezik másik, járhatóbb út?

Nagyon is lehetséges ugyanis, hogy a cinikusan emlegetett „valóság” egészen más is lehet, és hogy az üzleti világ mostani rendszere egyáltalán nem a „lehető legjobb”, sőt még csak nem is „jó”. Egyszerűen csak ezt szoktuk meg, és egy szűk kisebbség – a többség megkérdezése nélkül – ezt preferálja. Ha pedig így van, adott a lehetőség, hogy másféle valóságot teremtsünk.

Hatalmunkban áll olyanná formálni a világot, hogy az emberek túlnyomó többsége úgy ébredjen reggelente, hogy tele van tenni akarással, hogy biztonságban érzi magát a munkahelyén, és elégedetten tér haza a nap végén. Az a fajta változás, amelyet e könyvben ajánlok, nem megy könnyen. De nem is lehetetlen. Jó – kiváló – vezetőkkel igenis megvalósítható. A kiváló vezetők nem rövid távon gondolkodnak, hanem messzebbre tekintenek: tudják, hogy nem a következő negyedév, nem a következő választás a fontos, hanem a következő generáció. A kiváló vezetők úgy építik fel cégeiket, hogy azok haláluk után is eredményesen működjenek. Ha sikerrel járnak, abból a társadalom, a vállalkozás, sőt a részvényesek is szépen profitálnak.

Ez a könyv nem azért született, hogy megtérítse a status quo elszánt védelmezőit. Sokkal inkább azért jött létre, hogy segítsen egymásra találni mindazoknak, akik készek megdönteni a fennálló rendszert, és a helyére új „valóságot” építeni. Olyan valóságot, amely kielégíti mélyen gyökerező igényünket arra, hogy biztonságban érezzük magunkat, hogy hozzájáruljunk valami olyasmihez, ami messze túlmutat önmagunkon, és hogy megélhetést biztosítsunk önmagunknak és a családunknak. Olyan valóságot, amely egyaránt szolgálja az egyének, a cégek és a közösségek – és általában véve az emberiség – érdekeit.

Ha hiszünk abban a világban, ahol a tenni akarás, a biztonságérzet és a kiteljesedettség érzése mindennapos, és abban is, hogy mindezt a vezetők valósíthatják meg, akkor közös felelősségünk és feladatunk megtalálni, tanítani és támogatni az új típusú vezetői attitűd elkötelezett híveit. Álmunk csak így válhat valóra. Első lépésként pedig meg kell tanulnunk, mit jelent a vezető szerepe a végtelen játékban.

Simon Sinek
2019. február 4.,
London, Anglia




Diadal

1968. január 30-a reggelén Észak-Vietnám meglepetésszerű támadást intézett az Egyesült Államok és szövetségeseinek csapatai ellen. A következő huszonnégy órában több mint 85 ezer észak- és dél-vietnámi (vietkong) indult meg több mint 125 célpont ellen, szerte az országban. Az amerikaiakat teljesen felkészületlenül érte a támadássorozat. Olyannyira, hogy a parancsnokok nagy része még csak nem is volt a posztján – épp a közeli nagyvárosokban ünnepelték a vietnámi újévet, a Tếtet, amikor kezdetét vette a Tết offenzíva.

A vietnámi holdújév ugyanolyan fontos ünnep a vietnámiaknak, mint a karácsony számos nyugati kultúrában. És ahogy az I. világháború idején is mindig életbe lépett a karácsonyi fegyverszünet, úgy Vietnámban is évtizedes hagyomány volt, hogy tilos a harc a Tết idején. Az észak-vietnámi vezetés azonban végre lehetőséget látott arra, hogy felülkerekedjen az amerikai túlerőn, és rövid úton véget vessen a háborúnak, ezért úgy döntött, most az egyszer szakít a tradícióval, és váratlanul támadást indít.

És ami a legdöbbenetesebb: az Egyesült Államok minden egyes támadást visszavert. Kivétel nélkül mindet. Az amerikai csapatok ráadásul nem csupán visszaszorították, de meg is tizedelték az ellenséges erőket. Mire az offenzíva megindulása után úgy egy héttel a nagyobb összecsapások többsége véget ért, az amerikaiak alig ezer katonát veszítettek, míg Észak-Vietnám több mint 35 ezret! Huế városában, ahol majd egy hónapig folytak a harcok, mindössze 150 amerikai tengerészgyalogos vesztette életét, míg az észak-vietnámi katonai áldozatok száma becslések szerint az ötezret is elérte.

Ha alaposan megvizsgáljuk az egész vietnámi háborút, igen érdekes kép bontakozik ki a szemünk előtt. Amerika tulajdonképpen szinte minden csatát megnyert. A háborúnak abban a tíz évében, amíg az Egyesült Államok aktív haditevékenységet folytatott, körülbelül 58 ezer amerikai katona veszett oda. Észak-Vietnám vesztesége meghaladta a 3 millió főt.1 Arányaiban ez olyan, mintha – az 1968-as népességi adatokat tekintve – Amerika 27 millió embert veszített volna el.

Adódik tehát a kérdés: az a fél, amelyik szinte minden csatát megnyer, és megtizedeli az ellenség sorait, hogyan veszítheti el a háborút?




1. fejezet
Véges és végtelen játékok

Ahol legalább két játékos van a pályán, ott játék folyik. Kétféle játék létezik: véges és végtelen.

A véges játékban minden játékos ismert. Kötött szabályok szerint játszanak, és egy közösen meghatározott célért folyik a küzdelem, amelynek elérésekor a játék véget ér. A futball például véges játszma. A játékosok egyforma mezben vannak, így a csapatok könnyen beazonosíthatók. Adva van a játék szabályrendszere, a bíró és a játékvezetők feladata pedig betartatni a szabályokat. Valamennyi játékos vállalja, hogy a játék során tartja magát a szabályokhoz, és ha mégis megszegné őket, elfogadja a büntetést. Abban is egyetértenek, hogy azt kiáltják ki győztesnek, amelyik csapatnak az előre meghatározott időkeret lejártakor több pontja van. A játék ekkor véget ér, és mindenki hazamegy. A véges játéknak mindig van eleje, közepe és vége.

A végtelen játéknak ezzel szemben nem minden szereplője ismert. Pontos vagy közösen meghatározott szabályok sincsenek. Bár lehetnek érvényben bizonyos szokások vagy törvények, amelyek irányt szabnak a résztvevők cselekedeteinek, a játékosok – e tág határokon belül – azt csinálhatnak, amit akarnak. És ha úgy döntenek, hogy felrúgják a konvenciókat, azt is megtehetik. Az egyes játékosok mind maguk határozzák meg, hogyan játsszák a játékot. Ezen akár változtathatnak is, bármikor, bármilyen oknál fogva.

A végtelen játéknak az időtartama is végtelen. És mivel nincs célszalag, gyakorlatilag sosincs vége, így megnyerni sem lehet. Az elsődleges cél, hogy minél tovább tartson a játék, és minél tovább játékban maradjunk.

A kétféle játszma meglétére maga a mester, James P. Carse professzor hívta fel a figyelmemet, aki már 1986-ban írt erről Finite and Infinite Games: A Vision of Life as Play and Possibility1 (Véges és végtelen játékok – Az élet mint játék és lehetőség) című könyvében. Ennek olvasása közben gondolkodtam el először azon, mit találunk a „győztes/vesztes” hozzáálláson, illetve a „döntetlen” és a „patthelyzet” fogalmán túl. És minél inkább Carse szemüvegén keresztül néztem a világot, annál jobban kinyílt a szemem a minket körülvevő végtelen játékokra, amelyekben sem célvonal, sem pedig győztesek nincsenek. Nem hirdetnek első helyezettet például a házasságban vagy a barátságban. Bár a tanulmányaink előbb-utóbb véget érnek, a tanulást sem lehet megnyerni. Egy állásért vagy előléptetésért folyó harcban legyőzhetjük ugyan a többi jelentkezőt, de még soha senki nem kapta meg a pályafutása győztese címet. Bár világszinten az egyes országok versengenek egymással a földterületért, a hatalomért vagy a gazdasági előnyökért, de a világpolitikának sincsen abszolút nyertese. Mindegy, milyen sikereket érünk el az életben, amikor meghalunk, egyikünket sem hirdetik ki az élet győztesének. Az üzleti életben pedig végképp nincs nyertes. Ezek nem egyszeri alkalmak ugyanis, hanem hosszabb-rövidebb utazások.

Korunk vezetőinek kifejezésmódját figyelve azonban az lehet a benyomásunk, hogy nem ismerik a játékot, amelyet játszanak. Folyton győzelemről beszélnek. Mániájuk, hogy le kell győzni az ellenfelet. Kiállnak a világ elé, és közlik, hogy ők a legjobbak. Céljuk, hogy ők legyenek az elsők. Csakhogy az olyan játékokban, ahol nincs célvonal, mindez lehetetlen.

Ha egy végtelen játékban véges gondolkodásmóddal vezetjük a csapatunkat, abból sokféle problémánk származhat. A legjellemzőbb, hogy megrendül a bizalom, gyengül az együttműködési hajlandóság, csökken az innováció. A végtelen gondolkodásmód már sokkal jobb irányba visz: csoportok esetében jelentős mértékben erősödik a tagok közti bizalom és együttműködés, hatalmas lendületet kap az innováció – mindez pedig óriási előnyökkel jár. Ha igaz, hogy életünk során mind részt veszünk végtelen játékokban, akkor saját érdekünkben meg kell tanulnunk felismerni, milyen játékot játszunk, és mi kell ahhoz, hogy végtelen gondolkodásmóddal vezessük a csapatunkat. És az sem kevésbé fontos, hogy megtanuljuk felismerni a véges gondolkodásmód jeleit, mert csak így változtathatjuk meg, mielőtt komoly károkat okozna.

Az üzleti élet végtelen játéka

Az üzleti tevékenységre tökéletesen illik a végtelen játék definíciója: nem ismerhetjük az összes résztvevőt, ráadásul bárki bármikor beszállhat. Minden játékos maga határozza meg a stratégiáját és a módszereit, illetve nincsenek előre lefektetett szabályok, amelyeket mindenki elfogadott, csak a törvény szolgál iránymutatásul (de országonként még az is eltérhet). A véges játékokkal ellentétben az üzleti életnek nincs kijelölt eleje, közepe, vége. Bár kiválasztunk bizonyos időintervallumokat – ilyen például a pénzügyi év –, és egy-egy ponton megállunk, hogy – másokéval összevetve – értékeljük az adott időszakban nyújtott teljesítményünket, ezek csak a játék egyes állomásait jelzik, és nem a játék végét. Hiszen az üzleti életben nincs célvonal.

A vállalkozások tehát olyan játékban vesznek részt, amelyet sosem nyerhetnek meg. Ennek ellenére nagyon sok vezető úgy játszik, mintha ez mégis lehetséges lenne. Azt állítják magukról, hogy ők a legjobbak vagy az elsők. Az efféle kijelentések olyan megszokottá váltak, hogy bele sem gondolunk, mennyire nevetségesek. Valahányszor azt látom, hogy egy cég ilyesmit állít önmagáról, mindig elolvasom az apró betűs részt, hogy lássam, hogyan válogatták össze a mérőszámokat. A British Airways például éveken át azt hangoztatta a hirdetéseiben, hogy a világ kedvenc légitársasága. Richard Branson cége, a Virgin Atlantic, beperelte ezért a brit reklámhatóságnál (Advertising Standards Authority, ASA), mondván, hogy a legfrissebb utaselégedettségi felmérés alapján a kijelentés nem állja meg a helyét. Az ASA helyt adott a kifogásnak, noha csak azon az alapon, hogy a British Airwaysnek minden más légitársaságnál több nemzetközi utasa volt. A „kedvenc” esetükben tevékenységük kiterjedtségét, és nem feltétlenül a kedveltséget jelezte.2

Az egyik cég számára az jelentheti az elsőséget, hogy ők szolgálják ki a legtöbb ügyfelet. Egy másiknak meg talán az, hogy nekik a legnagyobb az árbevételük, az ő részvényük teljesít a legjobban a tőzsdén, náluk dolgozik a legtöbb alkalmazott, vagy nekik van világszerte a legtöbb irodájuk. Az efféle kijelentésekhez még az időintervallumot is maguk a cégek választhatják meg. Ez néha csak egy negyedév. Vagy nyolc hónap. Máskor egy év. Vagy öt. Vagy éppen tizenkettő. De vajon az iparág összes többi szereplője is ugyanezeket az időszakaszokat veszi alapul az összehasonlításhoz? A véges játékokban egyetlen, közösen kiválasztott mérőszám alapján hirdetnek győztest és vesztest. Ilyen például a rúgott gólok száma, a sebesség vagy az erő. A végtelen játékokban több mérőszámmal dolgozunk, ezért soha nem hirdethetünk győztest.

A véges játszma véget ér, amikor lejár az idő. A játékosok folytatják az életüket, várják a következő meccset (kivéve persze, ha párbajoztak). A végtelen játékban ennek épp az ellenkezője történik. Maga a játék folytatódik, és a játékosok ideje jár le. Mivel a végtelen játékban nincs se győzelem, se vereség, a játékosok egyszerűen kiesnek a játékból, amikor elfogy minden erejük és erőforrásuk. Az üzleti életben ezt csődnek nevezzük, esetleg fúziónak vagy cégfelvásárlásnak. Vagyis az üzlet végtelen játékában csak akkor lehetünk sikeresek, ha nem azzal törődünk, hogy ki nyer, és ki a legjobb, hanem elkezdünk végre azzal foglalkozni, hogyan építhetnénk fel olyan szervezeteket, amelyek annyira erősek és egészségesek, hogy generációkon át játékban tudnak maradni. Ha így gondolkodunk, annak furcsa módon sokszor az lesz az eredménye, hogy a cégünk rövid távon is megerősödik.

Két játékos meséje

Néhány évvel ezelőtt előadást tartottam egy oktatási fórumon a Microsoftnál, majd néhány hónappal később az Apple-nél is. A Microsoftnál az előadók többsége prezentációjának jó részét egyetlen témának szentelte: annak, hogyan fogják legyőzni az Apple-t. Az Apple-nél ezzel szemben kizárólag azzal foglalkoztak, hogyan igyekszik segíteni a cég a tanárok munkáját és a diákok tanulását. Az előbbi csapat tehát leginkább a konkurencia legyőzésére fókuszált, míg az utóbbi egy nemes ügy előmozdítására… … …





Köszönetnyilvánítás

Az ötletek lassan formálódnak. Nem hirtelen támadnak: nem egy villanykörte kapcsolódik fel az agyunkban. És nem is véletlenszerűen jönnek. A minket foglalkoztató kérdések, a saját életünkben felmerülő problémák ösztönöznek gondolkodásra. A nagy megvilágosodások, az ahapillanatok pedig csak azután találnak ránk, hogy elolvastunk, megnéztünk, meghallgattunk mindent, és másokkal is kiveséztük a témát – ezek mind-mind inspirálnak, irányt mutatnak, és hozzájárulnak ahhoz, hogy a gondolataink végső formát öltsenek. A Végtelen játék egészen biztosan így jött létre.

A könyv gondolatának magját évekkel korábban ültette el az agyamban Brian Collins barátom, amikor nekem adott egy példányt James Carse Finite and Infinite Games (Véges és végtelen játékok) című könyvéből. (Köszönöm, dr. Carse, hogy megírta ezt a varázslatos kis könyvet!) Az írás alapgondolata teljesen lenyűgözött, és átformálta a világnézetemet. Osztogatni kezdtem azok körében, akikről úgy gondoltam, méltányolni tudják ezt az alternatív nézőpontot. Közéjük tartozott Andy Hohen is, a RAND Corporationnél. Andyvel hosszú beszélgetéseket folytattunk arról, hogy a végtelen játék elmélete teljesen más megvilágításba helyezi a világpolitikai és katonai stratégiákat. A nagy gondolkodó, David Shedd, aki hosszú ideje a köz szolgálatában áll, nehéz kérdéseivel szorított a sarokba, ezzel is ösztönözve gondolataim formálódását. Blane Holt, a légierő nyugalmazott dandártábornoka és Mike Ryan szövetségi főtiszt meghívására részt vehettem az Egyesült Államok Európai Parancsnokságának (EuCom) németországi találkozóján, ahol lehetőségem volt megosztani a jelenlévőkkel, hogyan segíthet a végtelen gondolkodásmód jobban megértenünk Amerika szerepét a hidegháború utáni világban. Ezután egy New York-i vállalkozói konferencián Seth Godin előadását hallva felbátorodtam, és sutba dobtam az előre megírt anyagot, hogy kipróbáljak valami újat. Ez volt az első alkalom, amikor az üzleti életre alkalmaztam a végtelen gondolkodásmód elméletét. Világossá vált, hogy nem elég az új szemüveg, nem elég az új megvilágítás – azt is meg kell értenünk, mit jelent vezetőnek lenni egy olyan világban, ahol a többség, ha nem mindenki, így vagy úgy, de végtelen játékot játszik.

Ahogy elkezdett kibontakozni az ötlet, tudtam, hogy tesztelnem kell. Akadt néhány korai elfogadó, aki vállalta a kockázatot, és engedte, hogy megosszam a közönségével a még kiforratlan elméletet. Bob Patton, az EY amerikai alelnöke jóvoltából előadást tarthattam a kaliforniai Palm Springsben a vállalat stratégiai növekedési fórumán. New Yorkban a TED közönsége elé állhattam. A Google is megengedte, hogy dolgozóit beavassam az elméletembe. A William Morris Endeavornél pedig egyenesen arra bátorítottak, hogy versenyeztessük meg a cégvezetésüket és az én végtelen gondolkodású vezetői módszeremet. Így lassan, de biztosan kezdett összeállni, hogyan is kell vezetni a csapatokat a végtelen játékban. Köszönet mindenkinek, aki lehetőséget adott, hogy igazi közönség előtt tegyem próbára az elképzeléseimet.

Amikor végre a kiadóm elé is odaálltam az ötlettel, Adrian Zackheim, mint eddig mindig, most is elmosolyodott, és csak ennyit mondott: „Kiadjuk.” Szívből köszönöm neked, Adrian, hogy újabb dilis ötletemnek adtál esélyt, amely arról szól, hogy szerintem hogyan kellene működnie a világnak. Mindezek után pedig megkezdődhetett a valódi munka: a könyv megírása.

Az ember ír, kutat, beszélget, vitatkozik, finomít, átdolgoz. A folyamat igazi érzelmi hullámvasút… MINDEN létező érzés helyet kap rajta. Az egyetlen, aki mindvégig ott állt mellettem, Jenn Hallam, aki társam a kezdetek óta. Jenn, te segítettél megszilárdítani a gondolataimat, ahogy abban is, hogy tisztább és világosabb legyen a szöveg. Nélküled nem tudtam volna megírni ezt a könyvet. Jenn! Olyan hálás vagyok neked, hogy arra nincsenek szavak. Köszönöm!

Miközben rejtekem legmélyén a könyvemet írtam, a csapatom minden mást elintézett. Sara Toborowsky, Kim Harrison, Lori Jackson, Melissa Williams, Molly Strong, Monique Helstrom, Laila Soussi és a többiek – köszönöm, hogy türelmesek voltatok velem, hogy gondoskodtatok rólam és minden másról, amiről gondoskodni kellett hosszú hónapokon át.

Külön köszönet neked, Tom Staggs, amiért sok-sok órát áldoztál rá, hogy segíts erőteljesebbé formálni a gondolataimat és az egész könyvet. Nagyra értékelem a tanácsaidat és a barátságodat. Köszönet illeti továbbá George Flynnt, az amerikai tengerészgyalogság nyugalmazott altábornagyát. Végig mellettem voltál – a vázlat összetákolásától a végleges kézirat átolvasásáig –, rendkívül hálás vagyok ezért. Köszönet Tom Gardnernek és a Motley Fool csapatának, amiért megosztották velem hatalmas tudásukat. Köszönet Adam Grantnek, méltó versenytársamnak és barátomnak. Munkád kiválóságával engem is arra inspirálsz, hogy jobb legyek. Köszönet Bob Chapmannek, ügyem másik élharcosának. Fáklyánk napról napra fényesebben ragyog.

Köszönet a STRIVE Morocco egész csapatának. Veletek voltam a sivatagban, amikor először jött a gondolat, mit is jelent végtelen életet élni (ennek lehetett némi köze az előző napi hegyi túrához).

Hálával tartozom mindenkinek, aki megosztotta velem gondolatait és történeteit, hogy megszülethessen ez a könyv. Angela Ahrendts, Christine Betts, Jack Cauley rendőrfőnök, Jake Coyle rendőrtiszt és a Castle Rock-i rendőrkapitányság csodálatos állománya, Sasha Cohen, John Couch, Rich Diviny, a haditengerészet nyugalmazott századosa, Carl Elsener, Jeff Immelt, Curtis Martin, Steve Mitchell, Alan Mulally, Doug Parker, Joe Rohde, William Swenson őrnagy, Lauryn Sargent és Scott Thompson – köszönet mindannyiótoknak. Külön köszönöm neked, Kip Tindell, hogy nemcsak a történeteidet osztottad meg velem, de hittél is bennem, és bátorítottál.

Szívbéli köszönet mindazoknak, akik nyitottak voltak felém, majd kihívások elé állítottak, és további munkára sarkalltak. Sara Blakely, Linda Boff, Kevin Chilton, a légierő nyugalmazott vezérezredese, Mike Drowley, a légierő ezredese, Elise Eberwine, Al Guido, Brian Grazer, David Kotkin, Maureen Krebs, a tengerészgyalogság századosa, Jamil Mahoud, C. K. Morgan, a haditengerészet parancsnoka (nem is tudod, de a köszönőleveled hatására teljesen átszerkesztettem a könyv vázlatát), Essie North, David Robinson, a légierő nyugalmazott vezérőrnagya, Lori Robinson, a légierő nyugalmazott vezérezredese, Daisy Robinton, Craig Russell, Jen Waldman, Kevin Warren és Mike Wirth – örök hálám nektek.

Köszönet az Egyesült Államok légierejének, hadseregének, parti őrségének, haditengerészetének és tengerészgyalogságának, minden rendű és rangú vezetőjének, akik próbára tették a jellememet.

És persze mindenekelőtt hálás köszönet a kedves olvasónak, és köszönet mindazoknak, akik csatlakoztak az igaz ügyemhez. Megtiszteltetés szolgálni titeket, miközben együtt dolgozunk egy szebb világon, ahol az emberek egyre nagyobb része ébred reggelente tettre készen, érzi magát biztonságban a munkahelyén, és tér haza elégedetten a nap végén.

Inspirálásra fel!





Jegyzetek

Diadal

1 A háború ködében (The Fog of War: Eleven Lessons from the Life of Robert S. McNamara). Rendező: Errol Morris. Los Angeles, Sony Pictures, 2003.

1. fejezet: Véges és végtelen játékok

1 Carse, James P.: Finite and Infinite Games: A Vision of Life as Play and Possibility. New York, Simon & Schuster, 2018.

2 Guyon, Janet: „British Airways Takes a Flier”, Fortune.com, 1999. szeptember 27.
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