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ElOszo

Az elmult két évtizedben jelentds valtozasok kovetkeztek be Magyarorszagon
a gazddlkodastudomdnyok tertletén. Ezek kozul az egyik legfontosabb a lo-
gisztika hangsulyosabb megjelenése, amit féként az informdciétechnika fejlé-
dése tett lehetové.

A 21. szazad kozgazdasz- és mérnokhallgatojanak, figgetleniil jévenddébeli
munkakorétél, pontosan latnia, ismernie kell a logisztikai folyamatokkal 6ssze-
fuggd villalati atrendezé elvet. Szakmai életttjdban tobbszor is tapasztalni fog-
jaalogisztikdnak mint sikertényezének a fontossagat.

Logisztikai problémdkkal ma mdr minden gazdasiagi szakembernek, veze-
tonek foglalkoznia kell, figgetlentil attdl, hogy termelési, kereskedelmi, szol-
galtatasi vagy netdn pénzigyi teriileten dolgozik. Ennek oka egyrészt az, hogy
a gazdasag életritmusa (és a kapcsolodo termékdramlas) jelentdsen felgyor-
sult, masrészt az, hogy a verseny élesebbé vilt, s most mdr nem igazan a termék
maga, hanem sokkal inkdbb a kapcsolodo szolgdltatasok hatarozzik meg an-
nak piaci eladhatosagat.

A logisztika tudomanya napjainkban Gjra forradalmi valtozasok elétt 4ll:
ajovében, a vallalati hatarokat ,szétfeszitve”, a termék teljes €letutjat kell opti-
malizalnia. A holnap logisztikai vezet6je mar ma sem tud tevékenykedni az ella-
tasi ldnc funkcidinak ismerete nélkil. Az ellatdsilinc-menedzsment - SCM
(Supply Chain Management) - azonban mdr tdllép a vdllalati hatirokon, ezért
gyakran tabukba itkozik. Ezek ledontése masfajta készségeket igényel. Termé-
szetesen a jovében is sziikség lesz a logisztikai alapok ismeretére, emellett
azonban megjelennek a hdlozatok, a vallalatkozi informdcios rendszerek, illet-
ve a stratégiai partnerkapcsolatok kérdései is.

A konyv célja, hogy a legtjabb felfogas szerint mutassa be a korszert logisz-
tika mint interdiszciplinaris tudomanydg alapjait, az integralt logisztikai kon-
cepcié gazdilkoddsi vonatkozdsait. A redlfolyamatok targyaldsatol, azaz
a konkrét arudaramlasi (szallitasi, készletgazdalkodasi, raktarozasi stb.) rendsze-
rektdl kiindulva eljutunk az ellatasi lanc szemléletmodjanak részletes elemzé-
séig, alegujabb logisztikai megolddsok ismertetéséig.

A konyv elsésorban a kdzgazdasz, gazdalkodasi, illetve muiszaki szakiranyos
egyetemi-fGiskolai hallgatoknak szol. Olyan 6sszefoglalé konyvet kapnak a ke-
zikbe, amely konnyen tanulhato, logikus [épésekkel vezet el a technologiai
alapoktol a bonyolult ellatasi menedzsmentkérdésekig.

A konyvet azok a vallalati gazdasagi szakemberek is haszonnal forgathatjak,
akik tomor, attekintheté formaban szeretnének valaszt kapni céglik vagy rész-
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legiik logisztikai problémaira. A konyv féként mikrologisztikai témakat targyal,
s csak érintSlegesen emliti a makrologisztikai kérdéseket.

A szerz6k gondos korultekintéssel végezték munkdjukat, am eléfordulhat,
hogy egy-egy viltozas elkerilte figyelmiiket. Eppen ezért kdszonettel vesznek
minden hasznos észrevételt, javaslatot annak reményében, hogy egy késébbi
kiadasban felhasznalhatjak azokat.

A konyvhoz honlap is készult. Célunk ezzel egyrészt az, hogy az olvasok
megoszthassdk egymadssal a targyalt témakorokkel kapcesolatos véleményeiket,
mdsrészt pedig az, hogy esettanulmanyok, ellen6rzé kérdések, powerpointos
el6addasanyagok, szakmai linkek, logisztikai szotarak is az olvasok rendelkezé-
sére dlljanak. A honlapot folyamatosan frissitjuk. Ehhez varunk otleteket, javas-
latokat, sét anyagokat is.

Kérjuk, klikkeljen a www.logisztikamenedzsment.hu-ra!

Budapest, 2003. mdjus
dr. Szegedi Zoltdn
dr. Prezenszki Jozsef

El0sz6 a harmadik kiadashoz

Kedves Olvasonk! Immar harmadik, valtozatlan kiadasban adjuk kozre nagy si-
kert Logisztika-menedzsment cimu konyvinket. Most csak arra szeretnénk fel-
hivni a figyelmét, hogy az ellen6rzé kérdéseket mar élesben is megvalaszolhat-
ja elektronikus formaban, s6t ha akar, prébavizsgazhat is. A honlapon taldl még
atémahoz kapcsolodo szakeikkeket, szakkifejezés-magyarazatokat, potldlagos
feladatokat is. Ezekhez valtozatlanul a

www.logisztikamenedzsment.hu
honlapon férhet hozza. Az internetes vizsgarendszer konnyen kezelhetd, hasz-
nalatdval nagyobb tanuldsi hatékonysagot, idémegtakaritast érhet el. (A vizsga-
kérdések eléréséhez koltség-hozzajarulast kell fizetnie a honlapot [fwww.web-
tan.hu] mikodtets cég szamadra.)
Tovabbi tanulmanyaihoz, munkdjihoz sok sikert kivinnak a szerzék
Budapest, 2005. augusztus

dr. Szegedi Zoltdn
dr. Prezenszki Jozsef
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El6szo6 a negyedik, atdolgozott,
bdvitett kiadashoz

Keduves Olvasonk!

On akonyv negyedik, jelentdsen atdolgozott és bévitett kiadasat tartja kézben. Ez
szakmai siker, hiszen a folyamatosan piacon tartott, tobb utinnyomdsban is meg-
jelent konyv a Menedzser Magazin sikerlistdjin kétszer is dobogos helyen allt.

A siker okat két dologra vezetjuk vissza:

1. A hallgatok-olvasok visszajelzései szerint logikus, ,olvashat6”, jol tanulhato
konyv.

2. A konyvhoz kapcsolodo internetstratégia jelentGsen megnoveli a tanulasi
hatékonysagot. (A tovabbiakban egy DVD-melléklet is segiti ezt.)

A gazdidlkodastudomanyok tertletén a tudomany felezési ideje nyolc év, tehat
nagyon aktudlissa valt az dtdolgozas, hiszen 2003 6ta Gj tudominyos felfedezé-
sek, 4j modszerek valtak mindennapi gyakorlattd (pl. a RFID). Ezenkivul hidny-
zott az eddigi kiaddsokbol egy fontos terilet, a nagytérségi logisztika. Ezt most
potoljuk (Iasd Fuggelék).

Ehhez az alapkonyvhoz 2008-ban kiadtuk az elsé tarskonyvet: Logisztika-
menedzsment esettanulmdnyok / Case Studies to Logistics Management. Ez -
az alapkonyviink adott fejezeteihez kapcsoléddan - magyar és angol nyelvi
esettanulmdnyokat tartalmaz. Célcsoportja az MSc-vagy a felsébb éves BA-hall-
gatoi garda. Az konyvhoz kapesolddo internetes timogatdst f6leg az oktatok-
nak szanjuk.

A masodik tarskonyv Raktdrozds-logisztika cimmel jelent meg 2010-ben.
A célcsoport itt a kozép- és fels6foka szakképzés, illetve az alapozé BSc-
oktatds, szintén vildghalos timogatassal.

Kiemeljik ezen konyv internetes timogatdsat is: On a www.ameropa.hu
honlapon ellen6rzé tesztkérdéseket, powerpointos eléaddsvazlatokat, logisz-
tikai szotdrat, esettanulmanyokat talal. A www.webtan.hu honlapon prébavizs-
gat tehet. (A tesztkérdések megoldasi kulcsait, illetve a mintatantargyprogra-
mokat csak az oktatok kaphatjdk meg.) Kattintson ra! A logisztika vildganak
felfedezése érdekesebbé izgalmasabba valik!

Budapest, 2010. augusztus

dr. Szegedi Zoltdn
dr. Prezenszki Jozsef
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El6szo az 6todik (elektronikus) kiadashoz

Tisztelt Olvaso!

A konyv otodik, e-konyvként valé kiaddsa sordn tovabb aktualizaltuk az
anyagot: beemeltik a ,Logisztikai eset-tanulmdnyok / Case Studies to
Logistics management’ c. kotet angol nyelvi esettanulmanyait. Készitettiink
még - az egyes fejezetekhez kapcsoldodoan - ellenérzé kérdéseket is.

Az

* elddntendo,

* a kivalasztos és

* arovid esszékérdések

a konyv végén taldlhatok. (Amennyiben On Oktaté kolléga, ezen
kérdéssorok megoldasaihoz is hozzdjuthat. Ezzel az ellenérzé- és
vizsgafeladatok ¢sszedllitasat kivanjuk Onnek megkonnyiteni. Kérjik
jelezze szamunkra az intézményét, kurzusa nevét, sajit telefonszamat -
szegedi.zoltan@sze.hu.

A nyomtatott példanyok tovabbra is megvdsarolhatok: a hallgatoi kiadas
puha koétésben jelent meg. Elérheté a nagyobb kényvesboltokban valamint
az egyetemek jegyzetboltjaiban is.

Tovabbi timogatast kaphat még a www.logisztikamenedzsment.hu oldalon
is.

Logisztikai tanulmanyaihoz, jovébeni szakmai €életéhez sok sikert kivanunk!

dr. Szegedi Zoltdn
dr. Prezenszki Jozsef



1. FEJEZET

A logisztika-menedzsment
alapjai

1.1 A logisztika a vallalati gazdalkodas
rendszerében

Felgyorsult az életiink. A gazdasagi verseny ma féként az IDO sikjan zajlik. Ha
gyorsabb vagy, nyersz! A logisztika kozéppontba kerilését is a modern gazda-
sag mikodésének elengedhetetlen feltétele, a versenyben maradas kény-
szeritette ki, amely céljat csak ugy érheti el, ha gyorsan kielégiti a vevéi igé-
nyeket, maximdlja a minéséget és minimalizdlja a koltségeket.

A logisztika fogalma és gondolatvildga napjainkra mind a tudomdnyban,
mind pedig a mindennapi vallalati gyakorlatban polgdrjogot nyert, bar magat
a fogalmat a killonb6z6 alkalmazasi tertileteken egymadstol eltéré jelentésben
hasznaljak. A logisztika mindenesetre nemcsak a vallalati gyakorlat egyik ked-
velt vardzsszava, hanem tudomdnyos szakkifejezés is, amelyhez egyfajta sajitos
tudomanyos megkozelités tarsul. A logisztika a teljesség elvén alapul, melynek
célja, hogy a vizsgilat targydt nem elkiilonitett részletei szerint, hanem kerek
egészként kell kezelni.

Alogisztika a targykorébe es6 (a) muszaki, (b) informatikai, (¢) gazdasagi-
szervezési tertleteket integraltan kezeli. Ez a felfogds a szakteriileten tevékeny-
kedsktdl interdiszciplindris rugalmassagot, sokoldalisagot kovetel.

Egyes szerzdk azzal érvelnek a logisztika ellen, hogy csupan megismétli
azokat a dolgokat és jelenségeket, amelyeket példaul az emlitett hirom tudo-
manydag ktlon-ktlon mar eddig is vizsgalt. Ez tagadhatatlan, 4m a logisztika 0j-
donsdga, az atfogo szemléletmod és a tudomanyos modszertan dtlagon felali
koltségmegtakarito €s profitndveld hatasa elvitathatatlan.

1.11 A logisztika rovid torténete

A logisztika a fejlett piacgazdasagokban az 1950-es évektdl valt stratégiai fon-
tossdgu tertletté a vallalatok szamara. Alkalmazasanak gazdasagi kiindulo-
pontja az Amerikai Egyesult Allamok volt, majd ,felfedezték” Nyugat-Europa-
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ban, Kelet-Azsidban és a rendszervaltds utan a kdozép-keleteuropai orszagok-
ban, igy hazankban is. Az egyes fejl6dési szakaszokat, illetve célokat az 1.1 dbra
szemlélteti. Eszerint a kordbbi célok megtartasa mellett Gj, potlolagos célok je-
lennek meg. Inkalainen (2000) szerint a problémat az jelenti, hogy az Gj célok
a meglévokkel ellentmondasban is lehetnek.

1.1 abra. A logisztika céljainak valtozasa az id6 fliggvényében

4 )

.
Logisztikai
teljesitmény

Vevoé-
kiszolgalas

Ertéknovelt
szolgéltatasok

Az értékesités tAmogatasa

1950 1970 1985 1995 2005

o J

A logisztikdnak - barmennyire is természetes piacgazdasagi tevékenységnek tiinik
a vallalatok életében - mds tertileteken mar komoly torténete van. Alkalmazasa ugyanis a
hadseregnél kezd6dott, joval idészamitasunk el6tt. Akkori feladata a csapatok ellatasa-
nak megszervezése volt. Példdaul Nagy Sandor vagy a Romai Birodalom hoditasai sordn
tobb tizezres mozgo hadseregek - hadianyaggal, élelemmel, ruhdzattal, informacioval
valé - ellatasat kellett a korabeli Gthalozatok és jarmuvek segitségével megoldani. [Az
okorban példaul komoly logisztikai problémat jelentett elefintokkal dtkelni az Alpokon
(Szegedi, 2008).]

A fogalom a gazdasagi szféraba a masodik vilaghaborua utan kerult at, nem utolsésor-
ban a hadiszallitisoknak koszonhetéen. Az elsé komoly tanulmany a gazdasagi logiszti-
ka tertletén 1955-ben jelent meg Oskar Morgenstern tolldbol. A logisztika mai virdg-
zasat az informatika, a szamitastechnika fejlédésének és a felgyorsult gazdasagnak
koszonheti.

Az 1950-es években a hangsuly a koltségesokkentésen, az 1970-es évektdl az ér-
tékesités timogatdsan volt. Az 1980-as évek kdzepe tdjan Gj cél jelent meg: a ve-
vékiszolgdlds. Ekkorra mar egyre tobben ismerték fel, hogy az élesedé piaci
versenyben csak azok a villalatok maradhatnak talpon, amelyek a lehet6 leg-
jobban alkalmazkodnak a vevék igényeihez. Ez pedig elképzelhetetlen a ,gyor-
sabb reagdlas”, vagyis az anyag-, az dru- és az informaciédaramlas javitisa - azaz
a logisztikai szolgaltatdsi szinvonal-névekedés - nélkil. Napjaink logisztikdja
az egyedi igényekre, valamint az ellatasi hal6zatokra koncentradl. Az 1.2 dbra
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az egyes célok elérésének f6 eszkozeit mutatja be. Az dbra a szaktertletnek
a kuls6 kornyezetre valo nyitdsat is szemlélteti: az I. fazisban még a logisztikai
résztertletek integracioja a cél; a I1. és 111 fazis mdr nyit mds vallalati szaktertle-
tek felé; a TV. fazis pedig tallép a vallalati hatarokon.

1.2 abra. A logisztikai célok elérésének eszkodzei az egyes idészakokban

4 N
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Marketing - elérhetéség

- J
A célok viltozdsa mellett a villalkozdsok - a versenyképesség javitasa érdeké-
ben - természetesen arra is torekednek, hogy az el6z6 célokat mintegy alap-
igényként kielégitsék (példaul a készletillomany minimalizdldsa az adott felté-
telek kozott jelenleg is cél, am ezt ald kell rendelni mds, id6kozben felsébbren-
divé mindsitett célnak).

A logisztikai szemléletmod Magyarorszagon a rendszervaltds utan kezdett
igazan meghonosodni. Az id6kodzben kialakult informatikai fejlédés ugyanak-
kor lehetévé tette, hogy a hazai villalkozasoknak az egyes fejlédési fazisokat ne
kelljen kulon-ktulon végigjarniuk. Bizonyos fejlédésbeli lemaradasok a fejlett
gazdasiagokhoz viszonyitva egy-két tertleten fellelhet6k. Ma mar kevésbé be-
szélhetink technol6giai lemaradasrol, inkdbb az emberi tényezék (modszer-
tan, oktatds, szemléletmod) fejlesztésérdl van szo.

1.12 Alogisztika értelmezése
A fejlédés velejardjaként a logisztikai meghatdrozdsok is iddszakonként mas-

mads szempont szerint alakultak. Az egyes iddszakok altalinosan k6zo6s vonadsa
ugyanakkor a folyamatszemlélet.

27



Napjainkban a logisztikanak tobb meghatarozasa ismert. Az egyik legelfo-
gadottabb definiciot az Egyesiilt Allamok Logisztika Tandcsa fogalmazta meg
(Council of Logistics Management - www.clm.org; The International Society
of Logistics - www.sole.com). Eszerint:

,A logisztika alapanyagok, félkész és késztermékek, valamint a kapcsolo-
do informaciok szarmazasi helyrdl felhasznalasi helyre valé hatasos és

,,,,,

mata, a vevdi elvarasoknak torténé megfelelés szandékaval.”

A meghatdrozasbol is kittinik, hogy a logisztika mennyire atfogja az egész valla-
lati mikodést, s6t a vallalat kilsé kornyezetének, kapcesolatainak kezelését, ira-
nyitdsat is feltételezi. Kicsit masképpen megfogalmazva: a logisztika nem mds,
mint a rendszerszemlélet alkalmazdsa az anyagdramlds teriiletén.

A meghatarozasbol kovetkezik, hogy a logisztika f6 teriletei a vallalati
anyagaramlashoz kapcsolédo funkciok, azaz:

1. abeszerzés, az alapanyag-ellatas,

2. az elosztas és aruterités,

3. a készletgazdalkodas,

4. araktarozas,

5. a szallitas,

6. a szallitmanyozas,

7. arendelésfeldolgozas és kommunikicio, illetve a mindezt atfogd
8. informatikai hattér.

Hasonlo szemléletet tiikroz az igynevezett készletiramldsi szemponti megko-
zelités. Eszerint ,a logisztika az anyagok mozgaltdsdanak és tdroldsdnak hate-
kony irdnyitdsa’.

Ez a megfogalmazis a szdllitasra (és a kapcsolodo folyamatokra: szallitma-
nyozas, rakodds, dtrakds stb.), valamint a készletgazdalkodasra (és a kapcsolo-
do folyamatokra: raktdrozas, komissiozds, csomagolas) szukiti le a logisztikat,
ami bizonyos esetekben megfelels lehet, hiszen a vallalat aramlasi folyamatai-
nak legfontosabb terileteit valoban a mozgatds és a tarolds jelenti. Ebben
a meghatdrozasban a vevé (a felhaszndlo) 4ll a tevékenység kozéppontjdban,
az 6 igényeinek meghatarozott szinvonaly kielégitése kell hogy vezérelje a val-
lalati tevékenységet. A fenti meghatdrozasok alapjan lathatjuk, hogy - bar
a hangsuly mindegyik esetben mas - egy dolog k6z6s benntk: megvalosul
az a felfogds, hogy ne az egyes részteriletek optimumat keressiik, hanem az
egész, kolcsonhatdasokkal 6sszeflizott rendszerét.
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Az utébbi években a fejlédés magaval hozta a logisztikai tevékenységek
bévilését, és ezzel természetesen az Gjabb definiciok is egyre dtfogobban ér-
telmezik a logisztika fogalmat. Ilyen kiterjesztett logisztikai meghatarozdst
alkotott egy masik neves szervezet, az Egyesiilt Allamok Logisztikai Mérnoki
Tarsasdga (SOLE) is, amely szerint:

LA logisztika azon vezetési, szervezési és muiszaki tevékenységek tudoma-
nya, amelyek meghatarozott célok és tervek elérésére, valamint a miko-
dés érdekében az elvarasokra, az eréforrasok fenntartasara és ellatasara
koncentralnak.”

Egy villalat gyakorlatilag minden tevékenysége soran kénytelen logisztikdval
foglalkozni, hiszen a termék- és informacidaramlashoz minden részlege kapcso-
lodik. A keresztmetszeti funkci6 is megkoveteli, hogy a vallalatok egységben kép-
zeljék el a tevékenységiiket, hiszen minden viltoztatds azonnal kihat egy masik
résztevékenységre. Emellett vannak k6zos tevékenységek, mint a tervezés, a cé-
lok meghatirozasa, melyben kiemelkedéen fontos az egytittmikodés.
Avillalaton beliili, az értékesitéshez, az elosztashoz kapcsolodo logisztikai fo-
lyamatok 6sszetevoit szemlélteti az 1.3 dbra. S. M. Wendell ugynevezett logiszti-
kai gépe” didaktikai célokat szolgal. F6 mondanivaloja, hogy egy adott részteri-
let csak az dsszes tobbi ,beleegyezésével” tud mikodni, eredményeket elérni.

1.3 abra. A vallalati logisztikai alrendszerek kapcsolatrendszere
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Forras: Wendell (in Szegedi, 1998) alapjan.
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Uj ,logisztikai” definicioként jelenik meg napjainkban az elldtdsilinc-me-
nedzsment meghatarozasa. Eszerint:

»Az ellatdasilanc-menedzsment (Supply Chain Management - SCM) az
anyagok és informaciok aramlasa révén a nyersanyag-beszallitok, a gyarto
uzemek, a disztribliciés szolgaltatok és a fogyasztok kapcsolodo dssze-
hangolt vezetési és szervezési tevékenységének dsszessége.”

Ha ezt a meghatarozast 6sszehasonlitjuk a logisztika eddigi értelmezéseivel,
akkor a kooperdcioban, az egytttmuikodés fokaban taldljuk az Gjszertséget.
A széles korben elterjedt nézet szerint a kilonbség abban all, hogy mig a logisz-
tika a szervezeten beluli, addig az ellatasilinc-menedzsment a szervezeten ki-
vuli kapcsolatokra és miikodésre koncentrdl. Ezt illusztrdlja az 1.4 dbra. Eszerint
a cég mar nyit kozvetlen beszallitoja és kozvetlen vevoje felé. Ez a gyakorlatban
példaul mar harom csatornatag készletszint-optimalizalasat eredményezheti.
A teljes elosztasi csatorna azonban altalaban ennél hosszabb. (A késébbiekben
- lasd 8. fejezet - err6l még részletesen szélunk.)

1.4 &bra. A logisztika és az ellatasilanc-menedzsment értelmezése

/ Logisztika \

Be- Ter- Elosz-
szerzés melés tas
Beszallito Vallalkozas Vevd
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Be- Ter- Elosz-
szerzés melés tas
Beszallito Vallalkozas Vevd
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Az el6z6ekben mar emlitett Egyestlt Allamok Logisztika Tandcsa az ella-
tasilinc-menedzsmenttel kapcsolatos vitdk hatdsdra 1998-ban atfogalmazta
alogisztika meghatarozasat. Eszerint:
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LA logisztika - az ellatasilinc-menedzsment (SCM) részeként - alap-
anyagok, félkész és késztermékek, valamint a kapcsolodo informaciok
szarmazasi helyrdl felhasznalasi helyre valo hatasos és koltséghatékony

/////

rasoknak torténé megfelelés szandékaval.”

Logisztikai és SCM-definiciokbdl az interneten tobb tucatot is 6sszegyUjthetiink. Ennek
oka egyrészt az interdiszciplinaris jelleg, mdsrészt a tudomanydg viszonylag fiatal kora.
A késébbiekben bizonyara pontosabban meg lehet majd huzni a szaktertlet hatdrait,
s igy a meghatdrozasok is letisztulhatnak.

Ajelenleg érvényben lévé definiciokat kategorizalni is lehet. Létezik tigynevezett in-
formatikai, funkcionalis és integracios/folyamatszemléletd iskola. Jelen konyv szerzéi
inkabb ez utdbbi iskoldhoz kozelinek érzik magukat.

Az uzleti logisztikadefinicioban mar érvényesil az a szemlélet, mely szerint
alogisztika feladatkore nem szoritkozik csupan az anyagi folyamatokra. A szol-
galtatdsok folyamatainak szervezése hasonlé modon zajlik. Emiatt ma mar je-
lentds irodalma van példaul a kérhazlogisztikanak, a banki logisztikdnak stb.
Ez a fogalmi fejlédés alapvets kiilonbséget jelent a logisztika korai értelmezé-
sével szemben, amely - mint lattuk - az aruszallitisokkal kapcsolatos teend6k-
kel fonodott Ossze.

1.13 A logisztika kiildetése

A logisztika kuldetése alatt azt értjuk, hogy mi végre tevékenykedunk, mi
a misszionk. Ez utobbit filozofiai sikon igy fogalmazhatjuk meg:

Alogisztika feladata a megfelel6 daruknak vagy szolgéltatasoknak a megfe-
lels helyre, a megfelels idében és a megkivant dllapotban, a megfelel
koltséggel valo eljuttatasa.

Egy cég logisztikai kildetését az ugynevezett 7M testesitheti meg. (Egyes szer-
z6k ezt is logisztikai definicionak tartjak.) A 7M-elv szerint a logisztikdnak a ko-
vetkez6 hét feltételt kell biztositania:
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1. a Megfelel6 terméket,

2. a Megfelel6 mindségben és mennyiségben,
3. a Megfelel6 allapotban,

4. a Megfelel6 helyen,

5.a Megfelel6 id6ben,

6. a Megfelel6 felhaszndlonak,

k7. a Megfelel6 koltségek mellett kell rendelkezésre bocsatania. /

Maga a kuldetés is vevokozponti szemléletet mutat, ugyanakkor érezhetd be-
16le, hogy nemcsak az egyes résztertletek kiilonallé optimumait, hanem sok-
kal inkabb a teljes rendszer kolcsonhatasinak leheté ,legjobb” megoldasat kell
nyujtani.

A szakirodalomban azonban nem csak a 7M meghatdrozds ismert, egyes
szerzok beszélnek még a 8M-rél vagy a IM-rdl is, kiillonb6z6 6sszetéte-
lekben. Mindezen meghatarozdasok nagyrészt azonos kategoridkbol tevod-
nek 6ssze, bar kisebb-nagyobb eltérések mutatkoznak aszerint, hogy a ,ter-
meék”, illetve az ,informdcié” mennyire hangsulyos szerepet kap. A kovet-
kez6 felsorolds példaul 9 M-funkciot kulonit el. Eszerint a logisztika lehetévé
teszi, hogy a

1. a Megfelel6 informdcio, 5. a Megfelel6 mennyiségben,
2. a Megfelel6 anyag, jussanak el 6. a Megfelel6 mindségben,

3. a Megfelel6 energia, 7.a Megfelel6 id6pontban,

4. a Megfelel6 szemelyek, 8. a Megfelels helyre,

9. a Megfeleld koltséggel.

Tekintstuk at roviden ezeket a funkciokat.

1. Megfeleld informacio biztositiasa. A megfelel$ informdcio azt a sziikséges és
elégséges informaciot jelenti, ami kozvetlentil befolydsolja a folyamatot. Ha
példaul nem ismerjik a vevé igényét, akkor kielégiteni sincs mit. Ez a megfon-
tolas trividlisnak tinhet, mégis gyakran eléfordul (példaul az FMCG-termékek
esetében), hogy a termelés és a vasarloiigények jelentdsen eltérnek egymastol.

Az informacio haladdsdanak irdnya az anyagi folyamatokéval egyrészt meg-
egyezd, masrészt ellentétes irdnyu, mely a vevétdl indul visszafelé a gyartdhoz.
A mai korszerd informacios és kommunikacios eszkozok lehetévé teszik az azon-
nali, val6s ideji informaciok tovabbitasat nemcsak a gyartéhoz, hanem a gyarto-
val szoros egyuttmukodést kialakito beszallitohoz is. Az ilyen rendszerek modot
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adnak arra, hogy egységesen és azonnal reagdljunk a tényleges piaci igények pil-
lanatnyi valtozasaira. Az ilyen tipusu azonnali informdciok lehetéséget kindlnak
akészletek minimalizalasara is (Iasd példaul a just in time - JIT - rendszerek).

2. Megfelel6 anyag biztositdsa. Tipikus logisztikai feladat a termeléshez sziiksé-
ges alapanyagok, alkatrészek vagy a termelés sordn keletkezé félkész ter-
mékek, készaruk megfelel6 idében, megfelels helyre torténd szillitasa, tarola-
sa. A termelés és felhaszndlds sordn mindig azt az ,anyagot” kell rendelkezésre
bocsdtani, amire éppen szitkség van. Nem véletlen, hogy alogisztika legelsé ér-
telmezése a harcaszathoz kotédik, ahol is elsédleges feladat a sziikséges anya-
gok (ellatmany, municid, ,emberanyag”) biztositdsa.

3. Megfelel6 energia biztositasa. A sziikséges energia mindig az adott folyamat
igényéhez igazodva, kilonb6z6 formaban jelenik meg (példaul elektromos,
hé-, szél-, viz-, fény-, tizel6anyag-, geotermikus, kémiai vagy bioenergia). Az
energiaval kapcsolatos logisztikai feladat az energidanak a sziikséglet helyére
torténd szallitasa, esetleges tarolasanak vagy transzformaldsanak biztositdsa.
Bizonyos energiatipusok szallitisa konnyd (példaul elektromos dram), és nem
igényel kilonosebb logisztikai szervezést, mig mas energiatipusok szdllitisa és
megfelel6 mennyiségi és id6zitési utinpotlasa, valamint taroldsa tipikusan lo-
gisztikai feladat (példdul izemanyag).

4. Megfelel6 személy biztositdasa. A személyek biztositasa mint logisztikai fel-
adat jellemzéen tobb hatartertlettel is érintkezik. Nem mindsil logisztikai fel-
adatnak a munkdkhoz sziikséges személyek kibenlétének meghatarozasa (hu-
manerdéforras-gazdalkodas), a munkavégzés feltételeinek biztositasa (tervezés,
szervezés) vagy annak megdllapitasa, hogy az adott feladat elvégzéséhez hany
ember kell (munkaerdé-tervezés). A ,megfelel6 helyre juttatds”, a személyek
megfelel6 idében, megfelelS helyre torténd eljuttatdsa viszont egyértelmtien
logisztikai feladatnak mindsithetd. Ez specidlis feladat, mert szemben az anya-
gokkal, az emberek szdllitdsa sordan egyéb szdllitisi szempontokat és feltétele-
ket is figyelembe kell venni (biztonsag, kényelem stb.).

5. Megfelel6 mennyiség biztositisa. A ,megfelel6 mennyiség” alapvetden jol
meérheté paraméterre vonatkozik, és dltalaban szigoru eléirasoknak kell hogy
megfeleljen. A kevesebb input mennyiség példaul elégtelen (rossz hatasfoku)
termeléshez és hianykoltségekhez vezet, mig a nagyobb mennyiség taroldsi,
készletezési tobbletkoltséggel jar. A korszerd informatikai rendszerek nagy se-
gitséget jelenthetnek a szitkséges mennyiségek pontosabb megallapitisahoz.

6. Megfelel6 minGség biztositasa. A megfelelé mindség azt a terméket vagy
szolgaltatdsi kategoriat jelenti, amely a vevé szamara elfogadhato és az igényei-
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nek megfelel. A vevé igényei objektiv és szubjektiv, mérheté és nem mérheté
paraméterekre oszthatok (1.1 tabldzat). A termékkel kapcsolatos objektiv és
meérhetd paraméterek teljesitése egyértelmu és elvarhato kovetelmény, viszont
a szubjektiv és nem mérhet6 paraméterek teljesitése mar nem egyértelmd, és
nem is mindig a termékek milyenségétdl fiigg. (Gyakran szubjektiv és nehezen
meérhetd példaul a terméket kiséré szolgdltatas milyensége, az arucsere koril-
ményei, a divat, a politika, a kulturdlis jellemzdk, a sajatos személyiségjegyek
[ pszichografiai tényez6k], valamint a vevo és az elado kozotti interakcio sordn
kialakulo egyéni vélemény.)

1.1 téblazat. A min6ség megitélésének 6sszetevoi

Igények Objektiv Szubjektiv
Mérhet6 | teljesithetd, elvarhato mérhetd a paraméter, de szubjektiv annak
megitélése, hogy milyen teljesitményszint
valt ki vasarloi elégedettséget

Példa: Példa:
1. 2100 szazalékos gyimolcslé gyimoles- 1. a fagylalt édessége, cukortartalma,
tartalma, 2. araktdr kiils6 kinézete
2.ajégkrém -22 C-on val6 tdroldsa
Nem objektiv szempont a hasznalhatosag, nem, vagy nehezen teljesithetd, nehezen
mérhetd | alkalmazhatdsdg, de nem minden esetben elvarhato

mérhetd, a legtobb esetben csak elvarhatd

Példa: Példa:

1. a metsz6oll6 jol vagjon, 1.a,sz6p” frizura a randevira,

2. kiszallito személyzet megfeleld viselkedése 2. szerzodést talhalado, rendkiviili kiszol-
galds

Forrds: Gyenge, 2002 alapjdn.

A minéség masik aspektusa a minéségi szabvanyokkal, kovetelményekkel, nor-
makkal, nemzetkozi el6irasokkal kapcsolatos. Korunk és a globalizacio egyik
legnagyobb kihivdsa a nemzetkozi szabvanyok, a mindségi rendszerek kidol-
gozasa és alkalmazasa vilagszerte. A vevSi megelégedettségnek csak egyik fon-
tos kritériuma az igényeknek megfelelé termékek nyujtasa, tovabbi fontos felté-
tel a meghatdrozhato és stabil mindség folyamatos biztositdsa. A gyakorlatban
a kapcsolodo szolgaltatasi mindség elére meghatarozott és stabil kritériumait
sokszor még az abszolut értelemben vett termékmindségnél is fontosabbnak
itélik meg a fogyasztok.

A minGségbiztositasi rendszer tehdt a logisztikdban a folyamatmindségre
iranyul. Ezen belill az egyes piaci szegmensekre killonb6z6 mindségi katego-
ridkat is felallithatunk, hiszen az egyes vevéi igények minden egyes vasarlo ese-
tében mas és mas szolgaltatasi kategoriat timaszthatnak.
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7. Megfelel6 idSpont biztositisa. A megfelel6 id6épont biztositja, hogy a szik-
séglet akivantidépontban kielégitheté legyen (id6hasznossag). A termelési fo-
lyamatok vagy tevékenységek két csoportra oszthatok aszerint, hogy milyen
szerepe van az idének. A tevékenységek egy részében a megfeleld idépont
meghitsuldsa legfeljebb csak gazdasagi dldozattal jar. Jellemzden ilyen teve-
kenységek az drutermelési folyamatok, amelyek esetében a termelési folyamat
megszakaddsa, részleges vagy teljes ledllasa kisebb vagy nagyobb gazdasagi al-
dozatot kovetel, de végss soron nem veszélyezteti a célt, az elddllitast és az érté-
kesitést, vagyis a gazdasagi tevékenység megvaldsuldsit. A mdsodik esetben vi-
szont a megfelel6 idopont elmulasztasa teljes egészében meghiusitja a gazda-
sagi esemény létrejottét. Ilyen esetekben jogilag érdekmuldsrol beszélunk,
mint példdul a karacsony masnapjan megérkezé fenyofaszallitmany, vagy
a szinhazi el6adas utdn arusitott szinhazjegyek stb. Ezekben az esetekben a meg-
felel6 id6pontra torténd idézitésnek alapvetS hatdsa van a teljesithetéségre. Ez
leginkabb a szolgaltatisi és a bioldgiai rendszerekkel kapcsolatban 4llo tevé-
kenységekre, példaul a mezégazdasdgi munkakra jellemzé. (Nem érdemes az
esktvé utdn elkésziteni az eskuvéi frizurat, de éppigy érdemes télen buzat ter-
meszteni, vagy az dllatok etetését egy héttel kés6bbre halasztani.)

A kovetkez6 példaban megfigyelhetjlik, hogy az ugynevezett ,megfelel
idépont” is lehet relativ mind a kindl6, mind a fogyaszto szempontjabol.

Tipikus logisztikai probléma a megfelel6 id6pont biztositdsaval kapcsolatban a korja-
rattervezés, amely egyben a megfelel6 hely biztositasat is jelenti. Egy korjarat megterve-
zése olyan szallitdsi titvonal feldllitdsa, amely harom részbo6l tevédik 6ssze: indulds, ki-
szolgdlds (tobbszor egymas utan), visszatérés. Az 1.5 dbran bemutatott korjaratban pél-
daul a 6. belépd kiszolgaldsa lehetséges a kor végén, kisebb kitérével és valamivel na-
gyobb rakomdny ttnak inditdsaval. Ha a megrendelének a 6. idépontban is alkalmas
ateljesités, gy a korjarat tobbletkoltség nélkil is teljesithetd, illetve a szallitd kedvezmé-
nyes szallitast is fel tud ajanlani (drkedvezménnyel), ami ,megfelel6vé” teheti a nem tel-
jesen megfelels idépontot is. Abban az esetben, ha a 6. idépont még igy sem felel meg
a megrendel6nek, akkor a korjaratot teljesen Gjra kell szervezni, vagy teljesen kiilon ja-
ratot kell inditani jelent6s tobbletkoltségek aran, ami a megrendelének is magasabb
szallitasi dratjelent. Az viszont el6fordulhat, hogy az igy megemelt szallitdsi ar - a megfe-
lels id6pont ellenére - sem lesz a megrendel6 szamara elfogadhato, és ezért mds szalli-
tot keres.

8. Megfeleld hely biztositisa. A megfeleld hely biztositdsa szorosan 6sszefiigg
a megfelel6 idépont biztositasaval, hiszen egy adott pillanatban egy adott he-
lyen kell teljesiteni a felmerult igényt. Az uditéital ara a nyari melegben
a FORMA-1-es futamon jol mutatja a ,helyhasznossagot”. Az italautomatdk
,2minden sarkon valo” felallitdsa is a ,teljes” tertleti lefedésre iranyul. A munka-
megosztas miatt a tobb helyszinre tagolodo munkavégzés esetén az egyes
helyszinek megvalasztisa (location) és az egy vagy tobb helyszinen beltl az
elrendezés (layout) megtervezése, esetleges matematikai programozdsa és op-

timalizalasa is logisztikai feladatnak minéstl.
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1.5 abra. A kérjarat modellje

- J
9. Megfelel6 koltség elérése. A megfeleld koltség relativ fogalom, hiszen még
azonos termék esetében is mds és mads lehet a ,megfelelének” itélt koltség, ha
figyelembe vesszuik a tobbi M-funkcié megvalésuldsi szinvonalat (idé, hely,
mindéség stb.). A vevéoldali megkodzelitésbdl kiindulva megfelels koltségnek
azt a koltséget nevezzilk, amit a piac (a vevé) hajlandé elfogadni (megfizetni).
A kinalati oldalbol kiindulva pedig a megfelel6 koltség az az ,ar”, amelyben
- az adott piaci versenyt is figyelembe véve - megtériilnek a 9M és a termelés
koltségei.

Végezetil megallapithatjuk, hogy a logisztika a vallalatok egyik legszertedga-
z6bb, legkulonfélébb funkciokat megvalositod tevékenysége. Ez a szemlélet-
mod sikerét éppen annak koszonheti, hogy a kordbbi elképzelések kilonallo
funkciokra tagolt vallalatinak féfolyamatait Gjra egységben probdlja szemlélni,
€s az egész rendszer hatékonysdgat igyekszik javitani. A szemlélet terjedését
el6segitette, hogy a megvalositast segité eszkoézok - elsésorban a szamitogé-
pes informatikai hattér - egyre magasabb szinvonalon dllnak a vallalatok ren-
delkezésére. Ezeknek az eszkozoknek a timogatdsaval a horizontdlisan vagy
vertikdlisan kapcsolodo villalkozasok képesek az egész vallalatkozi lanc integ-
raldsara is. A logisztikai elvek ezért napjainkban egyrészt a vallalatokon belil,
masrészt a vallalkozdsok kozott is egyre inkdbb érvényestlnek, megteremtvén
ezaltal az 6sszefogis, a stratégiai szOvetségek, az ellatasi lancok 1étrejottének le-
het&ségét.
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1.2 A logisztikai €s a marketingfunkciok
kolcsonhatasai

1.21 A kolcsOnhatasok attekintése

A marketingorienticio - uzleti sikeresség szempontjabdl valo - fontossagat
mara mdr kell6en bebizonyitottdk. Az a méd, ahogyan a vallalkozds vezetése el-
osztja az (dltalaban sziikosen rendelkezésre dllo) er6forrdsokat a marketing-
mix elemei - a termék, az ar, a reklam, illetve az elosztasi csatornak - kozott,
gyakorlatilag determindlja a piaci részesedést és a jovedelmezdséget. A vdllal-
kozas javithatja példaul versenyhelyzetét azzal, hogy 6sszességében tobb
pénzt dldoz a marketingmixre, de azzal is, hogy a forrasokat hatékonyabban
osztja el a mix elemei kozott, illetve az egyes elemeken beltl végez valtoztatdaso-
kat, igy novelve a hatékonysdgot. Az 1.6 dbra attekintést ad a koltségatvaltasok
f&bb lehetéségeirdl, figyelembe véve mind a marketing-, mind a logisztikai
funkciokat.

Avillalatok egyik {6 stratégiai célja lehet tehdt a forrasok elosztdsa a marke-
tingmix és a logisztika elemei kozott olyan modszer szerint, amely a legna-
gyobb (hosszu tavi) megtakaritdst eredményezi.

1.22 A termé€k logisztikai kapcsolatai, kolcsonhatasai

A termék nem mads, mint egy tulajdonsdghalmaz, amit a vevé a vasarlaskor
megkap. A termék allando fejlesztése alapveté marketingigény. A termékfej-
lesztésre szant forrasok fordithatok az uj termékek piacra dobdsara vagy a mar
létez6 termékek tulajdonsagainak javitasara. A termékmindség hatassal van
a piaci keresletre és a vallalatvezetés dltal megszabhat6 arra. Gyengébb mi-
néség mellett csokkennek a gydrtasi koltségek és novekszik a rovid tava nye-
reség, romolhat azonban a hosszu tavu jovedelmezdség.

Néhdny ipardgban a siker fiigg attol is, hogy megfelel$ dsszeget koltenek
kutatdsra és fejlesztésre, és ezaltal folyamatosan 4j termékkel tudnak megjelen-
ni a piacon. A termékfejlesztés azonban kétéld fegyver: sok Gj termék nem
tobb, mint a meglévé termékesalad Gjabb tagja, amely kismértékben bévitheti
ugyan a piacot, am megnoveli az Gzletkotés koltségeit. Ilyen esetekben tehat
a piacot feldaraboljuk kisebb, kevésbé jovedelmezé részekre, ami viszont je-
lentGsen noveli a logisztikai koltségeket is. (Kilonbozé izesitésd fogkrémek
vagy uditéitalok esetén példaul minden egyes izbdl biztonsagi készleteket kell
tartani az elosztasi csatornaban.) A termékkinalat valtoztatasakor tehat korulte-
kintéen kell mérlegelni, és a logisztikai szempontokat is figyelembe kell venni.
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1.6 abra. A marketing és a logisztikai koltségek kdzotti kolcsénhatasok
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Forrds: Lambert-Stock (in Szegedi, 1998) alapjan.

1.23 Az ar logisztikai kolcsonhatasai

Az ar az a pénzosszeg, amit a termeld/elado kap a termékéért. Egy-egy arvalto-
zas elott meg kell hatdrozni, hogy az drvaltozas hogyan befolyadsolja majd a koz-
vetitSk és a fogyasztok vasarlasi szokasait. Amikor a gyarté gyorsabban szeret-
ne pénzéhezjutni (kintlévéségek csokkentése), a készpénzes fizetésekre aren-
gedményt ad, vagy mas valtozast kezdeményez az értékesitési ciklusban: igy
megviltoztatja terméke drdt és ezzel egytitt keresletét is.

Az ar, melyet a gyarto kap termékéért, eltérd lehet tehat annak figgvényé-
ben is, hogy a gyartd milyen értékesitési csatornat valaszt.
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Az értékesitésnovelés megkisérelhetd arcsokkentéssel is. E stratégia sikere
azonban nem egyértelmu a fejlett iparagakban. Ha egy cég adofizetés utani
netto nyeresége példaul az értékesités 4 szdzaléka, akkor 2 szdzalékos drenged-
mény esetén az eddigi 4 szazalékrol 3 szazalékra csokkenhet az adézds utani
nett6 nyereség, ha elmarad a vart értékesitésnovekedés. A sziikséges értékesi-
tésnovekedés elérése fejlett piacon felettébb nehéz.

Mas jellegti problémat jelent, ha az arcsokkentés olyan jelentés mértéku keresletnove-
kedést okoz, amellyel logisztikai rendszertink nem képes lépést tartani. (A kidrusitasi
akciok esetén példaul megnovekszik a kereslet. Ha a logisztikai rendszer nem késztil fel
megnovelt szallitasi kapacitassal, vevékozeli készletekkel stb., az eredetileg hasznos
marketingakcio6 logisztikai ,gorcsot”, készletezési, szallitdsi problémakat okozhat.)

1.24 A reklam logisztikai kolcsOnhatasai

A rekldm (promotion) vonatkozhat mind a hirdetésre, mind az igynokok altal tor-
ténd értékesitésre. A hirdetési koltségek novelésével novekszik az értékesités, de
egyes esetekben a potldlagos reklamkoltség nem eredményez olyan volumennd-
vekedést, amely indokolnd a kiadast. Az értékesitési szint fenntartasanak koltsége
szintén fligg az elosztasi csatorna megvialasztasatol. Azoknak a piaci szereplok-
nek, gyartoknak, kereskeddknek példaul, akik a személyes eladast valasztjdk, so-
kat kell koltenitik tgynokhalozatukra. Az értékesitési igynokok szama befolya-
solja a potencidlis vevékor méretét €s a gyartd piaci részesedését. A meg-
névekedett értékesitési volumen okozila promacios koltsegnévekedes azonban az
eloszldsi-logisztikai kolisegek ennél nagyobb mértekii novekedéséhez is vezethel.

1.25 Az elosztasi csatornak logisztikai kolcsonhatasai

Az elosztasi csatorndk koltségei az adott piaci szereplé(k) vevékiszolgalasra
koltott kiaddasait jelentik, igy azok felfoghatok a logisztikai rendszer outputja-
kéntis. A ,vevOkiszolgalas” érintkezési feltlet a logisztika és a marketing ko-
zott. Jollehet a vevokiszolgalas a logisztikai rendszer terméke”, a vevéi meg-
elégedettség mégis csak akkor jelentkezik, ha a vallalat megfelel6en alkal-
mazza a marketingmix valamennyi elemét.

A vevokiszolgalas két legfontosabb mérészama a termék elérhetésége és
arendelési id6 hossza. Ezek viltoztatasa egyrészt lehetéséget ad az eladoknak,
hogy megktlonboztessék a termékeket, masrészt befolydsolhatja a piaci drat
is, amennyiben a vevSk hajlandok magasabb drat fizetni a jobb kiszolgalasért.
Raadasul (mivel a termel6k a logisztikai koltségeiket természetszerileg hozza-
adjak a termék koltségeihez) a logisztikai koltségek eleve jelentds hatassal le-
hetnek a cég 4ltal kialakitott piaci arra.
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Napjainkban sok cég szamara a vevékiszolgdlas lehet a legjobb médszer
kompetitiv elonyodk szerzésére. A vallalat tehat jelentGsen ndvelheti piaci része-
sedését és jovedelmezdségét azaltal, hogy a versenytdrsakndl t6bbet dldoz
a vevokiszolgdldsra, a logisztikai feladatok megolddsdra. A vevékiszolgalas
rendszeres ellenérzésével, illetve szabdlyozdsaval a cég egyidejileg javithatja
a kiszolgalast és csokkentheti a logisztikai koltségeket (kapcsolodo esettanul-
mdany: Fodor-Gabriel, 2008).

A kulonbozs vevokiszolgaldsi szintek értékelésénél a vallalatvezetés célja
ahosszu tavua jovedelmezdség maximalizdldasa kell hogy legyen.

A marketingmix killonb6z6 elemeinek koltségnovekedése megkoveteli az ér-
tékesités novelését - a potldlagos kiadasok fedezésére. A vallalatok forrasai dlta-
laban korlatozottak, ezért oly médon kell azokat szétosztani, hogy névekedjen
a piaci részesedés és/vagy a jovedelmezdség. A marketingmix azon elemeibdl,
ahol a befektetett pénz nem hoz megfelel6 értékesitésndvekedést, érdemes a ve-
vokiszolgaldsba atcsoportositani bizonyos forrasokat, mert ezek nemcsak kolt-
ségmegtakaritdst eredményeznek, hanem Gj vevéi szegmensek elérését is.

Az 1.6 abra tehdt dsszességében szemlélve azt sugallja, hogy az integralt lo-
gisztikai rendszer megvaldsitasihoz koltségoptimalizalds szikséges, amelyek-
nek a marketing- €s logisztikai koltségek dsszességére kell irdnyulnia.

1.3 A teljeskoltség-koncepcio

1.31 Az egyes koltségtényezOk Osszefliggései

Az 6sszkoltségelemzés a logisztikai folyamatok menedzselésének legfonto-
sabb eszkoze. Az 1.6 dbran lathato logisztikai mix elemei kozotti kolesonhata-
sok dtgondoldsa utan azonban a koltségelemzés nehézségei is nyilvanvalova
valnak. (A nyilak jol mutatjak, hogy barmelyik koltségelem az dsszes tobbivel
kolesonhatdasban dll.) A vallalkozdasnak emiatt sokkal inkabb a logisztikai 6ssz-
koltség, mintsem az egyes tevékenységek koltségeinek csokkentésére kell tore-
kednie. Egyetlen koltségelem minimalizaldsa ugyanis paradox modon az 6ssz-
koltség novekedéseéhez vezethet.

Példa. Egyetlen orszagos késztermékeloszté kozpont létrehozasaval csokkenthetdk a  készlet
tartasi” ésa raktarozasi” koltségek, viszont ez a szdllitasi” koltségek jelentds emelkedésével jdr,
emellett - az esetlegesen alacsonyabb vevékiszolgalasi szint kovetkeztében - csdkkenhet az ér-
tékesitett mennyiség. Es forditva is érvényes: sok raktar mikodtetésével a szdllitdsi koltségek
minimalizalhatok, megnd azonban a készlettartasi és a raktarozasi koltség. Hasonlo a helyzet
a nagy mennyiségu beszerzések esetében, amikor is a mennyiségi kedvezménybdl eredé
megtakaritas kisebb lehet, mint az ezzel el6idézett készlettartasi koltségnovekmény.
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Minden esetben figyelembe kell venntink az 1.6 dbran feltiintetett valamennyi lo-
gisztikai koltséget (ezek sulya természetesen vallalkozasonként mds és mds, sGt val-
lalat-vagy terméktipustdl figgben egyéb, itt nem targyalt logisztikai koltségtipusok
is felmertlhetnek). Az dbra nyilai a szoros kapcsolatokra utalnak: egy adott koltség-
tipus csokkentése ugyanis egy masik (vagy esetleg az 6sszes tobbi) komponens
novekedéséhez vezethet. A koltségelemek kolcsonhatasait mutatja az 1.7 dbra.

1.7 &bra. Példak a koltségek kozotti konfliktusokra

4 )

Az egyes terlletek mas tertleteken
kéltségeinek adott esetben  ksltségnovekedést
csOkkenése eredményezhet
€ Szallitas o Készlettartas >
€« Csomagolas s Szallitasi karosodasok >
A
€ Raktarozas K Szallitas >
o}
€ Beszerzés L Készlettartas >
T
€ Készlettartas S Rendelésfeldolgozas >
E
€ Készlettartas G Gyartas >

- )

A fentiekre alapozva megallapithato, hogy hatékony vallalatvezetés és valos
koltségmegtakaritas csak integralt logisztikai rendszert mikodtetve valositha-
t6 meg. A kiilsé igények novelte feladatok miatt azonban koltségmegtakarita-
sok csak relativ értelemben érhetdk el.

A logisztikai koltségek abszolut értéke az elmult években tovabb emelkedett annak ellené-

tobb vallalkozds teljesitéképes anyaggazdalkodasi, illetve logisztikai informacios rendsze-
reket épitett ki.

1.32 A logisztikai koltségek integralasa

Erésen valtozo gazdasdgi életlinket magas energiaarak, potencidlis energia- és
nyersanyaghiany, magas kamatlabak, alacsony termelékenységnovekedés, va-
lamint az idénkénti recessziok kihatasai fémjelzik. Ilyen kdrnyezetben a villa-
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lati nyereség elért szintjének megtartasa egyre nehezebb. A vallalatoknak
uj modszereket kell kidolgozniuk a bevételek novelésére, illetve a koltségek
csokkentésére. Kevés tertilet kindl ma a profitndvelésre olyan lehetéséget, mint
a logisztika. Ennek egyik oka, hogy felmérések szerint a logisztikai koltségek
az 0sszkoltség 10-40 szazalékat teszik ki. Mdsik ok, hogy a vevék egyre dssze-
tettebb szolgaltatasokat igényelnek, és ehhez a legfontosabb eszkdz megint
csak a logisztika (,hely- és id6hasznossag”). A hely- és id6hasznossag értelme,
hogy az adott termék vagy szolgdltatds éppen ott és éppen abban az idében all
rendelkezésre, amikor sziikség van rd. (7M-elv). Az 1.8 dbra az drbevétel egy le-
hetséges koltségstrukturdjat szemlélteti.

1.8 dbra. A koltségek egy lehetséges felosztasi modja

4 )

[ 4¢ Nyereség
21¢ Logisztikai koltségek ,Hely +idg”
hasznossag
) N ; .
e} 27¢ Marketingkdltségek ,Tulajdonosi”
_% hasznossag
q>, <
=
©
w
-
48¢ Gyartési koltségek ,Termék/forma”
hasznossag

N Y,

Nem minden vallalat rendelkezik integralt logisztikai szervezettel. A kisebb val-
lalkozasok ezt a funkciot nem is kiilonit(het)ik el 6nallo szervezetbe. A logisz-
tikai koltségek komplex kezelése azonban - a mai informatikai lehetéségek
mellett - szamukra is megvalosithatd. Ehhez az informacios rendszert kell oly
modon dtalakitani, hogy a logisztikai dsszkoltségelemzés biztosithato legyen.
Fontos, hogy a rendszer lehetové tegye:

v aszallitasi,
v’ araktarozasi,

42



v akészletezési,

v arendelésfeldolgozasi,

v az informdcios rendszerhez,
v asorozatnagysaghoz és

v abeszerzéshez kothet6

koltségek kezelését (és minimalizalasat) egy adott, meghatdrozott vevokiszol-
galasi szint mellett. Erre feldllithato - egy-egy adott villalkozdsra is - az Ggy-
nevezett logisztikai célfuggvény.

1.33 A logisztikai célfiiggvény

,Optimadlis” logisztikai rendszer nehezen alakithato6 ki, hiszen a tényezdk allan-
doan valtoznak. Kozelité értékhez akkor jutunk, ha a vevé altal elvart kiszolgalasi
szintet a vevo altal elfogadhatonak itélt koltségszint mellett tudjuk biztositani. Ez
azt jelenti, hogy az olcson kindlt tdl alacsony vevékiszolgaldsi szint tonkreteheti
avdllalatot, de a dragan nyujtott tdl magas szintd vevokiszolgdlas sem valhat ver-
senyelénnyé. A logisztikai teljesitmény a vevékiszolgdlasi szint és a logisztikai
koltségek szintjének figgvénye. Matematikai figgvénnyel kifejezve:

Ly = f(VSZ;KL)

ahol: L;alogisztikai teljesitmény,
Vs, avevokiszolgalasi szint és
K az 6sszes logisztikai koltség egytttes szintje.

Miutan a logisztikai koltségek szintje altaldban egyttt novekszik (vagy csok-
ken) a vevokiszolgdlasi szinttel, a gazdasagossig minimum és maximum elvé-
hez hasonl6 elv alkalmazasaval hozhatjuk létre a logisztikai teljesitmény opti-
mumadt. A minimum elv esetében meghatarozzuk a vevékiszolgalds kivanatos
szintjét, és ezt probdljuk megvaldsitani a lehetd legalacsonyabb koltségek mel-
lett. A maximum elv esetében a logisztikihoz rendelkezésre all6 anyagi eszko-
zoket hatirozzuk meg, €s ebbdl probdljuk megvalésitani a leheté legmagasabb
vevokiszolgalasi szintet (1.9 dbra).

A logisztika-menedzsment a kiilonboz6 tevékenységeket egyetlen, ,integ-
ralt” rendszerbe fogja 6ssze. Ha egy adott cég nem koveti ezt a rendszerszemlé-
letd megkozelitést, az még nem jelenti azt, hogy ,nem végez logisztikai felada-
tokat”. Végeznie is kell, hiszen vannak szallitdsi, készletezési vagy rendelésfel-
dolgozasi feladatai, am ezek a logisztikai tevékenységek elkilontlt (és gyakran
koordinadlatlan) tevékenységek Osszességét jelentik, amelyeknek kulon-kilon
koltségvetése és fliggetlen célrendszere van.
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1.9 dbra. A minimum és a maximum elv alkalmazasa a logisztikai teljesitmény kialakitasaban

4 nag )

~
. kivanatos |
— vevo- cél a logisztikai koltsé-
— |lgq— Kiszolgala- gek csokkentése
si szint
> Minimum elv
alacsony
vevokiszolgalasi Osszes logisztikai
szint koltség
/
magas M
cél a vevokiszolgalasi
szint nvelése
B — rendelkezésre
— all6 anyagi > .
eszkdz0k Maximum elv
alacsony
vevokiszolgalasi Osszes logisztikai

K szint koltség -/ /

Fontos az a felismerés, hogy az elldtds/elosztds 6sszkoltségei csokkenthetSk az
ezekkel kapcsolatos tevékenységek - a vevékiszolgalas, a szallitds, a raktdrozas,
a készletgazddlkodas, a rendelésfeldolgozas és az informacios rendszer, vala-
mint a termeléstervezés és a beszerzés - bizonyos integralasaval. A fenti tert-
letek kozott ugyanis jelentés érdekeltségi kilonbozéségek vannak (1.8 és 1.9
abra). E komplex megkozelités nélkil jelentds készletek halmozodhatnak fel
a gazdasagi, Gizleti érintkezési felilletek mentén, példdul az alabbi kapcsolodasi
pontokon:

v szallitok & beszerzés,
v beszerzés < gyartas,
v gyartas < elosztas,
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v elosztas < kozvetiték (nagy- és kiskereskeddk),
v kozvetiték & fogyasztok/felhasznalok.

A készletek a kovetkezo6 természetes” torekvések miatt halmozodhatnak fel
ezeken az érintkezési teruleteken:

1. a beszerzési részleg alacsony fajlagos egységkoltség elérésére torekszik az
alapanyagok és egyéb inputok tekintetében;

2. atermelési részleg rendszerint a legalacsonyabb gyartasi, termék-eldallitasi
egységkoltség elérésére torekszik;

3. az értékesitési részleg a minél nagyobb piaci jelenlétre torekszik, ehhez a fo-
gyasztohoz kozeli, s minél nagyobb termékkészletek elhelyezését szeretné.
Ez teszi lehetévé az értékesités munkatarsai (példaul az igynokok) szamara,
hogy alegrovidebb rendelési id6t biztosithassak, és minimalizalhassdk a fo-
gyasztoi igények nem megfelel elérejelzésével kapcsolatos nehézségeit;

4. néhany vdllalatnal a logisztikai koltségek kozil kizardlag a szallitasi koltsé-
gekre koncentrdlnak. A novekvé energiadrak, a bérkoltségek novekedése,
a kis mennyiségek magasabb dron valo szdllitdsa okozta szallitdsi koltségno-
vekedés a szallitdsi vezetot teljes kocsi-, illetve vagonrakomany-dru szallitasa-
ra 6sztonzi (éppen az alacsonyabb koltségrata elérése céljabol). Ezek a nagy
volumend szdllitaisok megkovetelik a magas készletszintet a kiinduléponton
és a célallomason is;

5. mind a fogyasztok/felhasznialok, mind a kozvetité keresked6k megkisé-
relhetik csokkenteni a készleteiket ugy, hogy gyakrabban vasarolnak kisebb
tételeket, és igy a készlettartassal kapcsolatos koltségeket atharitjdk a gyar-
tora stb.

Ha el6térbe kertl a felsébb vallalati érdek, s megvalosul a kilonbozé logiszti-
kai tevékenységek koordindcioja, akkor lehetévé vilik a koltségek minimaliza-
lasa a fogyasztoi kiszolgdldsi szintek, illetve a szdllitas, a raktdrozds, a készlettar-
tds, a rendelésfeldolgozas, a termeléstervezés és/vagy beszerzés kozott. (A fel-
mérések azt bizonyitjak, hogy a logisztikai koltségek 1 szdzalékos csokkentése
- avallalati nyereség szempontjabol - a vdllalati értékesités volumenének 5 sza-
zalékos novekedésével egyenértékd.)
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1.34 A logisztikai rendszer valtozasanak hatasa
a kiilonbozo koltségekre

A vevokiszolgilasi szint koltségei. A kilonbozé vevokiszolgalasi szintekkel
kapcsolatos koltségek a tényleges koltségek mellett az elmaradt értékesitések
koltségét is jelentik (nemcsak a pillanatnyilag elmaradé haszonrél van sz6, ha-
nem az elvesztett jovébeli profit jelenértékérdl is), ami abbol szarmazik, hogy
elveszitjik a vevét a termék rossz elérhetGsége, a hosszu rendelési id6 és
a készletezési problémdk miatt. A legtobb esetben nehéz (az elért gazdasagi
eredményhez viszonyitva tulsdgosan koltséges moédon lenne elvégezhetd)
ezeknek a koltségeknek a mérése. Eppen ezért kivanatosnak tinik mind az 6t
koltségkomponens minimalizdlasara torekedni - meghatarozott vevékiszolga-
lasi szint megtartasa vagy elérése mellett.

Természetesen a vallalatvezetés csokkentheti a tobbi marketingmix-elem
- példdul a rekldm/promocio - koltségeit is, azonos értékesitett mennyiség
mellett. Ugyanigy a vevokiszolgdlasi szintek csokkentésével is javithato a jove-
delmez6ség, illetve az ezaltal felszabadult er6forrasokbol tobbet dldozhat
a marketingmix tobbi elemére, hogy a piaci pozicidkat megtartsa vagy javitsa.

A kulonbo6z6 vevékiszolgalasi szintekhez kapcesol6do elmaradt értékesité-
sek okozta veszteség nehezen mérhetd. Megfelelé dontések hozhatok azon-
ban, ha a fogyasztoi kiszolgalasi szinteket a valos vevéi/fogyasztoi igényeknek
megfelel6en alakitjak ki.

A szallitasi koltségek. A szallitassal kapcsolatos koltségek vizsgalhatok 6sszes-
ségiikben vagy killonb6z6 szempontok - példaul belsé vagy kulsé szdllitas, el-
adoi vagy vevéi szallitds szerint, de a szallitdsi modok, a fuvarozoé vagy az elosz-
tdsi csatorna - szerint is. Ezek az adatok gyakran szikségesek a logisztikai
rendszer valtozasa miatt bekovetkezett kdltségvaltozasok meghatarozasahoz.
Ha az adatok a meglévé statisztikakbol nem érhetdk el, viszonylag alacsony
koltséggel meghatarozhatdk a termékaramlas modellezésével, illetve a szalli-
tok fuvarszamldinak vagy mas részlegek adatainak az elemzésével. A szillitasi
koltségek dltalaban a logisztikai 0sszkoltség legnagyobb hanyadat jelentik.

A raktdrozasi koltségek. A raktarozasi koltségek mindazokat a koltségeket je-
lentik, melyek a termékek taroldsaval kapcsolatban felmertlnek. A hazai gya-
korlatban nagy a ztrzavar e koltségeket illetéen. Sok villalat egytuttesen kezeli
a raktdarozasi koltségeket a készlettartdsi koltségekkel. A raktirozasi koltségek
nagy része azonban nem fiigg a készletek nagysagatol, annal inkdbb a raktarak
szamdtol, kialakitdsatol stb. Ettdl figgetlentl a logisztikai rendszer (az ellatasi
lanc) raktarainak szama hatassal van a készletszintre.

Sajat vagy bérelt raktarak esetében a taroldssal kapcsolatos koltségek alap-
vetéen fix jellegliek (még a bezart raktaraknal is felmertlnek az dllando koltsé-
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gek). A munkabérnek is van egy dllando és egy valtozo része. Ha a ki- és befelé
mozgd druk mennyisége novekszik, és meghalad egy adott szintet, a raktaro-
soknak tulérazniuk kell vagy 4j dolgozokat kell felvenni. Ez a bérkoltség a ki- és
befelé draml6 druk mennyisége alapjan viltozik, nem pedig a készletszint alap-
jan. Az értékesitett mennyiség jelentds szazalékban befolyasolja ezeket a valto-
76 koltségeket, ezzel szemben a készletszint hatdsa csekély vagy jelentéktelen.

A raktarozasi koltségek dltalaban a logisztikai 6sszkoltség 5-10 szazalékat
teszik ki.

A rendelésfeldolgozisi és informacios koltségek. Ezek tartalmazzak a rendelés-
tovabbitasi, rendelésbeérkezési, rendelésfeldolgozasi és a kapcsolodo kezelési
koltségeket, valamint a kapcsolodo kiilsé és belsé kommunikacios koltsége-
ket. E koltségek meghatirozasanal a vallalatnak azokat kell figyelembe vennie
az elemzés sordn, melyek a ,tisztdn” logisztikai tevékenységhez kapcsolodnak.
Ez a szétvalasztas is gyakran problematikus.

A rendelésfeldolgozasi koltségek logisztikai 6sszkoltségen beliili aranya di-
namikusan névekszik. Ennek oka a termékskala béviilése és a killdeménymé-
retek csokkenése. Az integralt vallalatiranyitadsi szoftverek mindegyike rendel-
kezik olyan modullal, amely ezt a tertiletet ,lekezeli”. Stratégiai (vevékiszol-
galasi) jelentGsége miatt ezt a modult a legtobb vdllalat mar az elsé korben
megvasdrolja.

A beszerzés koltségei foként a tételnagysagtol figgnek. A sorozatnagysag kolt-
ségei (a termék gyartasaval vagy értékesitésével kapcsolatos koltségek) valtoz-
nak, ha viltozik a tételnagysag. A gyartasi sorozatnagysag koltségei a kovetkezd
részkoltségekbdl tevéd(het)nek Ossze:

a termelésatallitas koltségei,

az atallasi id6 koltségei,

az ellendrzés koltséged,

az atallasi selejt koltségei,

a gyartasbeinditds kezdeti problémaival 6sszefliggs koltségek,
az atallas miatti kapacitaskiesés koltségei,

az anyagkezelés, -mozgatds és -szallitas koltségei.

AN N N NN

A sorozatnagysag koltségei - ha a beszerzési vagy értékesitési koltségek szem-
pontjabdl vizsgaljuk Sket - azt is megmutatjdk, mennyibe kertil szamunkra, ha
eltérd (kisebb vagy nagyobb) mennyiséget vasarolunk (mennyiségi rabatt).

A készlettartdsi koltségek. Mérési szempontbdl (az elmaradt értékesités koltse-
gei mellett) a készlettartds koltségei a legbonyolultabbak. A készlettartasi kolt-
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ségek azokat a koltségeket tartalmazzak, amelyek egyttt valtoznak a készlet-
szinttel. Ezek a kovetkezdk:

v’ t0kebefektetés kéltsége, amely a vallalat alternativ koltsége a tékére vonat-
kozodan,

v’ készletek jarulekos koltségei, mint a készletre vonatkozo biztositds és ado,

v’ a készlet kockdzatdnak koltsége, beleértve az elavulist, a kareseményt,
alopadst és az dthelyezés koltségeit, és

v’ akapcsolodo rakidrozdsi koltségek.

A készlettartasi koltségek nagysaguk szempontjabol dltalaban a masodik leg-
fontosabb koltségtényezét jelentik. Erdekes (ugyanakkor logikus), hogy még-
sem az elsé helyen 4llo szdllitds, hanem - jellegébdl eredGen - a készletezés az,
ahol a villalatok ,elaszhatnak” koltségeikkel.

A marketing és a logisztika kozotti kapcsolat 6sszefoglaldsaként lapozzunk
vissza még egyszer az 1.3 dbrahoz. Gondolatban kapcsoljuk 6ssze ennek monda-
nival6jat az 1.6 dbra skaldival”, ezaltal egyértelmibbé valik szimunkra, hogy

v a marketing célja az, hogy a marketingmix szdmara eréforrdsokat allo-
kaljon oly médon, hogy maximalizdlja a cég hosszu tava hatékonysagat;
v’ alogisztika célja viszont az, hogy egy (a marketing altal el6zetesen
meghatarozott) vevokiszolgalasi szint mellett minimalizalja a logiszti-
kai 6sszkoltséget.

1.35 A logisztika kapcsolata a termel€ssel €s az €rt€kesitéssel

A leggyakrabban el6fordulo kapcsolédasi pontokat mutatja az 1.10 abra. Az in-
tegracio tehat a harom funkcio kozott ugyanolyan fontos, mint ahogyan azt ko-
rabban a logisztikai alrendszerek kozott lattuk. Néhany 1ényeges adalék a har-
mas integraciohoz:

v alogisztika az itemezésen és a stratégian keresztiil koordindl;

v atermelés és az értékesités is a (belsd) ellatasi lanc integrans részeként
kezelendd, hiszen a logisztika mellett mindketté hatdssal van a vevo-
kiszolgalasi atfutasi idére,

v' megosztja az olyan tevékenységeket, mint példaul a készletfigyelés;

v akoltségek kolcsonods kapcesolatban dllnak egymassal;

v atermelési tételnagysag befolyasolja a készletszintet és a szallitas haté-
konysagat;
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v ateljesitési id6 hatdssal van a szallitasi koltségekre;
v atermelés és a raktar elhelyezkedése kolcsonos kapesolatban van egy-
massal ugyanugy, mint az értékesités és a raktar elhelyezkedése stb.

110 &bra. A logisztika kapcsolata a termeléssel és az értékesitéssel

-

~

LOGISZTIKA
Jellemzé tevékenységek:
TERMELES ERTEKESITES
Jellemzé Interface - Széllités Interface Jellemzé
tevékenységek: tevékenységek:| - Készlet- tevékenységek:| tevékenységek:
L . , gazdélkodas o L
- Min6ség-ellendrzés | - Beszerzés _ Rendelés- - Vevokiszol- | - Promocio
- Termelésitemezés | Utemezése feldolgozas galasi szab- | - Piackutatas
- Berendezések - Termelés- _ Raktarozas vanyok - Termék-
karbantartasa programozas | _ Bejss anyag- |~ Csomagolas | pozicionalas
- Kapacitastervezés |- Termelés- mozgatas - Egységrako- | - Ertékesitési halo-
- Teljesitménymérés iranyitas _ Rakodés many-képzés | zat menedzsmentje
és -szabvanyok - Ertékesitési | - Vevédiigények
- Gyartas halozat gyUjtése, vissza-
kialakitasa jelzése
Termelési- Marketing-
logisztikai logisztikai
interface interface

- )

Az interface tevékenységek szervezeti hovatartozdsanak eldontése a termék-
jellemzok, a vallalati szervezet, az elldtdsi lancbeli igények stb. dsszességének
fuggvénye.

Példa. Fontos dontési dilemmaként jelenik meg a gyakorlatban a gyartdsi szérianagy-
sdg. A gyartasi igazgatd a nagyobb szériat (atdllasi koltség csokken), a logisztikai igazga-
t6 a kisebbet részesiti elényben (készletszint csokken). A dontés a koltségkontrolling
segitségével alapozhatd meg.

1.36 A logisztika felértékelodése

Napjainkban sok sz6 esik a vallalatok versenyképességérdl. A versenyképes-

ségvizsgalatakor tobbek kozott - mint egyik meghatdrozo tényezot - a termék-
re juto vallalati koltségeket veszik alapul.
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Ha az alapfolyamatok koltségcsokkentése a cél, két nagy koltségcsoportot
vizsgadlhatunk:

v atermelési koltségeket, illetve
v alogisztikai koltségeket.

A termelési koltségeket manapsag - adott technolégidval (beruhdzasi eréfor-
rasok nélkul) - mar nehéz tovabb csokkenteni. (A gyartdsi folyamatok megle-
het6sen korszertek, szervezettek.)

A korabbiakban azonban lattuk, hogy a logisztikai kdltségek tertiletén gyak-
ran jelentds tartalékok dllnak rendelkezésre. A raktarkészletek csokkentése,
a szallitasoptimalizalas, a pull jellegt éppen idében (JIT) szallitasok, a diszt-
ribicios csatorndk, a beszerzés Gjragondolasa stb. Gjabb és Gjabb 6tleteket ad-
hatnak a koltségek tovabbi csokkentéséhez - jelentésebb beruhdzas nélkil.

A koncepciok sziikségességét egy masik tényezd is sietteti, nevezetesen
avevokiszolgalas régionkra még mindig jellemzo relativ elmaradottsaga. A glo-
balis piacon mara a termékhez kapcsolédo (logisztikai) szolgaltatasok valtak
az igazi versenytényez6vé. A vevdi igényekre adott gyors valasz, valamint a ter-
meék elérhetésége, azaz a hely- és id6hasznossag egyértelmuen felértékelodott.

Gazdasagi kornyezeti hatasok. Bizonytalan gazdasagi kornyezetben a felsé
vezetés fontos célja az eszkoz- és pénzaramlis menedzselése. A napjainkban
leginkabb alkalmazott két stratégia - a tékemegtérilés és a pénzaramlas - javi-
tasara a kovetkezoket teheti a cégvezetés:

v akintlévéségek csokkentése, illetve
v araktdri készletek csokkentése.

A vallalati logisztika teljesit6képessége mindkét teriiletre jelentdsen kihat. Fel-
mérések sora bizonyitja, hogy a nagy- és a kiskeresked®, illetve a termelévalla-
latok kintlévéségei a teljes eszkozallomany 10-30 szazalékat teszik ki. A kész-
letszint a teljes eszkozallomany 10-50 szdzaléka. A kintlévéségek és a raktar-
készletek tehdt egytttesen a teljes eszkdzdllomdny 20-80 szdzalékat teszik ki.

Amikor a vezetés a kintlévéségek és/vagy a raktarkészletek csokkentésére
ad utasitdst, akkor ezeknek az intézkedéseknek célja a pénzaramlas javitasa és
a vallalat lekotott tékéjének a csokkentése. (A cash flow-ra igen nagy hatdssal
vannak a logisztikai folyamatok. A cash flow javitidsa ugyanakkor dltaldban ro-
vid tavu érdekeket képvisel.) A vezetés legtobbszor kényszerhelyzetben cse-
lekszik, és abban reménykedik, hogy a bevételek és a koltségek viltozatlanok
maradnak. A készletcsokkentések azonban kihatdssal vannak az értékesités fel-
tételeire. A készletszint egyszert csokkentése ugyanis jelentésen novelheti az
egyéb logisztikai koltségeket, ha az aktualis raktarkészletet igy hatarozzak
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meg, hogy a kivant vevékiszolgalasi szint mellett a logisztikai 6sszkoltség ép-
pen alegalacsonyabb legyen.

A kintlév6ségek és/vagy a raktirkészlet onkényes csokkentése vagy a logisz-
tikai rendszerbe val6é egyéb beavatkozas jelentésen befolyasolja a vallalati nyere-
séget. Ha egy termel6vallalat példaul megvaltoztatja értékesitési feltételeit, akkor
ez kétszeresen érezteti hatdsat a nagy- és kiskereskedelmi vallalatoknal. Ha meg-
valtoznak a gyarto cég drai, és ezdltal mas lesz termékének a versenyben elfoglalt
pozicidja, az az értékesités csokkenéséhez (vagy ndovekedéséhez) vezethet. Ez
alogisztikai teljesitményeket és a logisztikai hatékonysagot is befolydsolja.

Hasonléképpen a (raktar)készletszint 6nkényes csokkentése (a vallalati in-
formacids rendszer valtoztatdasa nélkul) a logisztikai rendszer megzavardsa
tése eleve kizarhatja a kivant vevékiszolgaldsi szint elérését. Ebben az esetben
a vevokiszolgalasi szint csokken, ami a piaci részesedés csokkenését is maga
utdn vonja. A megnovekedett szallitdsi €s/vagy termelési koltségek, valamint
a meghiusult értékesités miatt kiesé bevételek a legtobbszér messze megha-
ladjak a készletezési koltségesokkenést.

A koltségek csokkentésének igénye dltalaban véve helyes gazdasagi torek-
vés. Mindezt azonban az 6sszvallalati stratégia szemszogébdl kell vizsgalni.
Emellett egyre tobb példat taldlunk arra is, hogy a vallalatok éppen logisztikai
koltségeik novelésével valnak versenyképesebbé.

A termék gyors, dinamikus dramldsa a disztribuciés csatorndban egyre fontosabba va-
lik. Egy nagy német csomagkiildé szolgalat mar 24 6ran beltl szallitja hazhoz a katalo-
gusbal telefonon, faxon, e-mailen megrendelt drut. Mds példat emlitvén: kulfoldi part-
ner csak akkor lesz hosszu tava vevéje példaul a zoldborsokonzervnek, ha azt a kért
minéségben, csomagoldsban és a megfelel6 folyamatos (mindig hataridére torténd)
szallitast biztositva juttatjak el a megjelolt helyre. Egyetlen szallitds kimaradasa esetén
atermék lekeriil a szemmagassagban 1évé gondolardl az alsobb polcokra. Netan a diszt-
ribator nem is fogad tobb arut, hiszen annak helyét a - hosszt sorokban all6 - kon-
kurencia drujaval idékozben feltoltotte. Igy a borso, kivalo minésége (és ,olcsosdga”?)
ellenére, csak igen kemény munka dran verekedheti fel magat ujra korabbi helyére.

Egyre inkdbb figyelemmel kell lenni az aruk és szolgaltatisok megvialtozott piaci igé-
nyeire: a viligpiacon egyre kevésbé elég az arukat ,csak” eladni: a vevé komplex kiszol-
gdldsdra van sztikség. A j6 termék azonban - mintahogy ajo ,ar” is - csak az alapfeltétel.
Es ezek konnyebben modosithatok. A logisztikai rendszer médositdsa nehezebb, hi-
szen azt nem csak belso, vallalati tényezék befolyasoljak. A kiilsé partnerek (beszallitok,
fuvarozok, szdllitmanyozok) teljesitéképessége €s az adott orszag logisztikai infrastruk-
tardjanak fejlettsége (kozlekedési halozatok, logisztikai kézpontok, informacios rend-
szerek) is szerepet jatszik.

Ma mar mindjobban érezheté: a vevé azt a terméket vilasztja, amelyikkel
komplexebb, kényelmesebb ,kiszolgalast” kap. Hogyan érzékeljik ezt a bizo-
nyos ,kiszolgalast” az értékesité vallalat szemszogébol?

Hazai felméréseink szerint ma még kevés vallalat folytat kutatasokat ,vevo-
kiszolgaldsi szintje” hatdsairol: mi az, amit a vevé redlisan elvarhat, s mi az, amit
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acégteljesiteni tud. Még hianyosabb a vilasz, ha a teljesitményi szintek mutato-
szamrendszereire kérdezunk rd. Részmutatok mindenutt vannak, s ezeket a tel-
jesitményi szinteket meg is hirdetik: példaul ,heti kétszeri szallitast garantilok”,
vagy ,az arut a megrendeléstdl szamitott két napon belul dtveheti” stb, dm
avasarlo cég nagyobb koplexitdst var el (lasd 2. fejezet).

A termeléskiszolgalasi” funkciot, azaz az inputoldalt vizsgalva az tapasztal-
hato, hogy egyre tobb villalati vezets ismeri fel: pontos koltségkimutatasok,
megfelelS logisztikai kontrolling segitségével szuikséges értékelni a ,szallitas”
vagy a készletgazdilkodas” koltségeit, hatékonysdgat, illetve egyéb gazdasagi
mutat6it. (E két tényezo kolcsonhatdsat jol érzékelteti a minimalis készletekkel
dolgozo6 - de igen magas szervezettséget igényl6 - JIT-elv szerint mikods ter-
melési rendszer. Ebben a pull tipust rendszerben a dragabb szallitasi moddal
érhetd el a készletminimum, azaz a rendszer optimuma.)

A szallitok vevékiszolgaldsi szinvonal-mutatoi: a gyors, pontos szdllitdsi
hatdridé, a haztol hazig fuvarozas, az éjjel-nappal kiszolgalas, a ,mindent egy
helyen” lehet6sége, az alkatrész-utinpotlds; a garancia vagy a megbizhatosag
kérdései egyre inkabb felértékel6dnek a villalatok életében. (A beszallito-
mindsitési rendszerek fontossagi sorrendjében ezek a szempontok gyakran
megel6zik az arat.)

1.37 A logisztika elvének érvényestilése

A komplex logisztikai szemléletméd egyre jobban terjed hazankban, a terme-
16-, a szolgaltato- és a kereskedelmi vdllalatok szakembereinek korében is. A lo-
gisztikai rendszerek optimalis mukodtetése, a folyamatosan elébukkano uj el-
meéletek és modszerek miel6bbi hazai gyakorlati attltetése lehetne az egyik
tényezd, ami elvezethetne a vallalatok egyre sziikségesebbé valo versenyké-
pességének noveléséhez, sok jelenlegi gazdasagi fejlettségi szintjikh6z mér-
ten is negativ gazdasagi jelenség megsziintetéséhez.

A logisztika-menedzsment elve dltalinosan érvényes a hazai vallalkozasokra
is, de figyelemmel kell lenni bizonyos sajatossagokra. Ilyen sajatossagok példaul:

1. az drfolyam-bizonytalansdg és a magasabb infldcio gyakran arra 6szto-
noz, hogy a vallalat ,tdltermeljen” vagy hogy ,talvasarolja” magat alap-
anyagokbal;

2. a kbzlekedési és az informdcios infrastruktiira (makrologisztika), illetve
a szinvonalas szolgdltatasok (a komplex logisztikai szolgaltatovallalatok ki-
ndlati oldali) Zidnya megneheziti a célszert ellatasi lancok l1étrejottét (ter-
melési/rendelésfeldolgozasi/készletcsokkentési racionalizacional, logisz-
tikai alrendszerek kiszervezésénél, JIT- vagy ECR-rendszerek kialakitasanal
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akulsé kornyezet feltételeihez kell igazodni); hidnyoznak a teljesitéképes lo-
gisztikai és Cross-Docking-kézpontok is;

. az igények a nagyvdrosok kérnyéeken koncentrdlodnak, a vidék és a varos
kozotti kulonbség nagy, ezaltal a vallalatoknak szigetszert lefedésre kell
berendezkednitik (a mez6gazdasdgi jellegl tertletek vasarloereje ala-
csonyabb, de Magyarorszagon is hagyomany: a vidékiek a varosba jarnak
vasarolni);

. a vevokiszolgdldsi igények eltéréek: a vevok egy részénél még megvan az
a hianygazdalkoddsbdl itt ragadt régi beidegz6dés, hogy ,csak a terméket
akarjak” megkapni, a kapcsolodo szolgiltatisok megfizetésére gyakran
nem tartanak igényt;

. a rugalmassag elve alapjan gyakran elére nem kalkuldlhato vdltozdsokhoz
kell ,alkalmazkodni’. A piaci valtozasok ma, a tobbi EU-tagorszaghoz viszo-
nyitva, gyorsak, kiszamithatatlanok térségtinkben. Ezért a jelen gazdasagi ko-
rilmények kozott példaul nem célszert talzott mértékben specializalédni.

. a2000-es évek végének pénziigyi és gazdasdgi vdlsdga megviselte az orszag
gazdasagat. Emellett a vilagrészek versenye atrendezi a globalis eréviszo-
nyokat. Uj logisztikai paradigmakhoz kell alkalmazkodnunk.
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