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El6szo

Az atallasok, azaz transzformaciok korat éljiik. A digitalis forradalom mar évtizedek
ota zajlik és a kozel félévszazados harmadik ipari forradalom eredményének tekintjiik.
A halad¢ iparagakban ma mar javaban zajlik a negyedik ipari forradalom, amely a terme-
1¢si és szolgaltatasi folyamatok olyan szervezését irja le, amelynek keretében az eszkdzok
onalléan kommunikalnak egymassal, és amelyben autondm rendszerek nyomon kdvetik
a fizikai folyamatokat, Iétrehozzak a fizikai valosag virtudlis masat, és decentralizalt
dontéseket hoznak 6nszervezé mechanizmusok alapjan.'! S6t beszélnek mar a kovetkezd
1épesordl, a fenntarthatdosagot, az emberkdzpontl és reziliens szemléletet megerdsitd
6todik ipari forradalomrol is. Mit jelent mindez a kozszolgaltatasok (public services),
ezen beliil a kdzigazgatasi szolgaltatasok (public administration) vilagaban?

Konyviink egyszerre tekint vissza a magyar kdzszolgalat altal megtett Gt kdzelmult-
jara és elore, a jovo felé. Hogyan jelenik meg a kozszolgaltatasokban, a kdzigazgatasban
a halozatba kapcsolt, egymassal kommunikalni tudo, dontésképes eszkdzok dominanci-
aja? Teremtenek-e 0j értékeket a digitalizacios technologiak (felhdalapti informatika, big
data, mesterséges intelligencia stb.) azaltal, hogy a korabban csak fizikai térben 1étez6
szolgaltatasok kiterjeszthetdvé, teljesen Gjraépithetdvé valhatnak?

Az allami szolgalatasokban ,,radikalis kultaravaltas szemtanti lehetiink™. Az iigyfe-
lek mas tartalmakat varnak, mas szolgaltatasi formakban, mas arakon, mint korabban.
A kozigazgatas-iigyfél viszony kooperativva, kolcsondssé valik.? Magyarorszag 2020-ban
lezarta a 2014-ben indult kozigazgatas-fejlesztési ciklust, és 1j unios fejlesztési ciklusra
késziil. Merre tovabb? Melyek az 0j célok 2027-ig vagy 2030-ig? A kormanyzati célfiigg-
vény szerint K6zép-Eurdpa legélhetobb allamava kell valnunk. Ehhez hatékonyabb koz-
szolgaltatasok kellenek. Hazank az EU-orszagok digitalis kozszolgaltatasi versenyében
hatulrél a 3., csak Romaniat és a gérogoket elézziik!* Szamos miniszteri stratégia sziiletett
az elmult években, igy példaul a Digitalis Jolét Program, Magyarorszag Mesterséges
Intelligencia Stratégiaja vagy a Nemzeti Digitalizacios Stratégia. A kdzigazgatasi infor-
matika fejlesztése, az e-kozigazgatas, az allami digitalizacio négy minisztérium parhuza-
mos hataskorében is megjelent, ami nem biztos, hogy minden esetben az 6sszkormanyzati
szempont €rvényesitését szolgalta. A 2020-ig kitlizott kormanyzati cél a ,,szolgaltato
allam” jelszavéaban ,,szervezetten, kovetkezetes €s atlathato intézményi strukturaban,
korszert és ligyfélbarat eljarasrenddel, mindenki szamara elérhet6en, professzionalisan,
nemzeti hivatastudattal rendelkez6, szakmailag felkésziilt, etikus és motivalt személyi
allomannyal, modern szervezeti keretek kozott és koltséghatékonyan, a lehetd legkisebb
adminisztrativ teherrel, versenyképes szolgaltatasi dijakkal és rovid ligyintézési hatar-
id6kkel miik6do, az emberek bizalmat élvez6 kozigazgatast vizionalt”.*

Europai Parlament (2016): Industry 4.0 Policy Department Economic and Scientific Policy. 22-23.
Bupai Balazs Benjamin (2017): 4 kézigazgatas ujragondolasa. Alkalmazkodds, megujulas, hatékonysag.
Budapest: Akadémia.

> Digital Economy and Society Index (DEST) 2021.

4 Kozigazgatds- és Kozszolgaltatds-fejlesztési Stratégia 2014—2020.
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Hohmann Balézs — Uri Robert — Demeter Endre

Melyek lehetnek tehat az 0j célok? Konyviink abban segit, hogy megértsiik, hol
tartunk a 2020-as évek elején, és merre kellene haladnia a jovoben a magyar kozigaz-
gatas és a kozszolgaltatasok fejlesztésének. 2022-ben vilagjarvany, energiavalsag, kelet-
europai haboru, gazdasagi valsag, munkaeréhiany és névekvo autonomiaval rendelkezd
mesterséges intelligencia vett korbe minket. Elegend6-e, ha a kozigazgatas ,,csupan” jol
alkalmazkodo, reziliens valsagkezelo és a kozbizalmat élvez6 nagy rendszer? Sziiksé-
ges, de nem elégséges. Az allamnak a stratégiai tervezésben és a digitalis atallas glo-
balis versenyében kell helytallnia. Abban a versenyben, amely az emberek védelmérol
¢és a novekvo komplexitas kontrolljarol is szol. Ebben a versenyben az EU-n beliil sem
allunk jol, az EU pedig a globalis versenyben van lemaradva.

Az elméleti vagy spekulativ valaszok helyett a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem kuta-
tocsoportja 2014-t6l végzett mérések és hataselemzések tiikkrében vizsgalja a magyar koz-
szolgaltatasok fejlodését. A kotet atfogo kulcsgondolata az tigyintézési interakcios modell,
amely a szerzok altal alkotott mdédszertani innovacio, amely az ligyintézési folyamatokat,
az azzal valo elégedettséget fokuszba allité empirikus kutatasi program keretrendszere,
ami egybecseng a szolgaltato allam ethoszaval. Kiilon fejezet foglalkozik a digitalis
atallas globalis és lokalis trendjeivel, a kdzigazgatasi ligyintézés ¢s tigyfélelemzés téma-
javal, az ligyintézési csatornak és az ligyfelek elégedettségének kapcsolataval, a vallalati
ugyfelekkel és az ligyintézési hatékonysag mérésével. Foglalkozunk a magyar kdzigaz-
gatasfejlesztés nemzetkozi dsszehasonlitdsaval, hasznalva az egységkoltség-szamitasi
modellt (Standard Cost Modelling) és mas hataselemzési eszkdzoket. A zaro fejezetek
a korrupcioérzekelés és a Covid—19-vilagjarvany hatdsainak mérésével foglalkoznak.

Vannak jo hirek is. Példaul a kutatdocsoport mérései szerint 2020-ra az onkormanyza-
tok 100%-a hasznalta az 6nkormanyzati alkalmazasszolgaltatd kézpont szolgaltatasait.
A vizsgalt idészakban folyamatosan novekedett az online benyqjtott tirlapok aranya mind
a teljes lakossag, mind az internetet hasznalok korében. Ezzel — megel6zve visegradi
partnereinket — sikertilt novelni az unios atlagtol (40%-tol) valo pozitiv elmozdulasun-
kat. Az ligyintézés menetét tamogatd szolgaltatasok a leggyakrabban felkeresett ado-
¢és okmanyigazgatasi szakteriileten csaknem teljes kortiek.

Napjainkra a digitalizacio 6nallé igazgatasi teriiletté valt, kifejlesztve mindazon
képességeket, amelyek korabban kizardlag emberi beavatkozassal miikddtek. Kérdés,
hogy a hazai kozigazgatas mely teriileteken €l a mesterséges intelligencia (MI) adta
lehetéségekkel, vagy milyen tigyekben lesz bevezetve az automatikus dontéshozatal.
A meglévo kozigazgatasi szakrendszerek fejlesztése, egymashoz illesztése is sziikséges,
hogy az egyes nyilvantartasok, adatbazisok adattartalma elérhet6 legyen az azokat fel-
hasznal¢ tisztviselok szamara. Fontos a hazai adatpolitika iranya, a meglévé kdzadatok
fel- és Gjrahasznositasa. Magyarorszag Mesterséges Intelligencia Stratégija (a tovabbi-
akban: MMIS) 2020—2030 mar bemutatta, hogy az MI technikailag miként alkalmazhato
a kozigazgatasi folyamatokban. A Nemzeti Digitalizacios Stratégia (a tovabbiakban:
NDS) 20212030 digitalis allam pillére az elérhetd tigyfélbarat digitalis kozszolgaltatasok
korének bovitését és a hasznalatuk iranti nyitottsag és motivacio erdsitését, a hatarok
nélkiili szolgaltatasnyujtas megteremtését, valamint mindezek tamogatasara a kdzigaz-
gatasi back office folyamatok hatékonysaganak névelését tiizi ki célul.
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El6sz6

Gyakran feltessziik a kérdést, hogy az egyre komplexebb technologiai fejlesztések,
az automatizacio, az adatintegraciok és a megannyi ujitas valdban utat talal-e az tigyfelek
értelméhez és szivéhez. Valoban segiti-e dket a problémak megelézésében €s megol-
dasaban, végso soron é¢letiik jobba tételében? Hogyan tud ehhez hozzajarulni a koz-
igazgatas? Ezek azok a kérdések, amelyek konyviink kutatéit elsésorban motivaltak.
Mindig az embert kell keresniink a fejlesztések mogott, azt az embert, akit az allamnak
¢és a kozigazgatasnak segitenie, védenie €s szolgalnia kell.



Viékat



I. A digitalis atallas globalis €s lokalis trendjei

(Bojtor Andrds)

Bevezetés

A 20. szazad végére a globalizacio kiteljesedett minden elényével és hatranyaval egyiitt.
Lokalis folyamataink nem fiiggetlenithetdk a globalis viszonyoktol. A szakpolitika-
alkotas soran szamos olyan kihivassal szembesiilnek a dontéshozok, amelyhez kapcso-
16d¢6 intervenciok erds rendszerszintli gondolkodast feltételeznek. Hatékony kezelésiik
megkivanja, hogy az allamok ne csak egymassal kooperalva, hanem a piaci szereploket is
bevonva, k6zosen vallaljanak szerepet a megoldasi javaslatok végrehajtasaban. Az atfogd
kornyezeti tényezok leirasara alkalmazhatd a menedzsmenttudomanybol megismert
VUCA," amely a valtozo (volatile), bizonytalan (uncertain), 6sszetett (complex) és tobb-
féleképpen értelmezhetd (ambiguous) dimenziobol alkotott mozaikszot jelenti. A glo-
balis problémak leirasara valo torekvésként egyre gyakrabban talalkozhatunk a ,,nehéz
tigyek” (wicked issues)* megnevezéssel. Azon folyamatok nevezhetdk igy, amelyekre
nem rendelkeziink altalanosan elfogadott, konkrét megoldasokkal. Kozosen jellemzo
rajuk, hogy gyakran a probléma mibenlétében és meghatarozasaban sincs konszenzus
a szereplék kozott, nemhogy a lehetséges kezelésében.* A problémak megkozelitésében
fellelhetd eltérd nézépontok alapjaiban hatarozzak meg kezelésiik modszereit, amelyek
gyakran véletlenszerlien kapcsolodnak egymashoz. Ezek mindamellett, hogy hatas-
sal vannak a problémara magara, ugyancsak befolyasoljak a kezelés modszereit, Gjabb
megoldasi spiralt generalva. Szinte mar lehetetlen, hogy a kezelésiikre foganatositott
beavatkozasok minden szerepld szamara kedvezébb helyzetet eredményezzenek. Ezen
igyek kozeé sorolhatjuk a demografiai valtozast, a klimavaltozast, a pandémiat, a digitalis
atallast, a teriileti fejlettség egyenlétlenségeit? is. Egy résziik mar évtizedek ota (példaul
klimavaltozas) foglalkoztatja a szakpolitika tervezdit és végrehajtoit, masik résziikkel
,.feketehattyu-jelenségként™ (példaul Covid—19) szembesiilhetiink, azaz megjelenésiik
varatlan sokkhatasként ér minket. Kezelésiikben egyre nagyobb hangsuly helyezédik
arra, hogy a tudomanyos ¢élet eredményei erételjesebben megjelenjenek a szakpolitika-
alkotas folyamataban. A dontéshozok torekszenek a tényalapt dontéshozatal alkalmaza-
sara.® Ex-ante (elozetes) és ex-post (utdlagos) hataselemzések alkalmazasaval intézményi
tanulasi folyamat is generalhato. A kozeli sokkhatasok ramutattak arra, hogy nem elég
a hatékonysag novelésére valo torekvés, hanem tobb figyelmet kell szentelni a reziliencia-
nak is. A kdzigazgatasnak optimalizalni kell a reziliencia (,,a rendszerek azon képessége,

FLETCHER—GRIFFITHS 2020.

RITTEL-WEBBER 1973.

KEREKES 2018.

KAISER 2022.

TALEB 2012.

SANDERSON 2002; BOTTERILL-HINDMOOR 2012.
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hogy képesek elnyelni a zavart, képesek helyreallni a zavarbol, és képesek alkalmazkodni
a megvaltozott kdriilményekhez, mikézben Iényegében ugyanazt a funkciot tartjak fent,
mint a zavart okoz6 sokk el6tt™”) és a hatékonysag kozott.®

A fejezet els6 felében részletesen attekintjlik azokat a megatrendeket, amelyek egyben
nehéz tigyeknek is tekinthetdk, s alapvetden befolyasoljak a mindennapjainkat. Meg-
hataroz6 hatasuk van mar a jelenlegi folyamatainkra és a jovonkre is. Feltételezziik,
s a fejezetben toreksziink arra, hogy alé is tdmasszuk, hogy a megatrendek ismeretének
meghatarozo erdvel hat a kozigazgatas stratégiai tervezésének folyamatara mind globalis,
mind lokalis szinten. A megfeleld stratégiai tervezés noveli a célkitiizések megvalosu-
lasanak lehetdségét, az eréforrasok hatékony felhasznalasat és a végrehajtando beavat-
kozasok hatasossagat. Hipotézisiinket a digitalis transzformacio részletes elemzésével,
azon belill is a mesterséges intelligencia és a blokklanc technologidja mint megoldasi
modszer értékelésével szandékozzuk alatamasztani. A mesterséges intelligencia alkal-
mazasa a megoldasi folyamat része, ugyanakkor egyben ujabb problémakat is okozhat,
ha hatdsmechanizmusait nem azonositjak be eldre kelld alapossaggal. Végiil réviden
attekintjiik a digitalis transzformaciohoz kapcsolodo jelenlegi eurdpai unids és hazai
fejlesztéspolitikai eszkozoket.

A megatrendek attekintése

A megatrendek fogalmi kerete John Naisbitt sikerkdnyvéhez’ kapcsolddva jelent meg
az 1980-as években. Mindenekel6tt olyan globalis valtozasok tartoznak ide (gazdasagi,
tarsadalmi, technoldgiai vagy politikai), amelyek befolyassal vannak a jovében az egyé-
nekre, a tarsadalmakra és a gazdasagokra is. Hatasaik globalisan és évtizedes mértékben
mérhet6k.!’ Naisbitt véleménye szerint a jovot csak ugy lehet megérteni, ha megfigyeljiik
jeleniink trendjeit. Ezeket figyelembe véve olyan, az elérni kivant célokat tartalmazé
stratégidkat alkothatunk, amelyek nagyobb valosziniliséggel valosulhatnak meg, eredme-
nyezhetik a kitiizott célok teljesiilését. A nemzetkdzi szervezetek és tanacsado vallalatok
is gyakran allitanak 0ssze olyan anyagokat, amelyek a jovobeli kilatasokkal, a jovot
befolyasolo tényezokkel foglalkoznak. A megatrend meghatarozasa és alkalmazasa tag
keretek kozott mozog, ugyanakkor a legjellemzébben elorejelzéseket megfogalmazo
tanulmanyokban, izleti irodalomban és tarsadalmi-gazdasagi teriileteken talalkozhatunk
vele.! A legrelevansabb elemzések attekintése soran a megatrendek ot £ teriiletét azono-
sithatjuk: 1. demografiai valtozasok; 2. urbanizacio; 3. technologiai fejlodés; 4. klimaval-
tozas; 5. globalis gazdasag. A fenntarthato fejlédés szemszogébdl Baranyai és Csernus'?
szintén 0t megatrendet hatdroz meg: népességrobbanas, zold forradalom — iparszerii

7 OECD 2019.

8 TrRUMP-LINKOV—HYNES 2020.
®  NAISBITT 1986.

10" JEFLEA et al. 2022.

1" MALIK—-JANOWSKA 2018.

12 BARANYAI-CSERNUS 2017.

14



A digitalis atallas globalis és lokalis trendjei

élelmiszer-termelés, urbanizacio, gazdasagi globalizacio, ipari forradalmak. A digitalis
okoszisztéma szempontjabol Budai 13 megatrendet azonosit:"* globalizacio, digitali-
zacio, big data, dolgok internete, automatizacido/mesterséges intelligencia, blokklanc,
kommercializacid, mobilizacio, virtualizacio, digitalis egyenldtlenség, toredékesség,
ujraértelmezett munka, kdzosségek hatalma. Az Eurdpai Bizottsag Kozos Kutatokoz-
pontjanak €s a Jovokutatas Kompetenciakdzpontjanak kdzos projektje, a Megatrend Hub
2016-ban kezdte meg miikodését, azzal a céllal, hogy feltarja és folyamatosan figyelemmel
kisérje az Europai Unio jovojét meghatarozo megatrendeket. A megatrendek azonositasa
utan az adott szakpolitika teriiletére vonatkozo6 potencialis direkt és indirekt hatasok
meghatarozasa kovetkezik, majd a kovetkeztetésekrol el kell donteni, hogy lehetséges
veszElyt vagy lehetdséget rejtenek. A végso fazisban a kdvetkeztetések eredményeit
beépitik a stratégiakba, amelyek az adott teriilet relevans problémajara vonatkozo cél-
kitizéseket tartalmazzak."

1. tablazat: A megatrendek ot f0 kategoriaja

Globalis elmoz-
dulas, amely
megvaltoztatja
életiinket és iizle-
teinket'®

Megatrendek
hasznalata

a gazdasagi
elemzések-
ben'”

Szakirodalom-
ban azonositott
megatrend-
kategériak

Jovobeli
allam
2030"

Eurodpai Kornyezet-
védelmi Ugynokség'®

Megatrend Hub"

demografia | demografiai demografiai szerteagazo globalis | novekvd egyenlétlen-
valtozas eltolodas népességtrendek ségek
az egyén valtozo betegségi ter- | a migracioé fontossaga-
& felemelke- hek és vilagjarvany- | nak névekedése
\gn dese kockazatok eltolodo egészségiigyi
g kihivasok
< novekvo demografiai
egyensulytalansagok
az oktatds ¢s a tanulds
diverzifikacioja
klimaval- | klimavaltozas kornyezeti novekvo kornyezeti sulyosbodo eréforras-
:‘é tozas és eroforras- valtozasok légszennyezés szlikosség
T2 erdfor- sziikdsség novekvo nyomas klimavaltozas és kor-
S résstressz az 0koszisztéman nyezeti erozio
E’ = a klimavaltozas
S stlyos kovetkezmé-
nyei
é - varosia- gyors urbanizacid | az urbanizacio | a még urbanusabb folytatédo urbanizacio
e sodas novekedése vilag felé
= N
=

3

4 STORMER et al. 2020.
5 KPMG 2014.
PWC 2014.

= 5 3

7

3

European Union 2018.

BUDAI-GERENCSER-VESZPREMI 2018.

RADOSEAW—JANOWSKA 2015.
European Environment Agency 2015.
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Szakirodalom-
ban azonositott
megatrend-
kategoriak

Jovobeli
allam
2030

Globalis elmoz-
dulas, amely
megvaltoztatja

életiinket és iizle-

teinket'®

Megatrendek
hasznalata

a gazdasagi
elemzések-
ben'”

Eurépai Kornyezet-
védelmi Ugynokség'®

Megatrend Hub"

tamogatd | technologiai technologiai | a technologiai fejlédés | gyorsuld technologiai
= technolo- | attorés fejlodés gyorsulasa valtozas és hiperkon-
:gn gia nektivitas
E ﬁ az 1j kormanyzasi
S 2 rendszerek névekvo
& befolyasa
a gaz- eltolodas a glo- valtozasok folytatédo gazdasagi | valtozo biztonsagi
dasagi balis gazdasagi a geopoliti- novekedés? paradigma
hatalom hatalomban kaban
eltolodasa
0 allamados- egyre multipolarisabb | névekvo keleti és déli
‘2 sag vilag befolyas
< gazdasagi intenziv globalis novekvo fogyasztas
& interkon- verseny az eréforra-
= nektivitas sokért
:§ a kormanyzas szerte- | a munka valtozo
D) agaz6 megkozelitései | kornyezete

Forras: a szerzd szerkesztése KPMG 2013; PWC 2014; RADOSLAW-JANOWSKA 2015; European
Environment Agency 2015 és European Union 2018

A technologiai fejlodés megatrendje
A digitalis transzformacio

A technolégiai megoldasok alkalmazasara egyre jelentdsebb igény mutatkozik a piaci
folyamatok mellett a kdzigazgatasban is. Mind tigyfelei kiszolgalasaban, mind belsé mun-
kafolyamatai atalakitasaban jelentOs szerepet jatszanak a digitalis megoldasok, amelyek-
kel hatékonysagnovelést is el lehet érni. A naprakész adatbazisok tdmogatjak a pontosabb
szakpolitikak Iétrehozasat. Mig az 1970-es években jelentOs technikai attorést hozott
a mikrochipek megjelenése és elterjedése, addig a 2010-es évektdl kezdve a negyedik
ipari forradalom korat éljiik, amely ,,a dolgok és szolgaltatasok internetére (IoT) épitd
Uj gyartasi filozofia és miikodési mod, amely soran okos gyarak (smart factories) jonnek
létre azaltal, hogy az er6forrasokat, a gépeket és még a logisztikai rendszereket is online
integralt rendszerré, egyfajta kiberfizikai rendszerré kétik 6ssze”. 2’ Uj iizleti modellek
sziiletnek,?! mint példaul a professzionalis személyszallitasnak alternativat nyjt6 Uber,
amely mobilapplikacio segitségével koti 6ssze a magan-, nem professzionalis fuvarozot
¢és a szolgaltatas igénybe vevojét. A digitalis megoldasok magukban foglaljak a mobil-
platformokat, a nagy adathalmazok (big data) elemzését és felhasznalasat, a mesterséges
intelligenciat, a blokklancot (blockchain), a robotokat, a virtualis valosagot, a felhdalapu

20 Kovacs 2017: 825.
2l BERMAN 2012.

16



A digitalis atallas globalis és lokalis trendjei

szolgaltatasokat, valamint a 3D és 4D nyomtatast is.”> A mindennapjaink folyamatait
meghatarozo digitalis transzformacio alatt azt a folyamatot értjiik, amely soran a technika
vivmanyainak alkalmazaséaval novelni tudjuk a termelékenységet, a tarsadalmi jolétet,
illetve értéket tudunk eldallitani.” Integralt definicidja szerint: ,,A digitalis technologiak-
nak kdszonhetd olyan alapvet6 valtozasi folyamat, amelynek célja, hogy radikalis fejlodést
¢és innovaciot hozzon egy szervezet [példaul egy vallalat, egy lizleti haldzat, egy iparag
vagy a tarsadalom| szamara, hogy a kulcsfontossagu eréforrasok és képességek stratégiai
kihasznalasaval értéket teremtsen az érdekelt felek szamara.”** A kozigazgatas tekinteté-
ben nem emelhetiink ki egy adott technoldgiai 0jitast, hanem tobb technologia egyfittes
terjedése hatarozza meg a digitalis transzformacio mértékét. Az elektronikus kormanyzati
megoldasok mind az allampolgarokkal, mind a vallalatokkal valo interakciokban el6-
térbe keriiltek az elmult idészakban. Az alkalmazott e-kormanyzati megoldasok jelentds
heterogenitast mutatnak, igy fejlettségi szintjiik alapjan az alabbi szinteket kiilonithetjiik
el:® 1. a digitizalas (digitization) nem jelent mast, mint az analég megoldasok helyett
a digitalis szolgaltatasok alkalmazasat (példaul a formanyomtatvanyok elektronikus
letoltését); 2. a digitalizacio (digitalization) a folyamatok lehetséges valtozasaira fokuszal
(példaul lehetdségiink van a formanyomtatvanyokat online kitolteni); 3. a digitalis transz-
formacio (digital transformation) a kulturalis, intézményi valtozasokat allitja el6térbe
(példaul az egész folyamatot el tudjuk online intézni). Mig az elsé szakaszban alapvetéen
a belsé hatékonysag technologiai eszkdzokkel vald novelése torténik, addig a harmadik
szakaszban mar rendelkezésre allnak az tigyfélkdzpontu kormanyzati szolgaltatasok, akar
mobilplatformokon is. Ebben a szakaszban mar megjelennek a miikddo fejlett digitalis
rendszerek, hasznaljak a dolgok internetét, a nagy adathalmazokat, valamint az adat-
banyaszatot is. A kozigazgatas digitalis transzformacioja soran szamos olyan kedvezo
hatassal szamolhatunk, mint a korrupcio csokkenése, az atlathatosag és elszamoltathatd-
sag novekedése, a fenntarthatosag javulasa, valamint a hatékonytalansagok csékkenése.?
A kozigazgatasok rendszereinek fejlesztésébe gyakran bevonjak a jovobeli felhasznalokat
¢s haszonélvezoket, amelyek ezaltal tigyfélkozpontubba és felhasznalobaratabba valnak.
Tanulmanyok tamasztjak ala, hogy az allampolgarok aktiv részvétele az innovacio egyik
hajtoereje.”” Kedvez0 hatasaik miatt a jovoben a mesterséges intelligencian és blokklanc-
technoldgian alapuld fejlesztések tovabbi terjedése prognosztizalhato.

A mesterséges intelligencia

A digitalis transzformacid soran a fejlesztések egyik hangsulyos iranya a mestersé-
ges intelligencia. Hazankban az érintett szereploknek a megalakult Mesterséges

22 GONG-YANG—SHI 2020.

23 EBERT-DUARTE 2018.

24 GONG—RIBIERE 2021.

2> MERGEL-EDELMANN-HAUG 2019.
26 DATTA-WALKER—AMARILLI 2020.
27 EDELMANN—MERGEL 2021.
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Intelligencia Koalicid keretein beliil lehetdségiik van a szorosabb egyiittmiikddésre.
A 1573/2020. (IX. 9.) Kormanyhatarozatban elfogadtak a Mesterséges Intelligencia Stra-
tégiat.”®

A mesterséges intelligencia (MI) az integrativ megkozelités szerint ,,a szamitastech-
nikai rendszerek azon képessége, hogy emberszeri intelligens viselkedést mutassanak,
amelyet olyan alapvetd kompetenciak jellemeznek, mint az észlelés, a megértés, a cse-
lekvés és a tanulas”.? Ezek a technoldgiak alkalmasak arra, hogy a kozigazgatasban
csokkentsék az adminisztrativ terheket, ndveljék a folyamatok hatékonysagat, javitsak
Az MI segitségével gyorsabba ¢s jobb mindségiive tehetd az elektronikus ligyintézéshez
szlikséges nyomtatvanyok feldolgozasa, és képes hatékonyan tdmogatni a dontéshoza-
talt a beadott kérelmekrdl, mint azt a Hong Kong-i bevandorlasi ligynokség példaja is
mutatja.’! A virtualis segédek (Siri, Alexa) az élet tobb tertiletén teszik mar konnyebbé
¢és kényelmesebbé az életlinket. A kdzigazgatasban alkalmazva dket a felhasznalok sza-
mara id6 takarithatdo meg, és még direktebb, kétiranyu interakciok valhatnak elérhe-
tové. Az ligyintézok felszabadult idejiikben komplexebb kérdésekre adhatnak valaszt
az allampolgaroknak.*? Példak mutatjak, hogy a hang szoveggé alakitasara alkalmas
eszkdzok alkalmazasa soran az orvosok 17, a ndvérek munkaidejének 51%-a megspoérol-
hat6.* Mas tanulmanyok felvetik, hogy a kiilonb6z6 adatvizualizacids technologiakkal
és a nagyszamu adatokra épitd eldrejelzésekkel javithato a tomegkdzlekedés biztonsaga,
és kivaloan alkalmazhatok a biinmegel6z¢ési stratégiak kidolgozasaban.**

A blokklanc

A mesterséges intelligencia mellett a masik jelentds fejlesztési irany a blokklanc (block-
chain), amely ,,olyan informatikai technikai megoldas, amely kiils¢ tekintély (feltigyelet,
hatosag) nélkiil, egyenrangu szereplok kozott képes az adatok hitelességeérdl és a tranz-
akciok sorrendjérdl konszenzust 1étrehozni”.*> A blokklanc-technologia alkalmazasa
az adatfeldolgozas soran erdsitheti a harcot a korrupci6 ellen €s novelheti az atlathato-
sagot, az adatbiztonsag tekintetében eldsegitheti az allampolgaroknak a koziigyekben
valo részvételét, illetve intézményi eljarasokban névelheti a hatékonysagot is.*® A maltai
Oktatasi €s Munkaiigyi Minisztérium 2017-ben inditott egy blokklancalapu projektet
(Blockcerts), amelynek célja a fels6foku képzettségek hitelesitése. Elonye a rendszernek,
hogy az allampolgarok jobban tudjak ellendrizni végzettségeiket, valamint kontrollalni

2 Mesterséges Intelligencia Koalicid 2020.

2 WIRTZ-WEYERER—GEYER 2019: 599.

30 MEHR 2017.

31 CHUN 2008.

32 MEHR 2017.

3 Accenture 2017.

3 Kouziokas 2017.

3 VAGUIHELYI 2017.

3 DE MOURA — BRAUNER — JANISSEK-MUNIz 2020.
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tudjak, hogy kikkel osztjak meg az ezzel kapcsolatos személyes adataikat. A felséfoka
intézményeknek koltségmegtakaritast jelent, mivel nem kell tobbek kozott a hivatalos
bizonyitvanymasolattal kapcsolatos igényekkel foglalkozniuk.?” Svédorszagban olyan
pilotprojekter’® inditottak 2016-ban az ingatlan-adasvételi tranzakciokat 6vezd bizalmat-
lansag kikiiszobolésére, amelynek a blokklanc és az okosszerzodés® az alapja.

A digitalis megoldasok alkalmazasanak lehetséges akadalyai

Az eldz6 alfejezetekben targyalt technologidk alkalmazésa soran a kozigazgatasban
szamos nehézséggel kell megkiizdeni. Kedvezo potencialis hatasaik mellett felhasznalasi
korlatként jelentkeznek a felmeriil6 biztonsagi dilemmak, a megfelelé mindségii adatok
hianya, a jelentds pénziigyi eréforras igénye, illetve a technologia alkalmazasahoz sziiksé-
ges szakemberek hianya.*’ El kell oszlatni a kozigazgatasban dolgozdk azon aggodalmait
is, hogy az 0ij technologiak alkalmazasa veszélyezteti munkahelyiiket.*! A térvényho-
zoknak rendezniiik kell a feleldsség és a szamonkérhetdség problémakorét, nem lehetnek
jogbizonytalansagok olyan kérdésekben, hogy ki felelds jogilag a gépek/algoritmusok
altal meghozott dontésekért.** Az utdbbi dilemmaval talalkozhatunk az 6nvezet6 gép-
jarmuivekkel kapcsolatban is. Az eddigi e-kormanyzati intézkedések elterjesztésének
sikerességét az alabbi tényezOk nehezitették:*

— anem megfeleld vezetés (mint a téves priorizalds, a nem megfeleld jovokeép és ter-
vezés);

— afinanszirozasi korlatok (a fejlesztés, az implementacio, az tizemeltetés barmely
szakaszaban);

— adigitalis megosztottsag (példaul allampolgari érdektelenség a szolgaltatas hasz-
nalatara, bizonyos tarsadalmi csoportok korlatozott internet-hozzaférése);

— a szegényes koordinacio (példaul a kozponti és teriileti kormanyzati szervek
kozott), intézményi és munkahelyi hajthatatlansag (mint a kdzigazgatasi dolgozok
ellenérzései, hianyos IKT-kompetenciai);

— a bizalom hidnya (példaul félelem a maganszféra kormanyzati megsértésétol,
akaratunk ellenére végzett megfigyelésektol), szegényes technikai tervezés; illetve

— maga a jogszabalyi kornyezet.

Figyelmeztetd jelnek kell tekinteniink, hogy a digitalis transzformaciohoz kapcsolodo
projektek bukasi aranya az iizleti vilagban is meghaladhatja a 85%-ot.** Mindemellett

37 ALLESSIE-SOBOLEWSKI-VACCARI 2019.

3% European Commission 2017: 26-30.

% Az okosszerz8dés ,,olyan program, amely a blokklancban rejld lehetdségeket kihasznalva — a felek altal
rogzitett feltételek megvalosulasa esetén — biztositja a szerzodés automatikus teljesedését”. CsiTer 2019.
4 WirTZ—GEYER 2019.

4 WIRTZ-WEYERER—GEYER 2019.

2 WIRTZ-WEYERER—STURM 2020.

European Commission 2008.

4 WADE—SHAN 2020.
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a vilagban szétnézve sikeresen levezényelt digitalis atallassal is talalkozhatunk. J6 pél-
daként érdemes tekinteniink Daniara és Esztorszagra. Az utobbi orszag példaja azért is
lehet Iényeges a szamunkra, mert hasonld torténelmi transzformacion esett at az 1990-es
években, mint Magyarorszag. 2022-es digitalis gazdasag- és tarsadalomindexe alapjan
Esztorszag mutatta a legjobb teljesitményt a digitélis kozszolgaltatasok dimenziojaban
az Eurdpai Unio tagallamai kozott, mig Magyarorszag mindossze a 22. helyen szerepel
a rangsorban.* Az észt eredmények koszonhetok az e-kormanyzati kezdeményezé-
sek konzisztens végrehajtasanak, a kedvezo innovacios kornyezetnek, amelyben szoros
rendszerszintli interakciok figyelhetok meg a fejlett piaci (telekommunikaciods szektor,
bank, kereskedelem) szerepldk és a kdzigazgatas intézményei kozott, illetve a megfeleld
finanszirozasi forrasoknak. Ezekhez jarul még hozza kedvezden az orszag innovaciora
vonatkozé hatékony kozbeszerzési rendszere.*® Daniaban, az allami szektorban a folya-
matos, egymasra épilo fejlesztési stratégiak szisztematikus megvalositasan keresztiil
érték el a kittizott digitalis célokat.”’” A dan Pénziigyminisztérium felelds az e-kormany-
zati fejlesztésekért, ugyanakkor az orszagra jellemzd decentralizdcio miatt a régiokra is
jelentOs szerep harul, de mindekozben a fejlesztések tekintetében a szereplok kozotti nagy
foku koordinacio figyelheté meg. A digitalis partnerség keretében a vallalati vezetdk,
a szakszervezetek, a kutatok, a civil szervezetek ajanlasokat fogalmazhatnak meg a dan
digitalis jovokép érdekében.

Kozosségi és hazai stratégiai dimenzidk attekintése

Az Eurdpai Unio célkitiizései

Az allamok egyéni torekvése mellett a kozdsségi fejlesztéspolitika jelenlegi ciklusaban
hangsulyos helyen szerepel a digitalis megoldasok elterjesztése. 2020-ban fogadtak el
amasodik otéves digitalis stratégiat*® harom {6 célkitiizéssel: 1. technologia az emberek
szolgalataban; 2. méltanyos és versenyképes gazdasag; valamint 3. nyilt, demokratikus
és fenntarthato tarsadalom. Konkrét formai kereteit a Digitalis irdanytii: a digitdilis év-
tized eurdopai médja® ciml dokumentum tartalmazza, amely mar konkrétan megjeloli
a 2030-ra elérend6 célindikatorokat:

—  készségfejlesztés: a feln6tt népesség legalabb 80%-a rendelkezzen az alapvetd
digitalis készségekkel, és 20 millio IKT-szakembert kellene foglalkoztatni az EU-
ban, emellett tobb nének kellene ilyen teriileten munkat vallalnia;

— a vdllalkozasok digitalis transzformacidja: a vallalkozasok 75%-anak fel-
hoéalapt szamitastechnikai szolgaltatasokat, nagy adathalmazokat és mesterséges

4 European Commission 2022.

4 KALVET 2012.

47 Scuprora 2018.

8 Europai Bizottsag 2020.
4 Eurodpai Bizottsag 2021.
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intelligenciat kell igénybe vennie; az unios kkv-k tobb mint 90%-anak el kell
érnie legalabb az alapszintii digitalis intenzitast; az unids unikornisok szdmanak
pedig meg kell duplazddnia;

—  biztonsagos és fenntarthato digitalis infrastrukturdk: minden unios haztartasnak
gigabitalapt konnektivitassal kell rendelkeznie, és valamennyi lakott tertiletet le
kell fedni 5G-vel; az élvonalbeli és fenntarthato félvezetok eurdpai gyartasanak
a vilagtermelés 20%-at kell kitennie; 10 ezer klimasemleges, rendkiviil bizton-
sagos peremcsomopontot kell telepiteni az EU-ban; és Europanak rendelkeznie
kell az els6 kvantumszamitogépével;

—  kozszolgaltatasok: valamennyi kulcsfontossagu kozszolgaltatasnak online elér-
hetdének kell lennie; minden polgar hozza fog férni e-egészségiigyi dokumenta-
cidjahoz; és a polgarok 80%-anak elektronikus személyazonossagi megoldast
kell hasznalnia.

Magyarorszagi eszkozrendszer

A kozds europai célok teljesitésében vald részvétel kihivast jelent Magyarorszag szamara.
A 2014-ben elfogadott Nemzeti Infokommunikdcios Stratégia 2014—-2020% a digitalis 6ko-
szisztéma kiépitésének négy alapdsszetevojét hatarozza meg, épitve a Digitdlis Jolét Prog-
ram 2.0-ra>" 1. digitalis kompetenciak; 2. digitalis gazdasag; és 3. digitalis allam; illetve
horizontalis teriiletként a 4. digitalis infrastruktara. E stratégiat valtotta fel a 2020-ban
megjelent Nemzeti Digitalizacios Stratégia 2021-2030 partnerségi konzultaciora bocsa-
tott, nem végleges valtozata (NDS).>> Nem kisebb célkit{izést megfogalmazva, mint hogy
a magyar digitalis fejlettség 2025-re meghaladja az Europai Unio atlagat, s 2030-ra a tiz
legjobban teljesito tagallam kozott legyen megtalalhato orszagunk. Az elektronikus koz-
igazgatas kialakitasa mar az el6z6, 2014—2020-as fejlesztési ciklusban is kiemelt figyelmet
kapott Magyarorszagon a Kozigazgatas- ¢s Kozszolgaltatas-fejlesztési Operativ Prog-
ram™ keretében. A jelenlegi fejlesztési ciklusban folytatodik a mar megkezdett munka, cél
a digitalis szolgaltato kozigazgatas megteremtése, amely partnerségre torekszik az iigy-
félkapcsolatokban. Az eddig ismert tervek alapjan a 2021-2027-es idGszakra vonatkozoan
a lakossag, a vallalatok és az allam digitalis fejlesztési sziikségletei integraltan, k6zos
operativ programban jelennek meg, a Digitalis Megtijulas Operativ Program Pluszban*
(DIMOP). A kapcsolodo partnerségi megallapodast a magyar kormany 2021. december
30-an benyujtotta, ugyanakkor a kézirat lezarasaig még nem irtak ala. Négy prioritasi
tengelyt jelolnek ki a DIMOP keretében: 1. inteligensebb Magyarorszag; 2. hi-tech és zold
atallas; 3. Magyarorszag csatlakoztatva; 4. digitalis allampolgarsag. Ezek koziil az els
egyedi célkitlizése a digitalis allamkormanyzas, amely a kozigazgatas olyan digitalis

30 Nemzeti Infokommunikacios Stratégia 2014-2020 2014.

Magyarorszag Korménya 2017.

Innovaciods és Technolégiai Minisztérium — Beliigyminisztérium 2020.
Magyarorszag Kormanya 2014.

Lasd: www.palyazat.gov.hu/digitalis_megujulas_operativ_program_plusz.
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tovabbfejlesztési igényeit tartalmazza, mint a Kézponti Elektronikus Ugyintézési Szol-
géltatas (KEUSZ), a Szabalyozott Elektronikus Ugyintézési Szolgaltatas (SZEUSZ)
¢és a Kormanyzati Szolgaltatasi Busz (KKSZB). Kiemelt figyelmet kapnak az olyan pro-
jektek a jovében, amelyek a robotizacio, a mesterséges intelligencia €s a mobiltechno-
logia felhasznalasaval javitjak a kdzigazgatas és a szolgaltatasok mikodését. A digitalis
okmanyok tagabb felhasznalasi lehetéségeinek megteremtésével tovabbi szolgaltatasok
szinvonala emelkedhetne. Szintén célként fogalmazodik meg az allam adatvagyonanak
tovabbi felhasznalasa innovativ digitalis megoldasokkal. A harmadik tengely egyik lénye-
ges eleme a gigabites internet elterjesztéséhez kapcsolodo infrastrukturalis beruhazasok
tamogatasa. A negyedik tengely pedig a digitalis kompetencidk tovabbi fejlesztésére
helyezi a hangstlyt, hiszen a digitalis szolgaltatasok megfelel6 felhasznalasa elképzel-
hetetlen megfeleld képességekkel rendelkez6 felhasznald nélkiil.

Osszegzés

A fejezetben bemutattuk a megatrendek fogalmi keretrendszerét, s kategorizaltuk
a jovonk s mar a jeleniink szempontjabol a legjellemzébbeket. Az 6t f6 csoport koziil
részletesen foglalkoztunk a technologiai fejlédéssel. Itt allunk a digitalis transzforma-
ci6 kapujaban. Mind a kdz0sségi, mind a hazai fejlesztéspolitika kiemelt célként kezeli
a digitalis megoldasok elterjesztését a jelenlegi ciklusban. Reményeink szerint sikeriilt
igazolnunk, hogy a kozigazgatas-fejlesztés szemszogébdl is meghataroz6 megatrend
a technologiai fejlodés. A kozosségi és hazai fejlesztéspolitika célrendszere 6sszhangban
van a megismert megatrenddel, igy az intervenciok nagyobb valoszintiséggel képesek
a beavatkozasi teriilet problémajat kezelni. A globalis és lokalis folyamatok nem fiigget-
lenithetdk, kolcsondsen hatnak egymasra. Lattuk, hogy a digitalis atallast szamos gatlo
tényez0 nehezitheti, amelyet a tervezés soran érdemes idoben feltarni. Mind a mesterséges
intelligencidnak, mind a blokklancnak az alkalmazasi teriiletei boviilhetnek a kozel-
jovében, ugyanakkor érdemes eldre tisztazni elonyeiket, hatranyaikat, kockazataikat
és veszélyeiket.

Felhasznalt irodalom

Accenture (2017): Artificial Intelligence: Healthcare’s New Nervous System. Online: www.
accenture.com/t20170418T023052Z _w__/au-en/_acnmedia/PDF-49/Accenture-Health-
Artificial-Intelligence.pdf

ALLESSIE, David — SOBOLEWSKI, Maciej — VACCARI, Lorenzino (2019): Blockchain for Digital
Government: An Assessment of Pioneering Implementations in Public Services. Luxembourg:
Publications Office of the European Union. Online: https:/data.curopa.cu/doi/10.2760/942739

BaraNya1 Gabor — CserNUs Dora Ildiko szerk. (2017): 4 fenntarthato fejlodes és az allam fel-
adatai. Budapest: Dialog Campus.

BErMAN, Saul J. (2012): Digital Transformation: Opportunities to Create New Business Models.
Strategy & Leadership, 40(2), 16—24. Online: https://doi.org/10.1108/10878571211209314

22



A digitalis atallas globalis és lokalis trendjei

BotTERILL, Linda Courtenay — HINDMOOR, Andrew (2012): Turtles all the way down: bounded
rationality in an evidence-based age. Policy Studies, 33(5), 367-379. Online: https:/doi.org/
10.1080/01442872.2011.626315

Bupa1 Balazs — GERENCSER Balazs Szabolcs — VEszprEMI Bernadett (2018): A digitdlis kor hazai
kézigazgatasi specifikumai. Budapest: Dialog Campus. Online: https:/nkerepo.uni-nke.hu/
xmlui/bitstream/handle/123456789/12629/web_PDF 1A10 A digitalis kor hazai kozigaz-
gatasi_specifikumai.pdf?sequence=1

CHuN, Andy Hon Wai (2008): An Al Framework for the Automatic Assessment of E-government
Forms. Al Magazin, 29(1), 52—64.

CsitEl Béla (2019): Okos szerzddések. Opuscula Civilia. [H. n.]: Nemzeti K6zszolgalati Egyetem.
Online: https://antk.uni-nke.hu/document/akk-copy-uni-nke-hu/Opuscula_Civilia 2019
Csitei Bela.pdf

DATTA, Pratim — WALKER, Laurie — AMARILLL, Fabrizio (2020): Digital Transformation: Learning
from Italy’s Public Administration. Journal of Information Technology Teaching Cases, 10(2),
54—71. Online: https://doi.org/10.1177/2043886920910437

DE Moura, Luzia Menegotto Frick — BRAUNER, Daniela Francisco — JANISSEK-MuN1z, Raquel
(2020): Blockchain e a Perspectiva Tecnologica para a Administragdo Publica: Uma Revisao
Sistematica. Revista de Administragdo Contempordnea, 24(3), 259-274. Online: https://doi.
org/10.1590/1982-7849rac2020190171

EBERT, Christof — DUARTE, Carlos Henrique C. (2018): Digital Transformation. /EEE
Software, 35(4), 16-21. Online: https://doi.org/10.1109/ms.2018.2801537

EDELMANN, Noella — MERGEL, Ines (2021): Co-Production of Digital Public Services in Austrian
Public Administrations. Administrative Sciences, 11(1), 22. Online: https://doi.org/10.3390/
admscil1010022

Europai Bizottsag (2020): Europa digitalis jovijének megtervezése. COM(2020) 67 final. Online:
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/T X T/?uri=CELEX:52020DC0067

Eurépai Bizottsag (2021): Digitalis iranytii 2030-ig: a digitalis évtized megvaldsitasanak
europai modja. COM(2021) 118 final. Online: https://eur-lex.europa.cu/legal-content/hu/
TXT/?7uri=CELEX%3A52021DCO0118

European Commission (2008): Breaking Barriers to eGovernment: Overcoming Obstacles to
Improving European Public Services. Online: https://op.europa.cu/en/publication-detail/-/
publication/2ald84df-f233-440c-a8¢c6-d17795¢70d5#

European Commission (2018): Megatrends Hub explore the new website. Online: https://know-
ledge4policy.ec.europa.eu/publication/megatrends-hub-explore-website-14-pages_en

European Commission (2022): Digital Economy and Society Index (DESI) 2022. Digital
public services. Online: https://digital-strategy.ec.europa.cu/en/library/digital-economy-
and-society-index-desi-2022

European Environment Agency (2015): The European Environment State and Outlook
2015. Assessment of Global Megatrends. Copenhagen.

FLETCHER, Gordon — GRIFFITHS, Marie (2020): Digital transformation during a lock-
down. International Journal of Information Management, 55, 102185.

GoONG, Cheng — RIBIERE, Vincent (2021): Developing a unified definition of digital transforma-
tion. Technovation, 102, 102217. Online: https://doi.org/10.1016/j.technovation.2020.102217

GONG, Yiwei — YANG, Jun — SHI, Xiaojie (2020): Towards a Comprehensive Understanding of
Digital Transformation in Government: Analysis of Flexibility and Enterprise Architecture.
Government Information Quarterly, 37(3), 101487.

23



