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    Mottók


    „Egy ideális világban nyilván nincs hazugság,
de ez nem egy ideális világ.”


    MITCH J. FRYLING


    „Én azzal tévesztek meg mindenkit,
hogy igazat mondok.”


    MOLDOVÁN ANDRÁS

  


  
    Bevezető


    „Nagyon örülök, hogy ugyanolyan őszinte az életben, mint a műsorban, és hogy ez nem egy felvett póz. És nagyon örülök annak, hogy végre valaki tükröt tartott elém.”


    Vállalkozók mondják ezt nekem, egymástól függetlenül, de vissza-visszatérő állításként. Rendszeresen tartok ugyanis üzletembereknek tanácsadást. Ezek egyórás beszélgetések arról, hogyan lehetne a hozzám forduló cégvezető ügyesebb, sikeresebb, a vállalkozása hogyan működhetne jobban, eredményesebben. Ezekben a beszélgetésekben az őszinteség az alap.


    És itt jön a lényeg. Nem akarom eltúlozni a számot, de úgy becsülöm, hogy eddig körülbelül a hozzám forduló cégvezetők nagyjából negyedének adtam azt a tanácsot, hogy azonnal mondjon le, mert ő a gátja a cégének, a cége fejlődésének, boldogulásának. Mert amit kitalált és megvalósított egy-két emberrel, az egy milliárdos vállalkozásnál már nem működik. Vegyen fel valakit, aki ért ahhoz, amit most ő csinál – rosszul.


    Ezek az emberek nem kevés pénzt, sőt, legyünk őszinték, nagyon sok pénzt kifizettek ezért az egy óráért, és egy tanácsadó pacák azt mondja, mondjál le – fura helyzet, nem? És akkor ezek az okos, intelligens emberek, miután ezt kapják az arcukba a pénzükért, nem megsértődnek, nem otthagynak csapot-papot, amikor a fejükhöz vágom, hogy ők a saját cégük gátjai, hanem megköszönik ezt. Tényleg a fent idézett reakciót kapom ezektől a vállalkozóktól újra és újra.


    Őszinteség.


    Brutális őszinteség. Ez ennek a könyvnek a címe.


    De ami brutális, az még nem bántalmazó. Én sosem akarok senkit sem megbántani. Ettől még sokszor érezhetik bántónak az őszinteségemet vagy bárki őszinteségét. Mert egy olyan világban élünk, ahol gyerekkorunk óta az őszintétlenségre nevelnek. Egész kisgyerekként, hat-, sőt talán már hároméves korunkban elkezdik belénk verni a „tisztelettudó” viselkedést. Ami nem más, mint az őszintétlen viselkedés. Az elhallgatás, a mismásolás kultúrája.


    Így aztán persze hogy az őszinteség brutálisnak tűnhet.


    Ezt hallom vissza a tévéműsorok után, ez a téma sokszor a közösségi médiában. Hogy én tényleg ilyen vagyok-e, vagy ez egy felvett póz. És ha tényleg ilyen vagyok, hogyan tud elviselni a környezetem, milyenek lehetnek a hétköznapjaim. Egyáltalán, hogyan lehet így élni az életet.


    Hát csak így, kérem tisztelettel, csak így. Őszintén. Nem tapintatlanul, nem bántó szándékkal, de őszintén. Amikor én azt mondom a tőlem tanácsot kérő cégvezetőnek, hogy mondjon le, nem megbántani akarom. És ő kellően intelligens ahhoz, hogy ezt tudja, és ne megbántódjon, hanem elgondolkodjon. Vagy ha igazán hiú vagyok és ennyire hiszek magamban, így is megfogalmazhatom: a szavaim hatására gondolkodás nélkül megteszi.


    Mert olyan történt vele, ami nem szokott. Szembesítették a gyengeségével, a hibájával, a tökéletlenségével. Egy olyan elpíszísedett világban élünk, ahol ez szokatlan. De ha elolvasod ezt a könyvet, kedves olvasó, az utolsó oldal végére te is belátod majd, bár sokszor kényelmesebbnek tűnhet hazudni, az őszinteség valójában nemcsak nem bántalmazó, de még csak nem is brutális vagy megsemmisítő. Hanem valójában az egyetlen nyerő stratégia. Az egyetlen lehetőség arra, hogy a hibáinkon felülemelkedjünk, a gyengeségeinket leküzdjük, az, ha rámutatnak a hibáinkra és gyengeségeinkre. Legyen szó családról, barátokról, közelebbi vagy távolabbi ismerősi közösségekről, üzleti boldogulásról – vagy akár saját magunkról.


    Mindennek az alapja az emberi kapcsolat, amit éppen nem az őszinteség semmisít meg, hanem annak a hiánya. Őszintének kell lennünk először is magunkkal, és ha ez sikerült, ha tisztába jöttünk azzal, kik is vagyunk, akkor ezt a valódi arcunkat kell nemcsak magunknak, hanem az egész világnak is megmutatnunk. És akkor a brutális őszinteség nem pusztító, hanem építő energiákat fog előhozni – belőled is, kedves olvasó, és a környezetedből is.


    Az alábbi kötetben arra vállalkozom, hogy mesélek arról az életfilozófiámról, amely lehetővé tette, hogy elérjem a gyerekkori célomat. Amióta az eszemet tudom, mindig jobb akartam lenni, mindig sikeresebb akartam lenni, pénzt akartam keresni. Az a srác a lakótelepről, aki viszi valamire. Akire büszke az apukája. Rengeteget dolgoztam, sokat kockáztattam, sokszor elbuktam, sok mindenbe belevágtam. De végül sikerült megvalósítanom a gyerekkori álmomat – a lehető legjobb önmagammá váltam. Ebben nagy szerepe volt azoknak az elveknek, amikben hiszek. Hogy az emberi boldoguláshoz keretek szükségesek, a sikerhez az, hogy rendszerben dolgozzunk. Hogy az együttműködés és az ösztönzés fontosabb, mint hogy félelemben tartsunk másokat. Hogy az embernek nem motivációk kellenek, hanem célok és tervek. És végül: hogy mindig igazat kell mondani, amíg azzal nem ártunk – elsősorban és legfőképpen magunknak.


    Nehéz útnak tűnik, amit bejártam, de hiszek abban, hogy az egyetlen lehetséges út. Bízom abban, sőt, biztos vagyok abban, hogy a könyv végére, kedves olvasóm, te is belátod ennek az igazát.

  


  
    Tudod, ki hazudik? 
Mindenki!


    ÉRDEKES, HOGY EGY ŐSZINTESÉGRŐL SZÓLÓ KÖNYVET ezzel kezdek, ugye? Pedig ez teljesen logikus döntés.


    Nagyjából tíz éve egy újságcikkben azt olvastam, hogy egyes kutatók szerint egy ember akár naponta kétszázszor is hazudhat, igaz, ennél megengedőbb tudósok szerint a jellemző érték napi tíz hazugság. Az első annyira megdöbbentően magas szám, hogy magyarázni se kell nagyon, de még a napi tíz is sok – ha valaki tizenhat órát van ébren, akkor nagyjából másfél óránként hazudik egyet.


    A hazugságok átlagos számáról persze nagyon sokféle adat van. Egy 2012-ben, az Amerikai Pszichológiai Társaság százhuszadik kongresszusán bemutatott, Science of Honesty (A becsületesség tudománya) című tanulmány szerzői azt írták: „A legújabb bizonyítékok azt mutatják, hogy az amerikaiak átlagosan körülbelül tizenegy nagy horderejű hazugságot mondanak hetente.” A kutatásban egyébként azt vizsgálták, hogy az őszintébb élet, a kevesebb hazugság pozitívabb hatással van-e egyes embereknek akár a mentális, akár a fizikai egészségére (erre később még visszatérek).


    Egy másik, 2009-ben megjelent írásban, aminek a sokatmondó The Business of Lying a címe, azt olvastam, hogy az emberek átlagosan háromszor hazudnak egy tizenöt perces beszélgetésben. Ez tényleg csak átlag, lehet akár olyan tizenöt perc is, amit képesek végig őszintén, hazugság nélkül eltölteni, de lehet olyan tizenöt perc is, amikor három-hat-nyolc hazugság is elhagyja a szájukat. Ebből is látszik, hogy a hazugság nem egy különleges dolog. Sőt, sokkal inkább mondhatjuk teljesen hétköznapinak. Inkább egy tudatalatti, spontán tett, mint tudatos és rosszindulatú.


    Valószínűleg a legtöbbünk személyes tapasztalatai is hasonlók. Azok, akik a lehető legőszintébben megélt életet próbálják élni, akik igyekeznek észszerű keretek között a lehető legszélesebb körben igazmondásra törekedni, rettenetesen kevesen vannak. Vagyis rettenetesen kevesen vagyunk. Ezért aztán hatalmas ellenszélben próbálom, próbáljuk megteremteni, hogy legyünk megengedőbbek, terjesztve az őszinteség kultúráját. Ezért is nagyon fontos tudni, hogy ki hazudik, és hogyan tudjuk meg, ki az, aki hazudik.


    Mindezek fényében nem meglepő a fejezet címében feltett kérdésre adott válasz. De tudhatjuk egyébként doktor Gregory House-tól, a kórházas tévésorozat nyers, mogorva, szókimondó dokijától. Onnan tudhatom, hogy valaki hazudik, hogy megszólalt. Tudniillik mindenki hazudik.


    Persze ezzel nem vagyunk sokkal előrébb. Rendben, tudjuk, hogy általában úgy élik az emberek az életüket, hogy hazudnak maguknak és a környezetüknek, közeli és távoli ismerőseiknek, rokonaiknak, családtagjaiknak épp úgy, mint a barátaiknak és munkatársaiknak. Mert azért nem mindig hazudik mindenki. A legnehezebb épp ez.


    Van egy logikai fejtörő, ami szerint választanunk kell két ajtó közül, egyik mögött hatalmas vagyon, a másik mögött egy éhes oroszlán vár. Mindkét ajtónál áll egy őr, az egyik mindig hazudik, a másik mindig igazat mond, de nem tudjuk, ki kicsoda, és csak egyet kérdezhetünk. A feladat az, hogy kitaláljuk, mi a jó kérdés. Akit érdekel, annak a könyv végén elárulom, de most nem ez a lényeg. Hanem az, hogy az emberek nem olyanok, mint ez a két őr.


    Nincs olyan, hogy valaki mindig így, valaki meg mindig úgy viselkedik. Ahogy a legőszintébb embernek is vannak pillanatai, amikor nem mond igazat – ezzel majd még foglalkozom –, úgy a legmegátalkodottabb ember sem hazudik mindig. De honnan tudjuk, hogy mikor őszinte?


    A tapasztalataink alapján a legtöbbet és a legprofibban azok hazudoznak, akik a leginkább őszintének tűnnek. Őszintén szólva, mondják. Vagy azt, hogy ezt most őszintén megmondom. Meg hogy ezt most csak így négyszemközt elárulom. Vagy hogy én se hinném el, ha, de miért hazudnék. Ilyen panelekkel bombáznak. Közben megnyugtatóan mosolyognak. A szemünkbe néznek, ha nem is hosszú ideig, de annál mélyebben.


    Sosem tudhatjuk, mi rejlik az asztal túloldalán ülő megnyugtató mosolya mögött. Legyen az a tárgyalópartnerünk, a körzeti képviselőjelöltünk vagy éppen egy közeli családtagunk.


    Sokat gondolkodtam azon is, hogy miért ilyen gyakori és elterjedt a hazudozás. Bármennyire furcsa is, amit mondok, az emberiség kultúrájában a gyónás intézményével vezették be a hazugságot. Mert a gyónás teszi lehetővé azt, hogy egy elkövetett bűntől megszabaduljunk azáltal, hogy őszintén beszélünk róla.


    Ezzel persze az egyház nem jogosította fel az embereket arra, hogy bűnt kövessenek el, csak megadta a lehetőséget, hogy hazudjon nyugodtan, mert utána majd meggyónja.


    Egyébként érdekes, hogy ez csak a keresztény vallásban van így, más vallásokra nem jellemző. Mi egy keresztény kultúrkörben élünk, és én magam meg nem tudom megmondani, hogy Afrikában az emberek hazudnak, vagy nem hazudnak, mert sosem éltem ott. De azt látom, hogy ebben a környezetben, amiben mi nevelkedtünk, ha az érdekek vagy a szituáció vélt vagy valós fontossága megkívánja, az emberek meggyónják ezt a hazugságot, és úgy érzik, hogy ez teljesen megalapozottan történik.

  


  
    A szád hazudik, 
de a tested nem tud


    HA MINDENKI HAZUDIK, ha az életünk tele van hazugsággal, akkor jogos a kérdés, már csak önvédelmi okokból is: mi az, ami elárulja a hazug embert? Szerencsére hazudni csak szavakkal könnyű. Addig sima ügynek tűnhet, amíg csak arról van szó, hogy a kimondott vagy leírt szavak hogyan manipulálják, hogyan torzítják el vagy másítják meg a valóságot. De van két dolog, amiből rögtön lehet tudni, ha valaki nem őszinte.


    A legbiztosabban a testbeszéd árulja el az embert. Van egy rossz hírem, kedves hazudozók: az mindenkit elárul. A testünkkel egyszerűen nem tudunk hazudni.


    Számos olyan csalhatatlan jel van, amivel a hazug embert elárulja a teste. Azokról például, akik beszéd közben eltakarják, simogatják a szájukat, azokról tudhatjuk, hogy nem mondanak igazat. Minél erősebben el akarják hallgatni a valóságot, és minél vaskosabb az a hazugság, annál erőteljesebb ez az akaratlan gesztus, amivel az agy tulajdonképpen a hazug szavak kimondását próbálja megakadályozni.


    De ez nemcsak arra igaz, aki a szája elé teszi néhány ujját vagy akár az egész öklét, tenyerét. Hanem arra is, aki például beszéd közben zavartan piszkálja az orrát. Az agya itt is próbál kibúvót keresni, valami más elfoglaltsággal kiszabadulni a hazugságbeszédből.


    A testbeszéd egyébként sok másról is árulkodik. Aki vakargatja a fejét, arról is tudhatjuk, hogy nem őszinte. Kétségei vannak, nem tudja, hogy mit mondhat el, és mit nem abból, amit tud. Ezért taktikázik, játszmázik a saját fejében. De egy megránduló száj is árulkodó lehet, arról, hogy akihez beszélünk, nem ért egyet a hallottakkal. Az imitált köhögés, a gyakori krákogás, az ajkak harapdálása szintén gyengeségek elfedését szolgálja, legyen szó hazugságról vagy például felkészületlenségről egy vizsgán, vagy más éles helyzetben. Aki túl sokat vagy erőltetetten, indokolatlanul mosolyog, abban sem bízhatunk meg.


    Ezek nem az én okosságaim, ez nem az én tudásom. Mindenkinek nagyon javaslom, hogy olvasson el egy könyvet a testbeszédről. Higgyétek el,


    az emberek mindent elmondanak magukról a testükkel.


    Azt olvastam egy, a testbeszédről szóló könyvben, hogy a beszélgetéshez való hozzáállásunkról, az attitűdünkről messze a legtöbbet az árulja el, amit a testünkkel sugárzunk. A testbeszéd, aminek részei a gesztusok, a testtartás, az arckifejezés, a szemkontaktus, a végtagjaink „használata”, nagyon sok mindent elmond a beszélőről. Sőt, az a helyzet, hogy még a hallgatóról is – ez máris egy nagy különbség, és helyzeti előny azoknak, akik a testbeszédből akarnak olvasni. Aki csak a szavakra figyel, az maximum csak egy beszélőt tud leleplezni, de aki a testek rezdüléseire is koncentrál, annak a hallgatóság, azaz több hallgató is elárulhatja magát.


    Képzeljük el, hogy el kell beszélgetnünk két munkatársunkkal egy kellemetlen ügyben, lehet ez hanyag munkavégzés vagy egy eltűnt eszköz, ami az ő felelősségük volt. Annak például, aki keresztbe tett karokkal, hátradőlve, a szék hátlapjához szorulva várja az előtérben, hogy sorra kerüljön, sokkal nagyobb valószínűséggel van valami vaj a füle mögött, mint aki kiegyenesedve ül, előredől, karját, lábát nem fonja össze.


    Majd amikor a beszélgetés folyik erről a kínos témáról, ezeken a jeleken túl egyebeket is megfigyelhetünk. Ha valaki az ujjaival babrál, lábával dobog, esetleg gyorsan, rendszeresen bólogat, azzal azt sugallja, hogy türelmetlen, mindenáron bele akar szólni a beszélgetésbe, vagy túl akar lenni rajta. Rengeteget idézett, magyar nyelven is hivatkozott, 2000-ben megjelent könyvében* Victoria A. Seitz összegyűjtötte a testtartások és nonverbális jelek és valós jelentésük egész sorát. Íme, néhány a listából:


    
      
        
          	
            TESTBESZÉD
          

          	
            A JELENTÉSE
          
        


        
          	
            Összezárt bokák
          

          	
            Nyugtalanságot sugall
          
        


        
          	
            Kéz az arcnál
          

          	
            Gondolkodás, értékelés
          
        


        
          	
            Enyhén rugdalózó, összekulcsolt láb (ülés közben)
          

          	
            Unalom, vagy izgatottság
          
        


        
          	
            Mellkason összekulcsolt karok
          

          	
            Védekezés
          
        


        
          	
            Hát mögött összekulcsolt kezek
          

          	
            Harag és frusztráció
          
        


        
          	
            Haj cirógatása vagy simogatása
          

          	
            Magabiztosság hiánya, bizonytalanság
          
        


        
          	
            Körömrágás
          

          	
            Bizonytalanság vagy idegesség
          
        


        
          	
            Elfordított fej, törzs előredől
          

          	
            Érdeklődés
          
        


        
          	
            Fülhúzogatás vagy -csavargatás
          

          	
            Határozatlanság
          
        


        
          	
            Lefelé irányuló tekintet
          

          	
            Hitetlenség
          
        

      
    


    


    * Victoria A. Seitz: Your Executive Image: How to Look Your Best & Project Success for Men and Women. Adams Media Corporation, Holbrook, 2000.

  


  
    Mindegy, mit mond – 
de hogyan mondja?


    DE EZ CSAK AZ EGYIK. A másik nem testbeszéd, de majdnem az. Az a helyzet, kedves notórius hazudozók, hogy van még egy rossz hírem. Az emberek döntő többsége nem tud ugyanúgy hazudni, mint ahogyan igazat mond.


    És ezt most abszolút technikai értelemben állítom.


    Képtelenek vagyunk tartósan ugyanúgy, ugyanazon a hangszínen és hangerőn beszélni, amikor hazudunk.


    Persze ha hazamegyünk, és megkérdezzük a gyereket, hogy mi történt a suliban, egy elhadart semmi elég rövid ahhoz, hogy ne tűnjön fel. Pláne, hogy mindennap, de tényleg minden álló nap ezt válaszolja.


    Ha viszont felhívtak a suliból, és tudjuk, hogy a gyerek kapott egy intőt, mert verekedett az udvaron, tehát nem azt kérdezzük, hogy mi volt ma a suliban, hanem azt kérjük, hogy mesélje el, miket csinált ma a suliban, hogy teltek az órák, mi volt a szünetekben, napköziben, valószínűleg képtelen lesz tartósan ugyanúgy, ugyanazon a hangszínen hazudni. Egyfelől az őszinte beszédéhez képest másképp fog csengeni a hangja, másrészt nem tudja tartósan megőrizni ugyanazt a hangszínt vagy hangerőt.


    Valamit másképp fog csinálni. Vagy hangoskodik, vagy egy kicsit lenyeli, vagy egy kicsit krákog. Valami egészen biztosan más lesz. Az is lehet, hogy csak a légzés ritmusa, üteme fog megváltozni, jellemzően kapkodóbbá válik. Elképzelhető, hogy felgyorsul, de az is, hogy gyanúsan lelassul a beszéde. Utóbbinak praktikus oka is lehet, épp kitalál valamit, de lélektani oka is, észrevette, hogy eddig természetellenesen gyorsan beszélt, és ezt próbálja korrigálni.


    A beszéd technikája is megváltozhat ilyen esetekben. Lehet, hogy elkezd visszakérdezni, hirtelen nem emlékszik részletekre, egyes dolgok bizonytalanná válnak, esetleg magát is korrigálja. Gyakori az is, hogy aki hazudik, az hosszan, sokat beszél – tudat alatt valószínűleg azt gondolja, hogy a sok szövegelés között jobban elvész a hazugság.


    De a hazugság felismerését a magunk számára is megkönnyíthetjük. Méghozzá egy nagyon egyszerű módszerrel. Azt is mondhatnám: a végére hagytam a legjobbat.


    A hazugságot úgy a legkönnyebb észrevenni, ha folyamatosan visszakérdezünk.


    Két-három keresztkérdéssel gyönyörűen be lehet vinni az erdőbe bárkit, aki nem mond igazat. Az emberek jellemzően nem nagyon emlékeznek, hogy öt-tíz perccel ezelőtt mit hazudtak, hacsak nem valamilyen nagyon részletesen kitalált és nagyon alaposan felépített meséről van szó. A legblazírtabban hazudozó embereket is össze lehet zavarni a részletekkel.
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