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    Előszó


    Huszonéves koromban életem egyik legkomolyabb személyes változásán mentem keresztül. Egyedülálló és kivételes lehetőséget kaptam, hogy a világ legjobbnak tartott tisztképző intézményében, a Sandhursti Királyi Katonai Akadémián tanuljam a vezetés fortélyait.1 A rendkívül kemény kiképzés közben oktatóink gondot fordítottak a fiatal elmék pallérozására is, így egyik este 11 órakor egy nagy karosszékben ücsörögtem a könyvtár félhomályában, és minden erőmmel a kezemben tartott könyv mondanivalójának megértésére koncentráltam. Annyira kimerült voltam azonban, hogy olvasás közben elaludtam. Hajnalban tértem magamhoz, pedig hamarosan referálnom kellett a könyv tartalmáról. Enyhén összeszorult torokkal léptem be aznap reggel a tanterembe: kezemben félénken szorongattam egy kínai hadvezér kissé gyűrött és szemmel láthatóan számtalan kadét által forgatott kötetét a hadviselés művészetéről.


    A könyv az ókori Kína területén hadakozó fejedelemségek korában, 2500 évvel ezelőtt íródott, amikor a Csou-uralkodóház minden hatalmát elvesztette, és a kínai területek felett hét nagyobb állam osztozott. Az állandóan változó és kiszámíthatatlan időszakot az államok közötti folytonos háborúk, illetve az államokon belüli centralizációs és reformkísérletek jellemezték. Az évszázados harcok folyamán a Kr. e. 3. századra végül három állam emelkedett ki: a déli Csu, az északkeleti Csi és az északnyugati Csin. A végső harc végül ez utóbbi győzelmével zárult.2


    A könyv szerzője, Szun-ce a Csi állam egyik kiemelkedő képességű hadvezére volt, akinek életéről meglehetősen kevés információval rendelkezünk. Feltehetően Vu tartomány szülötte volt, és A hadviselés művészete (Szun-ce ping-fa) című munkája hívta fel rá Ho-lü, Vu állam királyának figyelmét, aki felismerte, hogy Szun-ce olyan ember, aki tudja, hogyan kell hadsereget irányítani. Ezért kinevezte őt tábornokának.3 A hadviselés során szerzett tapasztalatait könyv formájában örökítette át az utókorra, melyet nemcsak Kínában, hanem világszerte az egyik legfontosabb klasszikus stratégiai munkaként tartanak számon.4 Szun-ce filozófiájának lényege, hogy összecsapások nélkül is győzelmet lehet aratni, így a könyvből átfogó képet kapunk a stratégiaalkotásról, -megvalósításról és a vezetéselméletről. Ezek a gondolatok méltán keltették fel a legnagyobb hadvezérek figyelmét a történelem folyamán. A sokak által idézett, viszont ténylegesen csak nagyon kevesek által olvasott, és még kevesebbek által megértett mű azért is érdekes, mert számos módon feldolgozták a nyugati világban,5 több magyarázata született marketingguruktól,6 sőt még filmsorozatot is készítettek belőle.7 Az üzleti élet jelentős alakjai is szinte kivétel nélkül kézbe vették,8 és még napjainkban is kötelező olvasmánynak számít minden magára valamit adó üzleti vezető vagy vállalkozó számára.


    Szun-ce könyve kétségkívül az időtálló klasszikusok egyike, de nem mondható el róla, hogy könnyű olvasmány. A megértéséhez elengedhetetlen a keleti filozófia és gondolkodásmód mélyrehatóbb tanulmányozása és ötvözése a nyugati elvekkel és értékekkel. Gyakorlati átültetéséhez arra is szükség van, hogy megértsük a hagyományostól eltérő hadviselés szemléletmódját.


    Nem csoda, hogy fiatal fejjel még én sem fogtam fel a mű valódi mondanivalóját, és nem értettem teljes mélységében a hadvezér tanácsait. Az azóta eltelt 25 év alatt azonban nemcsak én, hanem a környezet is megváltozott.


    Először is, szert tettem harci tapasztalatra műveleti területen és munkatapasztalatra a bürokratikus szervezetek különböző vezetői szintjein, amelyek – mintegy tisztítótűzként – megváltoztatták a személyiségemet és szemléletmódomat. Szerencsére olyan lehetőségeim adódtak, hogy nemcsak tesztelni, hanem válsághelyzetekben fejleszteni is tudtam a döntéshozatali képességeimet. Bepillantást nyertem a legmagasabb szintű stratégiai döntéshozatalokba, és részt vettem stratégiák formálásában és megvalósításában. 2010 és 2017 között a kor leginnovatívabb módszereivel találkoztam a szervezetfejlesztés és vezetőképzés területén, mert részese voltam a NATO – és kiemelten az Amerikai Egyesült Államok – hadereje egyik átfogó szervezeti átalakításának.


    Másodszor, karrierem kezdetétől jelentős időt töltöttem el az egyre komolyabb figyelmet érdemlő gerilla- és terrorszervezetek működési elveinek, szervezeti formáinak és vezetési stílusainak megértésével, és rájöttem, hogy a tradicionális szervezeti formák és vezetéstechnikai módszerek napjainkra elavultak. Irak és Afganisztán hadszínterein gyakorlati tapasztalatokat szereztem azzal kapcsolatban, hogyan lehet sikeresen fellépni a rendkívül rugalmas, hálózati alapon szerveződő rendszerek ellen.


    Munkakörömből kifolyólag rengeteg cégvezetővel beszélgettem, akik ugyanazokról a stratégiai kihívásokról számoltak be, amelyekkel katonaként mi is nap mint nap szembesülünk. Az egymásrautaltságunk sokkal szorosabb együttműködést feltételez, mint azt korábban gondoltuk, és meglepő módon a problémáink is azonosak. A hadviselésben egyre terjed a hibrid fenyegetettség, amelynek során nemzetállamok csapnak össze irreguláris erőkkel, az üzleti életben pedig zajlik a negyedik technológiai forradalom, vagyis a mesterséges intelligencia, a dolgok internete és a big data felfoghatatlan ütemű fejlődése. E két jelenség oly mértékben írja át a stratégiaalkotás szükségszerűségeit, hogy nemcsak a nagy szervezeteket (multivállalatok, hadsereg), hanem a kis- és középvállalkozásokat is megváltoztatja.


    Arra a következtetésre jutottam, hogy a stratégiaalkotás és a stratégia megvalósítása során alapvetően az emberi akaratok összecsapásáról beszélünk, bármilyen formát öltsön is a küzdelem. E felismerés birtokában vettem kézbe ismét Szun-ce könyvét, és az újraolvasás során egész este le sem hunytam a szemem. Hajnalra egy színes tollakkal telefirkált, agyonjegyzetelt kötet hevert előttem. Elképesztő volt látni és rádöbbenni, mennyire időtálló és a gyakorlatban is milyen kiválóan alkalmazható tanácsokat fogalmazott meg benne a szerző.


    E könyv ötlete is akkor fogalmazódott meg bennem, és két vágyamat valósítom meg benne. Az egyik, hogy a változásról írok: arról a folyamatról, amely rádöbbenti az embereket arra, milyen szemléletmóddal lehet sikereket elérni a számtalan kihívástól hemzsegő mindennapokban. Ellentétben a változásmenedzsmenttel, amely a vállalati folyamatok kontrollálására és irányítására törekszik, az embert mint katalizátort helyezem a fókuszba. Olyan szervezeti kultúra kialakítása a cél, amelyben a szervezet valamennyi tagja tisztában van a célkitűzésekkel, és ezek figyelembevételével, vezetői felhatalmazás birtokában, részben vagy teljesen önállóan cselekszik.


    A másik az, hogy Szun-ce tanácsait jól érthető stratégiai keretbe foglalva magyarázzam, hiszen élettapasztalatra és stratégiai látásmódra van szükség ahhoz, hogy megértsük valódi mondanivalóját, és képesek legyünk az alapelveket, illetve tanácsokat a gyakorlatban is egy üzleti stratégia alapján alkalmazni. A katonai stratégia mindig is nagy hatással volt az üzleti életre, ezért az elsősorban katonáknak íródott tanácsokat átültettem napjaink üzleti környezetének nyelvezetére, s egy olyan átfogó keretrendszerbe illesztettem, amelyet sikerrel alkalmazhatnak az üzleti élet vezetői céljaik elérése, versenyképességük fenntartása és növekedése érdekében.


    A könyv első két fejezetében – annak érdekében, hogy megértsük a modern katonai gondolkodásmódon alapuló stratégia összetevőit – először is a napjainkra jellemző kiszámíthatatlan és dinamikusan változó környezetet mutatom be. Az ellenfélhez való viszonyulás két legalapvetőbb szemléletmódja, a bié, vagyis a tradicionális, erőn alapuló, és a métisz, a csalafintaságon és fondorlaton alapuló megközelítés évezredeken keresztül elkülönült egymástól, ám napjainkban egyszerre, egymással integráltan van jelen. Üzleti stratégiával csak az 1950-es évek óta foglalkoznak, így bőven van mit tanulni a hadvezérektől, akik olyan módszereket fejlesztettek ki az évszázadok során, amelyek folyamatosan hatással voltak a piaci gondolkodásmódra.


    A harmadik fejezettől kezdődően részletesen kifejtem a sikeres versenyképes szervezet működéséhez szükséges integrált megközelítés négy stratégiai összetevőjét. Az első a tradicionális stratégia, amely önmagában már nem képes választ adni korunk kiszámíthatatlan környezetének kihívásaira, mégis jó kiindulási alap. A második a stratégiai előrelátás, amely annak ellenére, hogy a jövő megjósolása egyre nehezebb, segít, hogy képesek legyünk befolyásolni a jövőnket. A harmadik összetevő a műveleti tempó és a sebesség, amellyel a döntéshozatal és a stratégiai tervezés problematikáját járom körül. Végül, a negyedik összetevő a stratégiai hálózatok, amelyben bemutatom, hogy a diverzifikációban rejlik a problémamegoldás kulcsa – ehhez azonban képessé kell válnunk egymástól eltérő szervezeti kultúrák integrálására.


    Ezekre a stratégiai összetevőkre úgy kell tekintenünk, mintha koktélt kevernénk, és azokat saját szájízünk szerint válogatnánk össze. A könyv utolsó fejezetében a hagyományostól radikálisan eltérő vezetési módszertant ismertetek, amely választ ad arra, hogyan lehetünk képesek vezetőként sikerrel venni az akadályokat kiszámíthatatlan környezetben, és hogyan fejlődhetünk annak ellenére, hogy szinte folyamatosan újabb és újabb kihívásokkal kell szembenéznünk. A kínai hadvezér gondolatain alapuló, s e könyv lapjain kibontakozó stratégiai módszerem, az integrált portfólióstratégia eligazítást nyújt a mindennapok útvesztőiben, és támaszt ad nemcsak az üzleti stratégia megalkotásakor és kivitelezése során, de a mindennapi döntéseink meghozatalában is. A tudatos vezetés napjainkban hatékony gyógyír azon szervezetek számára, amelyek célja a folyamatos megújulás és az innováció, azoknak a csapatoknak, amelyek a bizalom magasabb szintű elérését, valamint a tartós és fenntartható csúcsteljesítményt tűzték ki célul, illetve azon vezetők számára, akik önmegvalósításra törekszenek.
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    1. fejezet
A stratégiai környezet fejlődése
 A világ rohamtempóban változik, és egyre kiszámíthatatlanabbá válik


    Hősök és legendák


    A legenda felnézett a napra, és magába szívta erejét. Ismét eszébe jutott: vajon igazak-e a mondák? Bár kételkedett abban, hogy isteni tehetség lakozik benne, és ő maga is félisten, de mindenképpen nyugalommal töltötte el, hogy a rengeteg gyakorlás és tapasztalat mindmáig legyőzhetetlenné tette. Nem kételkedett önmagában: csak azok magabiztosságával morfondírozott, akik még nem tapasztalták meg a vereséget. Elbizakodott sem volt. Ahogy letérdelt, hogy egy marék homokot vegyen a tenyerébe, az előtte tornyosuló falra nézett, és várta, hogy kinyíljanak a hatalmas kapuszárnyak. Tudta: felkészült az előtte álló megmérettetésre, és ma is győzedelmeskedni fog. Ha másért nem, akkor azért, mert iszonyú düh pusztított benne.


    Miközben morzsolgatta a száraz homokot a tenyerében, figyelmeztette magát, nehogy elragadja a hév. A csatákat amúgy is élvezte: úgy gondolta, erre született. Pusztító félistenként vetette bele magát minden küzdelembe, emberei pedig mindannyiszor vakon követték, amikor felöltötte a vértet, hogy győzelemre vezesse őket. Most azonban bosszúra szomjazott. Kiontja a hős vérét – fogadkozott magában, amikor meghallotta a nehéz vaspántokon nyíló kapu csikorgását.


    A hang mintha megdelejezte volna, hirtelen lelassult körülötte az idő, és nem létezett más, csak ellenfele, a hős. Végtelen nyugalom áradt szét a legendában, és mindent, ami elvonhatta volna a figyelmét, kizárt a tudatából. Valamennyi érzékszervével a közelgő párviadalra összpontosított. Ezek a pillanatok voltak a kedvencei: közvetlenül az összecsapás előtt mindig izgalmat érzett. A párviadal, a harc, az egymásnak feszülő testek, majd a legyőzött haláltusája, ahogy a szemébe néz, miközben lelke az alvilágba távozik, hihetetlen megnyugvással töltötte el. Furcsa érzés volt, mert tudta, hogy mások szívét hasonló helyzetben jeges félelem járja át, és megbénítja a gondolataikat. Ő azonban más volt. Ahogy felemelte a fejét, hogy szembenézzen az ellenfelével, a tekintete lángolt. Mélyen a közelgő férfi szemébe nézett, és kíváncsian figyelte. A sötét hajú, tökéletesen kidolgozott testű hős szemében azonban nem látott rettegést, és ez elgondolkodtatta.


    A legenda felegyenesedett, és lassan lépdelni kezdett a másik felé, közben tesztelte a talajt a lába alatt, mert meg akart győződni róla, hogy minden mozdulata biztos. Tudta, hogy ez a küzdelem más lesz, hiszen Trója hős pajzsát legyőzni igazi kihívás. Kétsége sem volt afelől, hogy győztesként kerül ki a párviadalból, de mégis, valami furcsa izgatottságot érzett, amely a benne gyülekező haraggal párosulva mosolygásra késztette.


    Ahogy közelebb ért, szorosabban markolta a lándzsáját, és hirtelen nekilódult. Futás közben egy pillanatra sem vette le szemét a hősről, aki elvette tőle Patrokloszt. Égető és csillapíthatatlan fájdalmat élt át, amikor meghallotta legjobb barátja halálhírét, akihez a testvérénél is jobban kötődött. Azóta csak egyetlen cél lebegett a szeme előtt: megöli Hektórt, Trója hősies védelmezőjét, és elpusztít mindenkit, aki az útjába áll. Megfogadta, hogy nem temeti el a mürmidónokat csatába vezető barátját és harcostársát, amíg Hektór fejét is oda nem teheti mellé a máglyára. Mi több, kivégez legalább egy tucat trójait, hogy a testük a lángok martalékává váljon.


    Amint közelebb ért Hektórhoz, ismét lépésre váltott.


    – Ma estére már nem lesz szemed, és kitépem a nyelved, meg levágom a füled is – szólalt meg a legenda. – Vakon, süketen és némán tévelyegsz majd az alvilágban, és valamennyi halott tudni fogja: ez a bolond Hektór, aki azt hitte, megölheti Akhilleuszt.


    Hektór szemében azonban félelem helyett csak elszántságot, azon tapasztalt harcosok erejét látta, akik tisztában vannak saját képességeikkel. Akhilleusz minden sejtjében érezte, hogy igazán élvezetes párviadalnak néz elébe. Végre valaki, aki valóban szembeszáll vele, nem botor módon, hanem minden erejét és tudását latba vetve készen áll a küzdelemre.


    Akhilleusz hirtelen, mintha egy végletekig feszített íjból lőnék ki, ismét előrelendült. Felugrott, magasra, hogy lándzsájával halálos csapást mérjen ellenfelére, Hektór azonban elhajolt a közelgő lándzsahegy elől, és pajzsával sikeresen hárította a szinte azonnal érkező következő csapást is. Akhilleusz mérgében szinte ösztönösen hátrált pár lépést, majd újra nekiiramodott, de ezúttal egy testcsellel megtévesztette ellenfelét, aki így csak hajszálnyival kerülte el a torka felé száguldó lándzsahegyet. Akhilleusz számított a védekező manőverre: szinte azonnal lekuporodott, és megpördülve újra lesújtott ellenfelére, aki az ütés erejétől egy pillanatra hátratántorodott.


    Ami azonban ezután következett, arra Akhilleusz egyáltalán nem számított. Ellenfele szinte azonnal visszanyerte egyensúlyát, és olyan félelmetes sebességgel rontott rá, hogy kizökkentette jól megszokott tempójából. Akhilleusz azon vette észre magát, hogy meghátrál. Figyelve arra, hogy a nap a háta mögött legyen, ismételten megvetette a lábát, és felkészült a következő összecsapásra. Acsargó vadállatként rontott neki ellenfelének, torkából halk morgás tört fel, amikor újra előredöfött, de lándzsája ezúttal Hektór pajzsának ütközött. A hős azonnal kihasználta a lehetőséget, és visszatámadt.


    Szinte szemmel követhetetlen gyorsasággal követték egymást a támadások: mindketten arra törekedtek, hogy a maguk tempóját ráerőltessék a másikra, és visszatámadásra kényszerítsék. Akhilleusz már nem mosolygott. Összepréselt szájjal dühösen koncentrált, hogy elkerülje Hektór ügyes cseleit. Hektór lándzsája egyszer csak végigszántott a mellvértjén – azon a mellvérten, amelyet ezernyi csatában még csak karcolás sem ért. Akhilleusz egy pillanatra meglepődött, de azonnal ellentámadásba lendült. Úgy tűnt, a támadás sikerén Hektór döbbent meg jobban, mert a kelleténél lassabban reagált ellenfele mozdulatára – és döbbent csodálkozással figyelte, amint Akhilleusz lándzsája átszúrja a torkát.


    A legenda elégedetten figyelte porba roskadó ellenfelét, aki még haláltusájában is rászegezte tekintetét, mintha mondani akarna valamit, de csak artikulálatlan hörgés szakadt fel a torkából. Furcsa módon az elégedettség mellett megvetés helyett tiszteletet érzett. Életében nem vett még részt ennyire szoros küzdelemben, amelyben ellenfele hasonló harci erővel és képességekkel rendelkezett. Szívében azonban ezen a napon a gyűlölet volt első helyen.


    Ahogy Hektór elterült a porban, Akhilleusz megfordult, hogy kötelet hozzon, amellyel ígéretéhez híven a harci szekere után kötözheti legyőzött ellenfele holttestét. Elégedetten nézett fel a falon döbbent csendben bámuló tömegre. Miközben csomót kötött Hektór lábára, megkönnyebbült. Felszállt harci szekerére, hogy szemléltesse győzelmét, s közben azon morfondírozott, vajon a nyers erő, a bié valóban képes lesz-e romba dönteni Tróját, vagy pedig egy hadvezér – az isteni jövendölés szerint csellel és ármánnyal, azaz métisszel – győzedelmeskedik majd az ellenség felett.1


    Tradicionális hadviselés


    A tradicionális hadviselést egészen a kezdetektől az erőn alapuló hadviselés jellemezte: egyértelmű nyertesei vannak, akik feltételeket diktálnak, amelyeket a vesztesek kénytelenek elfogadni. Az első jelentősebb szervezeti formában, a törzsközösségben a törzsfőnökök gyakorolták a hatalmat, hogy kordában tartsák a csapatukat. A törzsközösségek rá akarták kényszeríteni akaratukat az adott területen élő más törzsközösségekre – s végül az erősebb fél volt képes fennmaradni.2


    Az ókorban a hadviselés fő jellemzője a falanx típusú harcászat volt,3 amely évszázadokon keresztül uralta a stratégiát (a görög szó eredeti jelentése: csoport, közösség). Ez megkövetelte, hogy a falanxban harcoló a bal kezében fogja a pajzsot, a jobbjában pedig a fegyvert. Ebből adódóan testének bal oldala jobban védve volt, míg jobb oldalát a mellette elhelyezkedő társának pajzsa védte. Ez a harcmodor rendkívüli testi erőt és a társak között sziklaszilárd bizalmat követelt, hiszen egy esetlegesen megfutamodó harcos miatt az alakzat védtelenül maradt mindaddig, amíg valaki a helyébe nem lépett. Nem meglepő, hogy a megfutamodást a görög haderőnél mindennél szigorúbban büntették, hiszen az egyéni gyávaság a falanxot is halálos veszélybe sodorta. Az ókorban uralkodó eszménykép a bátorság és a hősies helytállás, valamint a tántoríthatatlan hadvezér mítosza volt.


    A falanxharcászatot az ókori Spárta fejlesztette tökélyre; jelszava a fegyelem, közösség és önzetlenség volt, amely eszmék napjainkig jól fejezik ki a tradicionális szemléletmód alapelveit. A harcmodor megkövetelte, hogy valamennyi katona egységes egészként gondolkodjon és cselekedjen, fegyelmezetten kövesse a parancsokat, bátran nézzen szembe az ellenséggel, semmi esetre se hátráljon meg, védelmezze a területet, illetve önzetlenül áldozza fel akár saját magát is harcostársai védelmében, ugyanakkor az egyes személyek közötti küzdelemnek is komoly jelentősége volt. Az ilyen hadviselés kötött szabályokon alapult: mindenki ismerte a feladatát, begyakorolta a tennivalóját, és bizonyos rituálékat követően viszonylag kiszámítható módon, mindenki által ismert szabályrendszerben zajlott le az összecsapás.


    Mintegy ezer évvel ezelőtt alakultak ki az első tömeghadseregek és olyan szervezeti formák, amelyeket a mai bürokráciák őseinek tekinthetünk. Az új mezőgazdasági módszerek elterjedésével lehetővé vált az emberek tömeges együttélése, és ekkor jelentek meg a szervezett vallások, majd pedig az államok. A közösségek hierarchikus, piramis alakú szervezeti formába tömörültek, és mindez a gondolkodásmódban, a vezetési módszerekben és a stratégiai megközelítésekben is ugrásszerű fejlődést, paradigmaváltást eredményezett.


    Ebben az időszakban a tervezési és végrehajtási funkciókat teljesen szétválasztották: a tervezés a piramis tetején elhelyezkedő szűk csoport feladata lett, a végrehajtás pedig a piramis alján elhelyezkedő rétegé. A siker érdekében folyamatokat dolgoztak ki, amelyeket egy középső (ma úgy mondanánk, menedzsment) réteg felügyelt. Így bizonyos munkafolyamatok standardizálhatóvá és bárhol megismételhetővé váltak, ez pedig komoly befolyást gyakorolt a vezetési elvekre.


    A hadászatban hosszú ideig a legtöbb hadvezér még mindig a falanx mintáját követő vonalas harcászatot alkalmazta. Bonaparte Napóleon azonban átírta a szabálykönyvet: az 1805-ös hadjárata során kialakította a hadtestek rendszerét, ezzel rugalmasabbá tette a hadsereget. A francia tábornok, aki nemcsak a háborúk és ütközetek vezetésében, de a hadkiegészítés, -felkészítés és -ellátás szervezésében is zseni volt, ösztönösen értette, hogy a merev szervezeti forma korlátozza a lehetőségeket, ezzel szemben egy részekre felosztott hadseregben számtalan előny rejlik… … …


    
  


  
    Utószó


    Stratégiájuk nemcsak nagyvállalatoknak lehet. Mindannyiunknak stratégává kell válnunk, ha egy ötletet sikeresen szeretnénk megvalósítani akár a munkahelyen, akár a magánéletben. Huszonéves koromban, a Sandhursti Királyi Katonai Akadémián fogalmam sem volt arról, hogy épp a stratégiaalkotás nagymestereitől lesem el a vezetés fortélyait, s hogy az ott tanultak mennyire hasznosak lesznek az életem minden területén.


    Idővel azonban rájöttem, hogy az egyre kiszámíthatatlanabbnak tűnő világban az élet egy soha véget nem érő tanulási folyamat, és szükségem lesz két dologra. Tudatosságra – amelyet csak úgy fejleszthetünk, ha odafigyelünk a környezetünkre, a körülöttünk lévő emberekre, és legfőképpen saját magunkra, belső vágyainkra – és a szintén fejleszthető rezilienciára –, amely szívóssá tesz, és képessé arra, hogy kísérletező szemléletmóddal tekintsünk a világra akkor is, ha elbukunk.


    Az egyéni fejlődés titka tehát az, ha megpróbálunk minél tisztább képet alkotni az aktuális élethelyzetekről, időben hozunk döntéseket, majd megfigyeljük cselekedeteink következményeit. Amennyiben világos célkitűzésekkel (személyes vízióval és stratégiával) rendelkezünk, és ezt szem előtt tartva a döntéshozatali folyamatokat képesek vagyunk másoknál gyorsabban futtatni, azt tapasztalhatjuk, hogy gyorsabban fejlődünk, mint a többiek, és idővel olyan szintre juthatunk el, ahol játszi könnyedséggel kezelünk mások számára megoldhatatlan élethelyzeteket. Ez ugyanakkor piacképesebbé tesz bennünket a mai dinamikusan változó környezetben, ahol az innováció (mind személyes, mind pedig szervezeti szinten) elengedhetetlen az életben maradáshoz.


    Ez a szemléletmód a különleges erőknél a legjellemzőbb, hiszen keresve sem találni az operátoroknál elhivatottabb, a gerilla-hadviselést tökéletesebben értő embereket, akik tisztában vannak a küldetésükkel, a környezetükkel és a megváltozott játékszabályokkal. Ugyanakkor ezek a harcosok képesek egy nagyobb bürokratikus szervezet keretein belül is folyamatosan megújulni és innovatív módon megközelíteni a problémákat. A különleges műveleti szervezeti kultúra alapigazságai remek sorvezetők lehetnek bármelyik innovatív szervezet stratégiájának kialakításakor:


    1. A hatékony és innovatív vezető nem a válsághelyzetek kialakulása után születik meg


    A képességfejlesztés nem kalaptrükk: valós, sikeres szervezeteket (és folyamatokat) nem lehet rövid idő alatt kialakítani. Éppen ezért proaktív szemléletmódra van szükség, amelynek keretében még a válságok kialakulása előtt át kell tekinteni a stratégiát, és folyamatosan törekedni kell az innovációra.


    2. Az emberek fontosabbak a technológiánál


    A hadviselés alapvetően emberi akaratok összecsapása, és a mai robotikával, valamint mesterséges intelligenciával áthatott korban talán még fontosabb az emberi dimenzió. Például hogyan lehet extrém módszerekkel optimalizálni az emberi test és elme teljesítőképességét, hogy csúcsteljesítményt érhessünk el, és ne égjünk ki?


    3. Innovatív vezetőket nem lehet (és nem is szabad) tömegével előállítani


    Az átalakító vezetés nem való mindenkinek. Azt kell tehát kitalálnunk, hogyan azonosíthatjuk és választhatjuk ki a megfelelő embereket, illetve miként tudunk bizalmat építeni a csapaton belül. A bizalom és a felelősségvállalás ugyanis elengedhetetlen, ha valóban növelni akarjuk a döntéshozatal és a cselekvés sebességét.


    4. Szükség van külső támogatókra


    Az üzleti életben, ahol egy innovációs ökoszisztéma keretein belül kell megvalósítani a célkitűzéseinket, fel kell ismernünk, hogy egyedül nem vagyunk képesek sikert elérni, ha viszont másokkal szövetkezünk, rájuk nem egyszerű befolyást gyakorolni.


    5. A minőség előbbre való a mennyiségnél


    A teljesítmény optimalizációját elősegítő rutinok, a csapatösszetartást eredményező kultúrafejlesztés, illetve az innovatív eszközök révén kialakuló szervezeti struktúra egyetlen innovációs stratégia keretében teszi képessé a nagyvállalatokat, hogy meglepő megoldásokkal álljanak elő, illetve folyamatosan si-helyzeteket állítsanak elő, amelyek megteremtik a versenyelőny lehetőségét.


    Annak érdekében, hogy egy ilyen innovációs folyamatot sikerrel futtassunk végig a szervezetben, elengedhetetlen, hogy rendelkezzünk stratégiai előrelátással, felgyorsítsuk a döntéshozatali folyamatokat és a cselekvést, gondosan megválogassuk a szövetségeseinket, és fejlesszük az ezekhez feltétlenül szükséges vezetői képességeket. Az is fontos, hogy tanulmányozzuk a klasszikusokat, mint Szun-cét, és ha megértjük filozófiájának lényegét – hogy összecsapások nélkül is győzelmet lehet aratni –, és eszerint igazgatjuk az életünket, akkor sokkal több lehetőség közül választhatunk, amikor döntésre kerül sor az üzleti és/vagy a magánszférában. Ha pedig vállaljuk a döntéseinkért a felelősséget, és szembenézve önmagunkkal levonjuk a megfelelő tapasztalatokat, fejlődni fogunk.


    Ebben a könyvben az integrált portfólióstratégia részeként bemutattam ezeket a stratégiai összetevőket, a terjedelembe azonban már nem fért bele, hogy a hogyan kérdésre is válaszoljak. Jogosan merülhet fel az olvasóban: hogyan valósíthatom meg mindezt a gyakorlatban is a saját szervezetemben, a saját embereimmel? Hogyan fejleszthetek az emberekben újfajta gondolkodásmódot, és mivel vehetem rá őket, hogy újfajta vezetési ismereteket sajátítsanak el és alkalmazzanak a gyakorlatban? Hogyan válogathatom ki azokat, akik a legalkalmasabbak arra, hogy egyfajta gerillamagként beindíthassák az innovatív folyamatokat? Milyen rutinokra és milyen szervezeti kultúrára van szükség az innovációs feltételek megteremtéséhez, és milyen szervezeti struktúra támogatja legjobban az innovatív törekvéseket? Már javában dolgozom a következő könyvemen, a Vállalati gerillákon, amelynek már a címe is kifejezi azt az embertípust, amely megtestesíti az innovációhoz szükséges eszméket és értékeket.


    A könyvben konkrét módszerekkel és iránymutatással szolgálok majd azok számára, akik egyéni szinten törekednek a csúcsteljesítményre, ugyanakkor szeretnék elkerülni az ezzel együtt járó kiégést. A szervezetek számára pedig hasznos tanácsokat fogalmazok meg, hogyan lehet a csapatok és az ökoszisztéma szintjén is alkalmazni az innovatív, hagyományostól eltérő módszereket.

  


  
    A szerzőről


    Dr. Porkoláb Imre elvégezte a 270 éves múlttal rendelkező Sandhursti Királyi Katonai Akadémiát, illetve több hazai katonai és civil egyetemen szerzett másoddiplomákat. 2003-ban hadszíntéri szolgálaton vett részt az Iraki Szabadság műveletben, majd a Magyar Honvédség különleges műveleti képességének megalakításában végzett vezető tevékenységet. 2011 júliusától az Egyesült Államokban a NATO Stratégiai Transzformációs Parancsnokságon teljesített szolgálatot a Magyar Honvédség Nemzeti Összekötő Képviselet vezetőjeként, majd 2018-ig a NATO Szövetséges Transzformációs Parancsnokság parancsnokának (SACT) képviselőjeként a Pentagonban dolgozott, ahol az amerikai egyesített vezérkarral, a Védelmi Minisztériummal, illetve a Washingtonba települt kiemelt kutatóintézetekkel tartotta a kapcsolatot.


    Elvégezte a Harvard felső vezetői tanfolyamát, illetve a Stanford szervezeti innováció szakát. Hazatérve a Magyar Honvédség innováció területén végzett átalakító munkáját vezeti, jelenleg a Honvédelmi Minisztérium nemzeti fegyverzeti igazgató kutatás-fejlesztésért és innovációért felelős helyettese, feladatai közé tartozik a hazai védelmi ipar fejlesztése és a védelmi innovációs képességek megteremtése.


    A különleges műveleti képességfejlesztés kapcsán szakértője a gerillaharcnak és a terrorellenes hadviselésnek, a hagyományostól eltérő vezetést, a VUCA környezetben sikeres változásmenedzsmentet, illetve a szervezeti átalakítás innovatív módszereit és az üzleti életben való alkalmazhatóságát kutatja. Rendszeresen publikál, hazai és nemzetközi előadásokat tart, első könyve Szolgálj, hogy vezethess! – Amit egy elit katonától tanulhatunk az üzleti életben címmel 2016-ban jelent meg.


    További információ: www.sapiens.hu
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