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  Ajánlás


  
A szerzők az emberiségnek, a Föld egykori

és jövőbeli hősének ajánlják művüket.



A történelem ezen fordulópontján lényünk jobbik fele,

lelkiismeretünk és alapvető érdekeink vezéreljenek 

minket.
  


Előszó az első kiadáshoz

A könyv két jó barát műve, akik egy óriási kiterjedésű, komplex és nehezen átlátható téma, a mesterséges intelligencia (MI) áttekintésére tettek kísérletet. Célunk e tudásterület hozzáférhetővé tétele a felelős értelmiségiek számára világszerte. Ennek megfelelően kérdések feltételével és az általunk kívánatosnak tartott cselekvési terv felvázolásával próbálkoztunk. A Mesterség és Intelligenciát jelentős részben a NASA-iparágközi innovációs közösségünk inspirálta, amely sok éven keresztül bizonyította, hogy a legmélyebbre ható innovációs áttörések más iparágaknak, szektoroknak, diszciplínáknak és ﬁlozóﬁáknak köszönhetőek.

Munkánk messze túlmutat a technológián, és erősen multidiszciplináris szemlélettel rendelkezik: multidiszciplináris kutatási területként tekintünk a mesterséges intelligenciára, amely átszeli a tudomány határait és a bevett társadalmi normákat. Küldetésünk a gondolatok összekapcsolása, fájdalmas igazságok kimondása, valamint a gondolatébresztés a megértés és a jelenleginél lényegesen hatékonyabb együttműködés érdekében. Figyelemmel kellett lennünk a szükséges kompromisszumokra, így az átfogó szemlélet és a kölcsönös tudásátadás mellett döntöttünk annak érdekében, hogy globális eszmecserét ösztönözhessünk az MI kapcsán. Elsődleges célunk a már napjainkban is zajló és formálódó folyamatok pontos meghatározása, hogy a jelenleg rendelkezésünkre álló adatok és tudás birtokában vázolhassunk fel forgatókönyveket és pályaíveket.

A jövőre irányuló jóslatszerű értelmezések helyett a szerzők álláspontja, a mesterségesintelligencia-technológia már jelen van, nagymértékben meghatározza napjainkat, így a jelenre és a közeljövőre kell fókuszálnunk. A korábbi technológiai fejlődések hullámaival összevetve a jelenlegi átalakulás mértéke példa nélküli. Az MI az élet összes területén óriási hatást gyakorol, és arra késztet minket, hogy újra számba vegyük az emberiséget érintő alapvető kérdéseket. Az MI próbára teszi majd adaptációs képességünket, és emellett a természet magasabb szintű megértésére késztet minket.

A tisztán technológiai szemlélettől elszakadva úgy véljük, hogy az MI leginkább ﬁgyelemre méltó aspektusait hatalma és hatása jelentik. Mindezt kiegyensúlyozott módon közelítjük meg: miközben ﬁgyelmet fordítunk a ﬁlozóﬁai vonatkozásokra, az iparágak széles köréből hozunk példákat az MI felhasználási módozataira. Az egyensúlyra való törekvés szellemében meg vagyunk győződve arról, hogy az optimizmus és a pesszimizmus haszontalan fogalmak az MI értelmezését illetően: az igazság feltárásához a bizalmatlanság és ködösítés sűrű erdején kell átvágnunk magunkat. A nagy potenciál nagy kockázatot is jelent, és mindkettőhöz mély megértés, a bizalom új formáinak kiépítése és kemény munka szükséges mindannyiunk részéről.

Bár jelenlegi formájában az MI szűknek és törékenynek tűnhet, máris széles körben alkalmazzák. A közvélemény világszerte kíváncsisággal, aggodalommal és zavarodottsággal ﬁgyeli a fejleményeket. Az MI rendkívül csábító azok számára, akik megértik az ígéretét, és képesek megﬁzetni az árát. Minden bizonnyal az MI a hatalom újraelosztásának legfontosabb eszköze lesz a 21. században. Emellett az MI egyben egy exponenciális átalakulás magját képezi: nemsokára minden technológia MI-alapú lesz.

Korunk központi kérdése a következő: ki formálhatja az MI-t? 
Ahhoz, hogy felkészüljünk és részt vehessünk az általa bejárt pálya kialakításában, fel kell tárnunk a természetét, a hatalmi szabályokat, a jelenlegi helyzetet és a valószínű forgatókönyveket. Amellett, hogy átfogó elemzést nyújtunk, jövőbeli esettanulmányokként felderítjük az irányelvek, háború és vallás területeit. Az MI rengeteg lehetőséget hoz magával, ám ezek kihasználásához a szükséges kompromisszumok és a világos ﬁgyelmeztető jelek megértése kritikus fontosságú.

Az „első morális technológiának” számító MI nem semleges. Az MI-fejlesztés etikai következményei utolérik azokat, akik a lehető leggyorsabb tempót diktálják a fejlesztésben és a felhasználásban. Könyvünkben ráirányítjuk a ﬁgyelmet ezekre az etikai aspektusokra és élvonalbeli kutatási irányokra, amelyek révén humanisztikus utat lehet biztosítani a gépi intelligencia számára.

A legidőszerűbb részterület az MI demokratikus intézményrendszerre és nyilvános párbeszédre gyakorolt hatása, amely kapcsán olyan irányelvek megfogalmazására tettünk kísérletet, amelyek más területeken is relevanciával bírhatnak.

Ez a könyv nem lenne teljes, amennyiben nem kínálnánk egy olyan megoldási keretrendszert, amely révén az emberiség felkészülhet az MI által hozott jövőre. Átfogó víziót, alapelveket és intézményi építőelemeket kínálunk a konstruktív globális vitához és implementációhoz a könyvet záró manifesztum révén.

Bár nem vagyunk idegtudósok, könyvünk eredeti címét (BetweenBrains) az idegtudományból kölcsönöztük. A köztiagy (diencephalon, angolul betweenbrain) a központi idegrendszer apró, ám fontos részét képezi. Az itt található struktúrák kulcsszerepet játszanak szervezetünk működésében, többek között ezek szabályozzák a cirkadián ritmust (alvás és ébrenlét), a jutalom feldolgozását, a mozgásmodulációt, a szenzorikus adatok feldolgozását, a hormonkiválasztást, legfontosabb feladata pedig a szervezet homeosztázisának fenntartása. Emellett az „agyak-közöttiség” az emberi és a gépi intelligencia közötti sokrétű kölcsönhatásra utal, amely meggyőződésünk szerint óriási mértékben meghatározza jövőnket. Eme megközelítés jegyében az uralkodó narratívától eltérően semmi sem „elkerülhetetlen”. Korunk „köztessége” egyben lehetőség is arra, hogy egyértelmű döntéseket hozzunk az MI kapcsán: milyen célokat kívánunk elérni közösségként, mi legyen az MI közérdekű célja és milyen döntések és cselekedetek révén érhetjük el mindezt. Összességében határozottan a kiterjesztett intelligencia hívei vagyunk – minél kevésbé „mesterséges” az intelligencia, annál jobban jár az emberi civilizáció.

Csak remélhetjük, hogy az olvasók világosabban látnak és felkészültebbnek érzik majd magukat az MI-kor eljövetelére könyvünk elolvasása után. Egy jó tanács: ne fogják vissza képzelőerejüket.

Omar és György

2020 márciusa


  
    1. 
A robogazdaságról 
és az emberiség jövőjéről

    Gyerekkorunkban sokat kérdezték tőlünk, hogy mik akarunk lenni, amikor nagyok leszünk. Erre eltérő életszakaszokban mindig mást válaszolunk, attól függően, hogy éppen mit tartunk izgalmasnak, mi számít divatosnak, és mivel nyűgözhetünk le másokat. Talán minden a reményeink szerint alakult – de pont oly módon, ahogy azt vártuk? Nem egyszerű feladat magunk elé képzelni a jövőt, és ebben a könyvben bizonyos szempontból magának az emberiségnek tesszük fel a kérdést: mi szeretne lenni, amikor felnő. Kulcsfontosságú döntések előtt állunk, amelyek közül néhányról már határoztak is a nevünkben. Szeretnénk, hogy az egyes állampolgárok, családok, cégek, társadalmak és államok aktív szerepet játsszanak az elkövetkező eseményekben. Hogy miért? Mert a mesterséges intelligencia által előidézett változások hulláma jelentős hatást gyakorol társadalmunkra, munkánkra, egészségünkre és politikai életünkre.

    Milyen kihívásokat és lehetőségeket hoz magával az MI? Ahogy azt látni fogjuk, ezek egy részével különböző szinteken foglalkoznak – a proﬁtmaximalizálásban érdekelt cégek, a mindennapi problémákra jobb megoldásokat kereső kutatók és a társadalmi alapértékeket a párhuzamos digitális világban is megőrizni kívánó szervezetek és országok. Ám nem csak az MI-t kell ﬁgyelembe vennünk. Például egészen mostanáig semmiféle komoly diskurzus nem folyt arról, hogy a népesség növekedése és az exponenciális technológiai fejlődés kombinációjából létrejövő kataklizma milyen változást és felfordulást eredményez jövőbeli társadalmi és gazdasági modelljeinkben. A következő fejezetekben csupán néhányat érintünk az MI által napjainkban és az elkövetkező évtizedekben hozott földrengésszerű hatásokból.

    Emlékszünk akkori hétköznapjainkra, amikor elkezdtük az iskolát, vagy beléptünk az első munkahelyünkre? Hány eszköz létezett akkoriban a ma mindennaposan használtak közül? Most pedig gondoljunk bele abba, hogy egy 2020-ban születő gyermek mit fog megtapasztalni élete során. A technológiai fejlődés példa nélküli felgyorsulásának köszönhetően nehéz elképzelni, hogy világunk hogyan fog festeni 20 vagy 50 év múlva, és különösen igaz mindez az adattudomány és a számítási teljesítmény területeire. Ettől teljesen eltérő módon 2000 évvel ezelőtt meglehetősen egyszerű feladat lett volna megjósolni, hogy a világ hogyan fog kinézni 50, 100, vagy akár 1000 évvel később.

    Vegyük például a 2400 évvel előttünk élt jeles görög ﬁlozófust és tudóst, Arisztotelészt! Filozóﬁája egyedülálló hatást gyakorolt a tudás szinte összes formájára, és a tudományos gondolkodás kapcsán lefektetett módszertana ma is releváns. Arisztotelész elképesztően briliáns elmével bírt, ám egy olyan korban élt, amikor a változások jóval lassabban zajlottak. Valószínűleg könnyen el tudta volna képzelni a nála 1300 évvel később élő Ibn Szína (Avicenna, 980–1037) életét, és minden bizonnyal sikeresen integrálódott volna a másfél évezreddel későbbi társadalomba is. Ibn Szína korának egyik legnagyobb hatású orvosa, asztronómusa és gondolkodója volt, sokan a modern orvoslás megteremtőjének tartják. Nagyon valószínű, hogy Ibn Szína képes lett volna elképzelni a 15. századi életet és sikerrel alkalmazkodott volna a késő középkor körülményeihez, amennyiben hirtelen a jövőben találta volna magát.

    Talán Leonardo da Vinci volt az a látnok, aki mindenki másnál jobban a saját kora előtt járt, és a korszakot több száz évvel megelőző technológiai koncepciókat látott előre és tervezett meg. Az 1452-ben született olasz polihisztort hosszú ideje a reneszánsz ember mintájaként és sokoldalú feltalálóként tartják számon. Leonardót bálványozták technológiai zsenije miatt. Elképesztő számú találmány koncepcióját dolgozta ki, köztük repülő gépekét és páncélos harci járművekét. Emellett Da Vinci lehetett az első, aki humanoid robotot tervezett egy gépesített páncélos lovag mobilizálása révén – az emelőcsigához kötött fogaskerekek és kerekek segítségével a kezdetleges „robot” korlátozott mozgásra volt képes. Ám a tudományos technológia és a fejlett anyagok hiányában találmányai nem voltak megvalósíthatóak élete során: technológiai koncepciói elképzelések maradtak. Talán nem rendelkezünk Arisztotelészhez, Ibn Színához és Da Vincihez mérhető kreativitással, de hozzájuk hasonló módon kell gondolkodnunk, hogy alkalmazkodni tudjunk az előttünk álló változások iramához és mértékéhez.

    Modern civilizációnk óriási mértékű fejlődése miatt már elképzelnünk is nehéz, hogy alig száz évvel ezelőtt a nyugati társadalmak elsődlegesen lovakat használtak a közlekedésben és szállításban. A munka mennyiségét csökkentő gépek radikálisan megváltoztatták a gyárakat és az otthonokat a 19. és a 20. század fordulóján, és az elmúlt évtizedek során a számítógépek játszottak hasonló áttörő szerepet.

    Napjainkban az elmúlt 2000 évben példa nélkülinek mondható emberi technológiai evolúciót gyors, nemlineáris előretörések jellemzik az olyan úttörő technológiákban, mint az MI és a gépi tanulás (ML). A gépi tanulás a mesterséges intelligencia egyik ága, amely azon a feltevésen alapul, hogy a rendszer képes tanulni az adatokból.

    A számításokat végző gépek története egészen az abakuszig nyúlik vissza, a következő áttörést pedig Charles Babbage differenciálgépe és analitikai gépe jelentette. Ám a modern számítógépek valójában csupán 90 évvel ezelőtt jelentek meg és azóta fejlődnek elképesztő sebességgel. A komputercsipek számítási teljesítménye növekszik, miközben egyre kevesebbe kerülnek annak a ténynek köszönhetően, hogy az egy komputercsipen lévő tranzisztorok száma hozzávetőleg minden 18. hónapban megkétszereződik. A Ray Kurzweilhez hasonló MI-hívők úgy vélik, hogy a számítógépek kognitív teljesítménye hamarosan eléri az emberit. Ennek révén a számítógépek komplex feladatok végrehajtására lesznek képesek: orvosi diagnózist állítanak majd fel, zenét komponálnak, vagy politikai vitákban vesznek részt. Fel kell készülnünk arra a pillanatra, amikor a számítógépek talán egyenlőkké válnak velünk, vagy akár túl is szárnyalnak minket.

    Mik a társadalmi és gazdasági implikációi a technológiai képességekben bekövetkező paradigmaváltásnak? Néhány évtized múlva nehéz lesz megkülönböztetni egy humanoid robotot egy embertől, amennyiben a robotok emberi formát öltenek magukra. Most pedig képzeljük magunk elé az ezekben a fejlett humanoid robotokban rejlő lehetőségeket és társadalmi implikációkat. Mi történik akkor, ha technikai és kognitív képességeik több, gazdaságilag és társadalmilag releváns kompetencia terén elérik az emberi képességeket (avagy túl is szárnyalják azokat)? Ezek a technológiák és innovációk jelentős hatást gyakorolnak a jövő társadalmára és munkaerőpiacára.

    A megosztott elméleti keretrendszerek felállítása és ezek kombinálása a rendelkezésre álló adatfeldolgozási és számítási kapacitással jelentős sikereket hozott olyan területeken, mint például a beszédfelismerés, a képosztályozás, az önvezető járművek, a gépi fordítás vagy a kérdésekre válaszoló rendszerek.

    „Ahogy ezeken a területeken a képességek átlépik a laboratóriumi kutatások küszöbét, és gazdaságilag értékes technológiákká válnak, egy olyan ciklus veszi kezdetét, amelyben a teljesítmény terén bekövetkező kismértékű előrelépések is jelentős mértékű anyagi haszonnal járnak, mindez pedig a kutatásokra nézve egyre nagyobb forrásbevonásokat jelent. Napjainkban széles körű konszenzus van annak kapcsán, hogy az MI-kutatás rendületlenül fejlődik, és minden valószínűség szerint egyre nagyobb hatást gyakorol a társadalomra. (…) Az MI-ben rejlő nagy potenciál miatt fontos annak a kutatása, hogyan aknázhatjuk ki előnyeit, miközben elkerüljük a lehetséges buktatókat.”

    Kutatási prioritások a robusztus és jótékony mesterséges intelligencia kapcsán – nyílt levél. 2015. január1

    A mesterséges intelligencia kapcsán erősen eltérő nézetek léteznek a tudósok, technofuturisták és közgazdászok körében, amelyek polarizálják a közvéleményt. Néhányan úgy vélik, hogy a fejlett robotok és az MI különböző formái új, sokszínű álláslehetőségeket hoznak létre, míg mások amellett érvelnek, hogy ezek romboló hatással járnak a jövő munkaerőpiacain. Ehhez hasonló elképzelések fogalmazódtak meg az ipari forradalom előestéjén, amikor a többség úgy vélte, hogy az automatizáció letarolja a munkaerőpiacot; végül nem így történt.

    A különbség abban rejlik, hogy most nem csupán a ﬁzikai munka terén zajlik a vetélkedés, hanem a magas képzettséget és intellektuális képességeket igénylő állások kapcsán is. Szintén fontos ﬁgyelembe venni, hogy az emberiség történelme során most először válik el egymástól az értékteremtés és az emberi munka.

    Az MI megértése

    Miképpen fejlődik és alakul át a társadalmunk az említett techonlógiai változások hatására az egyén és a közösség szintjein? Vajon társevolúcióra és kooperációra kell számítanunk az emberek és az MI által működtetett humanoidok között, vagy inkább vetélkedésre és potenciális konfliktusokra?

    A fenti kérdésekre adott válaszok egy része valószínűleg attól függ majd, hogy az MI vajon eléri-e, és ha igen, akkor mikor, és legfőképpen hogyan, a komplex, autonóm gondolkodás és viselkedés szintjeit, amely eredményeként teljes mértékű önrendelkezéssel bír majd.

    A mesterségesintelligencia-evolúció jelenlegi kezdeti szintjén az emberek még mindig központi és paradigmatikus szerepet játszanak abban, hogy hogyan képzelik, tervezik és formálják az MI-ről való gondolkozást az adatfeldolgozástól kezdve a komplex információk értelmezéséig és a valódi tudás elsajátításáig. A jövőben az MI által meghajtott autonóm robotok talán kollektív intelligenciával és tanulási képességgel bírnak majd, miután összeköttetésben lesznek egymással. Amit az egyik robot megtanul, azt a másik szintén elsajátítja. Mindez jelentősen megnöveli az intelligenciát, és általunk sosem tapasztalt módon felgyorsítja a kogníciót (megismerést). Milyen szerepet játszanak majd az emberek ebben a nem túl távoli jövőben az intelligens, nagy kapacitású és autonóm rendszerekkel összevetve?

    Mindez mondhatni egzisztenciális kihívást jelent az emberek számára, és ennek következtében az MI-t aggodalmak, remények és szenzációhajhászás övezik. A közvélemény számára kritikus fontosságú az MI fejlettségének különböző szintjei közötti különbségtételek világos megértése annak érdekében, hogy ne becsüljük se alá, se pedig túl az MI képességeit. Ezáltal egyéni és közösségi szinten is hatékonyabban értékelhetőek lesznek majd az MI potenciális jövőbeli kockázatai és előnyei.

    A mesterséges intelligencia koncepciója eredetileg az emberihez hasonló, annak legtöbb tulajdonságával rendelkező intelligencia emulálására tett kísérletet jelentette. Az „MI” kifejezést gyakran alkalmazzák az adatosztályozás során használt nagy teljesítményű eszközökre is. Ezek az eszközök valóban igen meggyőzőek, ám egyelőre az emberi kognícióhoz képest teljesen eltérő spektrumon helyezkednek el. Az emberi intelligencia emulálása kapcsán az egyik alapvető kihívás abban rejlik, hogy jelentős tudományos eredményeink ellenére még mindig nem értjük teljes egészében az emberi agy működését. Ennek következtében nem áll rendelkezésünkre egyetlen olyan szoftver, algoritmuskészlet vagy MI-platform sem, amely akár egy komoly mentális rendellenességekkel küzdő emberrel is képes lenne intellektuális szinten felvenni a versenyt. Senki sem hozott létre (még) olyat a földön, ami megközelítené a valódi, emberihez mérhető MI fogalmát.

    Jelenlegi szakaszában az MI mesterséges szűk intelligenciaként kategorizálható (szűk MI), amely korlátozott hatókörrel és csupán egy funkcionális területtel rendelkezik. A szűk MI szűken meghatározott tevékenységek terén képes az emberinél jobb teljesítményre. Két további – jelen állás szerint teoretikus – szint került meghatározásra. Az MI második szintje a mesterséges általános intelligencia. Az emberi szintű MI-ként is emlegetett általános MI (Artiﬁcal General Intelligence, a továbbiakban AGI) az emberekhez hasonló módon képes környezetének megértésére és a gondolkodásra egyéb emberi kognitív képességek mellett. A harmadik szintet a mesterséges szuperintelligencia jelenti, amely lényegében minden területen felülmúlja az emberi intelligenciát. Később látni fogjuk, hogy ezek a szintek hogyan befolyásolhatják az ipart, a jogalkotást és a társadalmat, és fontolóra vesszük, hogy milyen azonnali lépések megtételének lenne értelme, illetve haszna.

    Az intelligencia utánzására irányuló küldetés több mint fél évszázada lázban tartja a közvéleményt. Az MI-ről évtizedek óta élénk diskurzus folyik, miért pont most vált hirtelenjében egyikévé a mindenki által emlegetett, mindent átható technológiáknak, amelyekről mindenki beszél? Mindez három pillérnek tulajdonítható.

    Első pillér

    A neurális hálózatok (NH) alapjainak és az ezekkel összefüggő komplex algoritmusoknak az evolúciója. A korai neurális hálózatok egyrétegűek és rendkívül kezdetlegesek voltak, képtelenek komplex kognitív feladatok végrehajtására. A területen történt közelmúltbeli fejlődés révén a korai modelleket jelentősen túlszárnyaló többrétegű hálózatok jelentek meg, és ezek a fejlett algoritmusok sokkal alkalmasabbak a beszédfelismerésre és a tárgyazonosításra, köztük a kézzel írt számok azonosítására is. Emellett a neurális hálózatok terén bekövetkezett előrelépésnek köszönhetően az algoritmusok könnyebben képesek tárgyak azonosítására azok különböző szögekből történő tanulmányozása révén.

    Második pillér

    A videójáték-ipar jelentős hatást gyakorolt azon fejlett hardverek fejlesztésének területén, amelyek képesek gyorsabb szimultán számítások végrehajtására (szimultán többszálú végrehajtás – SMT). Elképesztő belegondolni, hogy amikor 1960-ban feltalálták az integrált áramköröket, egy átlagos integrált áramkör két tranzisztort tartalmazott. Napjaink legfejlettebb integrált áramkörein több mint 20 milliárd található.

    Az Intel és a hozzá hasonló cégek által gyártott, személyi számítógépekben használt központi feldolgozóegységeket (CPU) a számítások sorozatos végrehajtására tervezték. A kettő- és négymagos CPU-k elterjedése lehetővé tette, hogy a processzorok több számítást végezzenek el egy időben. Napjaink graﬁkus processzorai (GPU) azonban akár több ezer magot is tartalmazhatnak, és ezáltal nagy mennyiségű adat feldolgozására képesek egy időben.

    Az NVIDIA vezérigazgatójának előrejelzése szerint 2025-re a GPU-k akár ezerszer gyorsabbak lehetnek a napjainkban elérhetőknél. Mindez jelentős előnyökkel jár több iparágban is, legyen szó akár az egészségügyről, az energiaiparról, a kiberbiztonságról, az autóiparról vagy épp a pénzügyi szektorról. A párhuzamos processzorok számítási teljesítménye elősegítette a neurális hálózatok fejlődését és jelentősen fokozta a jelenlegi MI-algoritmusok számítási sebességét, amely révén számos lehetőséget nyitott meg ezek különböző platformokon és technológiákon átívelő alkalmazására.

    Harmadik pillér

    Az MI adatokat igényel képességei kiépítéséhez, és mindez különösen igaz a gépi tanulásra. Egy gépi tanulásos képfelismerő rendszer egy tárgy több ezer képét értékeli ki, hogy megértse és később felismerje azt. Ennek eredményeképpen a megbízható és torzításmentes adatcsomagokból kinyert big data képes biztosítani az algoritmus magas hatásfokú működéséhez szükséges információkat. Az MI-algoritmusok új információkat és adatokat gyűjtenek be, hogy folyamatosan módosítsák és kiigazítsák az általuk számított eredményt, így annál pontosabb lesz egy MI-alkalmazás kimenetele, minél több adathoz fér hozzá. A múltban a fejletlen neurális hálózatok, a lassú számítási teljesítmény és elégtelen, szűkös vagy korlátozott adatcsomagok következtében nem volt kielégítő az MI-k teljesítménye.

    A három pillér együttese tette lehetővé a mesterséges intelligencia területén elért előrelépést, és ennek következtében egy igencsak ﬁgyelemre méltó kutatási és alkalmazási szegmens jött létre. Azonban nem kizárólag az MI-technológia terén történt jelentős fejlődés.

    Képzeljük magunk elé azokat a lehetőségeket, amelyeket az MI összekapcsolása jelenthet olyan további, exponenciálisan fejlődő technológiákkal, mint az autonóm rendszerek, a drónok, a kvantumszámítógépek, a biotechnológia és így tovább. Ezen területek keresztezései olyan új lehetőségek és készségek felé nyitják meg az utat, amelyek képesek lehetnek alapjaiban átalakítani teljes iparágak működését. Az új képességhullámok által teremtett lehetőségek még hangsúlyosabbá válnak, amikor a különböző iparágakon keresztül történő használatuk új szinergiákat és értékeket hoznak létre. A tudásterület-speciﬁkus MI-alapú szakértői rendszerek máris kézzelfogható előnyöket és gazdasági értéket biztosítanak a hagyományos iparágak széles körében. Ezzel együtt úgy véljük, hogy nem lenne pontos azt sugallni, hogy a jelenlegi állás szerint a gépek (számítógépek és robotok) sikeresen emulálják kognitív folyamataink összetettségét. Az MI- és humanoid robotok néhány jelenkori applikációja intelligenciára hasonlító viselkedéseket emulál, ám nem valódi intelligenciáról van szó. Ezek a rendszerek hatékonyak lehetnek saját speciﬁkus területeiken, amelyek azonban máshol erősen korlátozottnak vagy egyenesen alkalmatlannak bizonyulnak és inadekvátak. Míg azt túl korai lenne kijelenteni, hogy az MI az emberi kognícióval egyenértékű képességekkel rendelkezik, egyáltalán nem túl korai felkészülni ennek eljövetelére.

    Milyen hatást gyakorol majd az exponenciális technológiai fejlődés a jövőbeli munkaerőpiacra és gazdaságra? Óriási potenciálja van a kedvező hatásoknak, ám egyben fenyegetést is jelenthet, különösen a világ növekvő népességének fényében.

    A technológia emberközpontú munkahelyekre gyakorolt hatását tovább erősítheti a globális szinten gyorsuló népességnövekedés. Amennyiben több ezeréves időtartamban vizsgáljuk a Föld népességét, azt láthatjuk, hogy egészen az 1800-as évekig a bolygó teljes népessége nem érte el az egymilliárd főt, és az átlagos emberi élettartam mintegy 40 év volt. Kétszáz év leforgása alatt a szűk egymilliárdból 7,5 milliárd lett, átlagos élettartamunk most pedig mintegy 75 év. Ezt a növekedést elsősorban a tiszta ivóvíznek, vakcináknak, antibiotikumoknak és az orvostudomány területén elért egyéb forradalmi felfedezéseknek és fejlesztéseknek tulajdoníthatjuk.

    Az ENSZ becslése szerint 2050-re az emberi népesség megközelíti a 10 milliárdot, ám valóban csupán ekkora lenne a növekedés mértéke? Véleményünk szerint ez a becslés nem veszi ﬁgyelembe a technológiai áttöréseket és a biotechnológia, nanobotok és mesterséges intelligencia terén várható fejlődést, amelyek az átlagos élettartam növekedésével járhatnak. Több tanulmány is megjelent az elmúlt időszakban az állatokon végrehajtott öregedésgátló génterápiákkal kapcsolatban. A génterápia egy nap képes lehet meggátolni több krónikus betegséget, és ezáltal kiterjesztheti az emberi élettartamot. Egy a Harvard Egyetem által nemrég közölt tanulmány arról számolt be, hogy a génterápia révén drámai módon sikerült csökkenteni több krónikus betegség kialakulását egerekben, más tanulmányok pedig hasonló eredményekről számoltak be egyéb állatok, például kutyák kapcsán is. Az eredmények arra utalnak, hogy ezek a terápiák javíthatják az egészségi állapotot és megnövelhetik az élettartamot.

    Egy másik, a Cardiff Egyetem által a közelmúltban közzétett tanulmány több ráktípus laboratóriumi körülmények között történt eliminálásáról számolt be. A kutatócsoportnak rákos sejteket sikerült elpusztítania laboratóriumi körülmények között a T-sejtnek nevezett immunsejt és receptorának adaptálása segítségével, így a felfedezésben óriási lehetőség rejlik az emberi rákos megbetegedések gyógyítása kapcsán. A 3D-bionyomtatásban elért áttörésekkel talán már a nem túl távoli jövőben lehetőség nyílik teljes mértékben működőképes emberi szervek létrehozására. Ezek a szervek ráadásul akár a szervátültetésre váró személyek genetikai összetételével is rendelkezhetnek az egyénre szabott őssejtek felhasználásának köszönhetően, és így a szervkilökődéstől sem kell tartani.

    Az MI terén elért előrelépések jelentős hatást gyakorolnak a csúcstechnológiás gyógyszerészeti alkalmazások fejlődésére, amelynek segítségével megérthetjük az emberi öregedés folyamatát. A génterápia, biotechnológia és egyéb technológiák területéről érkező ígéretes eredmények új mérföldkövet jelenthetnek a tudomány fejlődése és számos betegség kezelése terén. Ezek az áttörések talán még az öregedés kezeléséhez is elvezetnek minket, és ezáltal jócskán kitolhatjuk az átlagos élettartamot, amely következtében az emberi népesség jelentősen meghaladhatja a jelenlegi becslésekben szereplő számokat.

    Hogyan néz majd ki a jövő gazdasága a népesség ugrásszerű növekedése következtében, valamint a jövő munkaerőpiacán várható átalakulása után? Hogyan befolyásolja ez a már ma is komoly problémákkal szembenéző nyugdíjrendszert? Idővel csökken majd a munkaórák száma, míg aztán csak pár órát kell dolgozni hetente? Vajon általános alapjövedelem-modellt vezetnek be az egyes országok, amelynek keretében a robotok végzik a munkát, míg az emberek szabadon gazdálkodhatnak az idejükkel? Részletesen fel kell tárnunk ezeket a kérdéseket, és kollektív intelligenciánk segítségével stratégáit kell készítenünk erre a lehetséges paradigmaváltásra.

    Társadalmunk szövete

    Társadalmunk máris átéli mindazt, amit mi ebben a könyvben egyes fázisnak nevezünk. Ebben a fázisban csökkent mértékű személyes interakciót és kommunikációt tapasztalhatunk, miután az emberi kommunikáció egyre inkább a digitális médián keresztül zajlik. Mindez különösképpen tetten érhető a ﬁatal korosztályokban, amelyek tagjai sokkal kényelmesebbnek érzik a digitális szolgáltatások és eszközök használatát a személyes interakciókkal szemben.

    Véleményünk szerint mindez tovább lép egy következő fázisba. A kettes fázis során az emberek egyre nagyobb mértékben nem más emberekkel kommunikálnak majd az elektromos média segítségével, hanem mesterségesintelligencia-alapú rendszerekkel vagy humanoid robotokkal egy fejlett MI-ökoszisztémában. Talán előnyben részesítik gépi barátaikat hús-vér barátaikkal szemben. Az MI-algoritmusok képesek az apró preferenciaváltozások érzékelésére, és ennek köszönhetően a felhasználóktól begyűjtött adatok feldolgozása révén alkalmazkodhatnak felhasználóik igényeihez. Nemsokára az MI annyira fejlett lehet, hogy többet tudhat a felhasználókról, mint a felhasználók magukról! Mindez erős köteléket hoz majd létre az MI és az emberek között, amelynek óriási hatása lesz a társadalmi viselkedésre és interakciókra.

    Ám mi a helyzet akkor, ha egy adott rendszert feltörnek, vagy a befolyásolásunkra optimalizálják? Például arra, hogy rávegyen minket bizonyos termékek megvásárlására, hogy hatására megváltoztassuk a politikai nézeteinket, vagy újabb és újabb adatokat csaljon ki belőlünk, épp úgy, ahogy napjaink adathalász üzleti modelljei működnek. Az ellenőrzés hiányában a második fázisban elérhető technológiák kihasználása súlyos társadalmi, politikai és gazdasági következményekkel járhat. Még nem láthatóak tisztán a technológia eme fázisának társadalomra és emberi kapcsolatokra gyakorolt hatásának implikációi. Az emberiség fejlődése összekapcsolódott a közösségekben való élettel, közösségként hozunk létre szociális kapcsolatokat, interakciókat és kultúrát. Az ettől való megfosztottság alapvetően formálná át a társadalmat és változtatná meg az emberiséget. Azonban észrevennénk egyáltalán, ha mindez bekövetkezne? Egy következő aspektus a mesterséges intelligenciával integrált virtuális valóság hatása lesz. Az emberek egyre több időt töltenek majd fejlett MI-rendszerek által létrehozott párhuzamos világokban, amelyeket a Second Lifehoz lehet hasonlítani. A Second Life egy online virtuális világ, ahol a felhasználók tartalmat hozhatnak létre, interakciókba léphetnek egymással és szimulált virtuális életet élhetnek. Az MI és a virtuális valóság terén bekövetkező előrelépések teljesen új szintre emelik majd ezt a technológiát. A virtuális környezetek és tájak népszerűségének növekedésével együtt új gazdasági modell fejlődik az értékes virtuális ingatlanok kereskedelme révén. Szintén érdemes szót ejtenünk az 1980-as évek során először Japánban felvetett telegzisztencia (telexistence) koncepciójáról, amely keretében az emberek valós időben lehetnek jelen és tevékenykedhetnek egy másik helyen és környezetben. A virtuális valóság, MI- és robottechnológiák kombinálása révén mára lehetővé vált egy avatarszerű1 koncepció létrehozása, amely révén a felhasználó valós idejű interakciót és immerziót hajthat végre egy távoli környezetben egy ott található robot használatával. A közelmúltban a Telexistence Inc. belevágott a koncepció ipari felhasználásába, és ezzel új szintre emelte a technológiát. A technológia tovább fejlődik majd, és ezáltal olyan területeken is alkalmazásra kerülhet, mint az oktatás, az egészségügy vagy a turizmus. A virtuális világok mindennapi életünkbe való beépülése egyre fontosabbá teszi, hogy biztosítsuk ezeknek a környezeteknek a biztonságos mivoltát.

    A technológiával való új kapcsolatunk következtében vajon idővel lezajlik egy, a személyes viszonyainkat érintő izolációs folyamat a társadalomban? Talán. Egy technokrata, az emberek munkahelyét elvevő, mindent átható MI által uralt társadalom csak egyike a következő évtizedekben esetleg megvalósuló forgatókönyveknek. Számos lehetséges jövőt fel tudunk vázolni. Az egyik lehetséges kimenetel egy olyan világ, ahol a bőséges erőforrásokat mindenki vetélkedés nélkül érheti el, és ezek tisztességes módon oszlanak el a Föld lakói között. A kvantumspektrum másik végén a „mesterséges szűkölködés” található, ahol a legtöbben nyomorban tengetik az életüket, igazságtalanság és nélkülözés az osztályrészük, és nem biztosítják számukra az alapvető emberi jogokat és szabadságjogokat sem. Elképzelhető egy olyan jövő, ahol az innovációk és a bőség révén virágzó emberiség csak pár órát dolgozik hetente, és a nagyszámú lehetőségnek köszönhetően egyfajta modern reneszánsz kor születik. Azonban olyan jövő is lehetséges, amelyben a munkájuktól megfosztott embereket az emberi természetre és értékekre ﬁttyet hányó autokrata intelligens gépek nyomják el. Jelenlegi technológiai és kognitív képességünk fényében mindezek a jövők elképzelhetőek és elérhetőek.

    Gondosan tanulmányoznunk kell az MI gazdasági modellekre gyakorolt hosszú távú hatását, de mi a helyzet a rövid távú implikációkkal? Hogyan képesek a vállalatok, kormányzatok és tudományos intézmények alkalmazkodni egy olyan új világhoz, ahol az MI hatására tektonikus mozgások rendezik át a hagyományos működési modelljeink egymásra épülő szerkezetét? Hogyan képesek ezek a szervezetek alkalmazkodni és átalakulni annak érdekében, hogy megőrizzék relevanciájukat és hatékonyságukat? Mik lesznek a következő évtized technológiai ökoszisztémái?

    Rengeteg szinergia létezik a természet, az üzleti modellek, az MI és hasonló technológiák és a jövő ipari modelljei között. A természet teremtette meg a mi intelligenciánkat, hogyan reagál majd a természet az általunk teremtett intelligenciára? A természet az egyensúlyi helyzetet részesíti előnyben; úgy véljük, hogy a természeti törvényekkel szembemenő technológiai és társadalmi evolúció kudarcra van ítélve. A természet és a technológia közötti kapcsolat kifejtése érdekében bemutatunk néhány, a természettől elsajátított leckét, és azt, hogy ezek milyen módon adhatnak kulcsot a jövő technológiai társadalmainak megtervezéséhez, értelmezéséhez és megértéséhez, és ami még fontosabb: miképpen őrizhetjük meg központi szerepünket egy állandóan változó környezetben.

    Hogyan tanít meg minket a természet az érvényesülésre az MI korában?

    Alkalmazkodás

    Az üzleti modelleket a jövő változó környezetének megfelelően kell módosítani és adaptálni. A létező modellekhez való ragaszkodás eredményeképpen ezek nem felelnek meg a kialakuló új környezeteknek, és mindez kudarcokat eredményez majd. A természetben jó példát szolgáltatnak erre a barna medvékből kifejlődött jegesmedvék. Jelenlegi tudásunk szerint a jegesmedvék ősei (barna medvék) a globális klímaváltozás és a melegedő időjárás miatt vándoroltak az Arktiszra több ezer évvel ezelőtt, majd a barna medvéknek alkalmazkodnia kellett új élőhelyükhöz. Az evolúció során kifejlődött a jegesmedvék fehér bundája, amely révén beolvadnak sarkköri környezetükbe, és ezáltal hatékonyabban képesek vadászni és élelmet gyűjteni, hiszen a tápláléklánc alacsonyabb szintjein lévő állatok nehezebben tudják azonosítani őket. Az adaptáció, vagyis az alkalmazkodás révén túléltek. Elmúltak már azok az idők, amikor egy mérnöknek diplomája megszerzése után semmi újat nem kellett tanulnia. A jövő sikeres munkavállalói azok lesznek, akiket könnyű átképezni, könnyen alkalmazkodnak és folyamatos tanulásra képesek a folyton változó új ökoszisztémában. Az MI segítséget nyújthat a szervezetek számára az alkalmazkodáshoz, és hogy üzleti modelljét a jövőbeli környezeteknek megfelelően alakítsa át.

    A vezetőknek ki kell találniuk, hogy milyen módon képesek az MI kiaknázására az átalakulás és a haladás elősegítése céljából, amely révén a cégek, az akadémiai szféra és a kormányzat termékeny kreatív folyamatokat és magasabb szintű nyereségességet érhetnek el. Amikor a vezetők és a döntéshozók próbálják megszabni cégük stratégiai irányát vagy megjósolni a technológia jövőbeli implikációit, akkor egy bizonyos távolságból szükséges szemlélniük és elemezniük az adott tényezőket. Mindehhez ágazatközi szemlélettel kell rendelkezniük, és elemezniük kell a mesterséges intelligenciához és gépi tanuláshoz hasonló fejlődő technológiák társadalmi hatását. A vezetők így olyan megközelítést alkalmazhatnak, amely csökkenti a technológiák jövőbeli hatásait illető bizonytalanságot.

    Az MI-rendszerek nem pusztán az üzleti alkalmazkodás eszközei: saját maguk is képesek tanulni és alkalmazkodni, miközben értéket állítanak elő és döntéseket hoznak. A big data adatelemzéseivel működő, trendfelismerésre képes MI segítségével a felhasználók sikeresen pozicionálhatják üzletüket ebben az új világban. Az MI több ezer releváns paraméter áttanulmányozása és valószínű forgatókönyvek felvázolása révén segítheti a jövőre vonatkozó stratégiák létrehozását, alkalmazkodásra és szervezetük átalakítására késztetve a stratégákat a versenyképesség és a relevancia megőrzése érdekében.

    Legyünk tagjai a jövő ökoszisztémájának

    A közelmúltban több kutatás is arra a következtetésre jutott, hogy a fák a föld alatt erőforrásokat osztanak meg és kommunikálnak egymással egy úgynevezett mikorrhizális gombahálózat révén. A gombák és fák szimbiotikus kapcsolatban állnak és egymástól függnek. A növények túlnyomó többségét összekötő gombahálózatot a tudósok Wood Wide Webnek2 nevezték el. A bonyolult hálózat segítségével a fák tápanyagot osztanak meg egymással, és „kommunikálhatják” a rovarfertőzést és az ehhez hasonló lehetséges veszélyeket és járványokat. Néhány növényfaj még az utódaik támogatására és potenciális ellenfeleik hatástalanítására is képes felhasználni ezt a rendszert. A felfedezés arra készteti a tudósokat, hogy az erdőket egyetlen szuperorganizmusként osztályozzák ahelyett, hogy független és individuális organizmusok kombinációjaként tekintenének rájuk.

    A kormányzat, az ipar és az akadémiai szféra értékes leckét tanulhat mindebből, és ágazatközi módon működhetnek együtt. Az iparágak közötti határvonalak egyre inkább elmosódnak az MI-hez hasonló új technológiák felbukkanásával. Az MI iparágak közötti alkalmazhatósággal és értékkel rendelkezik majd, hatást gyakorolva így a legtöbb üzletre. Ez az érték az oktatástól az egészségügyön és pénzügyön át a termelésig terjed, és azon is tovább. Hogyan illünk bele ebbe a képbe?

    Az MI-t még hatékonyabbá teszik az olyan fejlődő technológiák, mint az Internet of Things (IoT), amely az elektronikai eszközök önálló, intelligens online összeköttetését és az eszközök internet alapú hálózaton való kommunikációját jelenti. 2020 végére az IoT-eszközök száma a 21 milliárdot közelíti, és pár éven belül ez a szám valószínűleg megduplázódik. Az MI révén az IoT felhasználása túlmutat majd az olyan hagyományos alkalmazásokon, mint az okoszárak, tűzjelzők és biztonsági rendszerek, és ezek mellé kiterjedt kiberbiztonsági kapacitások és funkciók társulnak majd a jövő okosvárosaiban. Az MI és az IoT szinergiája és kombinációja optimalizálja a műveleti folyamatokat és termelékenységet a különböző iparágakban, hasznos elemzéseket végez, személyre szabja a felhasználói élményeket és releváns javaslatokkal segíti a különböző ökoszisztémák intelligens interakcióját. Az együtt dolgozó tárgyak nem az általunk bevitt információktól függenek majd, hanem tisztában lesznek igényeinkkel.

    Több szektorban is ki lehet használni az ökoszisztémában rejlő előnyt. Például az MI központi szerepet játszik majd az önvezető járművek és teherszállító eszközök képességeinek fejlesztésében, és ez működteti a humanoid robotok agyát többek között az egészségügyet, robotikus műtéteket, otthon-automatizációt és katonai felhasználási módokat tartalmazó alkalmazásokban.

    Az önvezető autókat hagyományos vezetési szcenáriók révén képzik ki. Az iparközi tudástranszfer során az önvezető versenyautók számára például a Roborace által fejlesztett algoritmusokat fel lehet használni az önvezető mentőautókban, amelyek így rövidebb idő alatt érhetik el úti céljukat. A jövőbeli technológiák több iparágon átterjedő alkalmazhatósággal rendelkeznek majd. A több iparágra kiterjedő szövetségek és partneri viszonyok kialakítása révén mindenki számára előnyös ökoszisztémák jönnek majd létre. Az MI-ben meglesz a potenciál az üzleti élet átalakításához és a gazdasági növekedés fokozásához.

    A működési modellek folyamatos megújítása

    Az emberi test egy önmagát állandóan javító és megújító komplex gépezet. Testünk legtöbb sejtje folyamatosan megújul. A szőrszálak kihullanak, majd újak nőnek ki, bőrünk sejtjei leválnak és újak veszik át a helyüket, a vörösvérsejtek pedig mintegy négy hónaponként megújulnak. Az emberi sejtek túlnyomó részének megújulása és cseréje alapvető norma. A jövőbeli technológiák folyamatosan és gyors ütemben változnak és frissülnek majd, mivel a technológia az exponenciális fejlődés útján halad tovább. Az üzleti modelleknek ezt a valóságot kell ﬁgyelembe vennie.

    Rengeteg olyan cég van, amely nem csupán megújította az üzleti működését, és ezáltal felforgatta az adott piacot, hanem képes volt folyamatosan frissíteni modelljét, ezáltal pedig releváns maradt. A példák között olyan cégek találhatóak, mint a Netflix, az Airbnb és az Uber. A vállalatok stratégiai vezetésének ﬁgyelembe kell venni mindezt annak érdekében, hogy olyan MI-stratégiát és adaptációs kultúrát hozzanak létre, amelyekben az üzleti modellek a jövő technológiai terveihez alkalmazkodnak és a cégek relevánsak és versenyképesek maradhatnak.

    A fejlett algoritmusok több ezer üzleti esettanulmányra és az adott szervezetre jellemző egyedi feltételekre támaszkodva képesek felvázolni és javítani az üzleti modelleket. Az MI révén például lehetséges a marketing és a vevőszolgálat radikális mértékű fejlesztése és az ellátásilánc-menedzsment optimalizálása. Több üzleti szereplő, kormányzati szervezet és tudományos intézmény máris használja az MI-t szervezeti működésének javítására – és minden új intézménynek és szervezetnek élnie kell az MI adta lehetőségekkel, amelynek segítségével versenyképesek maradnak a folyamatos technológiai és társadalmi változások közepette.

    Új piacok feltárása az alapüzletág megőrzése mellett

    Bizonyos madárfajokról tudjuk, hogy vándorolnak, és a romló életfeltételekkel rendelkező területről a melegebb, táplálékban gazdagabb területekre költöznek. A tél közeledtével aztán visszavándorolnak, miután az élelem egyre szűkösebb.

    A tudósok úgy vélik, hogy a hosszú távú vándorlásokat részben a madarak genetikai összetétele irányítja, míg az olyan egyéb tényezők, mint az időjárás, táplálékforrások és napok hossza szintén jelentős hatást gyakorolhatnak a vándorlási mintákra. A táplálék szezonális bősége és a hosszabb napok kombinációja a feltételezések szerint lehetővé teszi ezen madarak számára, hogy több ﬁókát neveljenek fel, mint nem vándorló társaik.

    A vállalatoknak állandóan új piacokat és bevételi forrásokat kell feltárnia a hagyományosakon túl – akár más iparágakban és földrajzi helyeken. Jó példa erre az Amazon esete. Érdemes követni az Amazon útját, ahogy online könyvértékesítőből piacvezetővé vált többek között a web hosting szolgáltatásokban, bankszektorban és oktatásban. A portfólió sokszínűvé tétele és új piacok feltárása révén a cég sikeresen szilárdította meg hosszú távú életképességét, miközben magáévá tette a jövő technológiai ökoszisztémáit is. 
Ahhoz, hogy az egyes cégek a legjobbak és legsikeresebbek lehessenek, fel kell mérniük, hogy milyen technológiák gyakorolhatnak nagy hatást a következő 5-10 évben, és még azelőtt be kell fektetniük ezekbe, mielőtt fősodorbelivé válnának. Mindez piacvezető pozíciót biztosíthat. Szintén példaként szolgálhatnak a Google, Microsoft, Intel és IBM befektetései az MI terén óriási előrelépést ígérő kvantumszámítógépek kutatásának és fejlesztésének korai fázisában.

    Emberi intuícióinkból fakadóan a jövőt egy linearitás távolabbi pontjaként képzeljük el, így sajnos a döntéshozók és stratégák a lineáris torzítás és lineáris gondolkodás áldozataivá válhatnak a nemlineáris technológiai világban. A fejlett MI-algoritmusok által biztosított pontos trendek és hatékony meglátások segítségével a döntéshozók elkerülhetik ezeket a buktatókat. A jövőbeli iparági stratégiák megalkotása során nem szabad gondolatainkat napjaink technológiai béklyóihoz láncolni. Az MI-rendszerek képesek lesznek felderíteni, hogy milyen trendek ﬁgyelhetők meg a szabadalmak terén a különböző ipari szegmensekben, mik az adott területről származó legfrissebb kutatások, mibe fektetnek be a kockázati tőkebefektetők, milyen trendre utal a frissen végzettek száma, mennyi startup került létrehozásra, milyen a piac állapota, mi a geopolitikai helyzet, és hogyan változik a szabályozási környezet. Ezen paraméterek révén a stratégák és a technológusok képesek összekötni a pontokat, és jobban megérthetik, hogy milyen technológiák és termékek válnak fősodorbelivé a következő évtized során. Az MI és a big data óriási segítséget jelenthet a jövőbeli ökoszisztémák kialakításában. Az egyes cégek képesek lesznek az iparágak átalakításához szükséges képességek kifejlesztésére, hogy így a korai alkalmazkodásnak és kapacitásfejlesztésnek köszönhetően piacvezetőkké váljanak.

    Az MI által létrehozott komplex analitikáknak köszönhetően pontosabb előrejelzések készülnek, és hatékonyabb javaslatok születnek a jövőbeli piacokról és trendekről. Az adaptív gépi tanuláshoz hasonló technológiák révén szoﬁsztikált elemzéseket lehet létrehozni, amelyek rendkívül hasznosak lehetnek az adatok és tartalmak értékelésében, kiegészítve a hagyományos üzleti meglátásokat.

    Exaptáció

    Az exaptáció kifejezést egy tulajdonság funkciójában az evolúció során bekövetkezett változásra való képesség leírására használják. Az exaptáció mind az anatómiában, mind a viselkedésben megﬁgyelhető. Az anatómiai exaptációra jó példa a tollak kooptálása a madaraknál, amelyek először a hőmérséklet-szabályozás és kinézet érdekében fejlődtek ki, ám későbbi adaptációjuk lehetővé tette számukra a repülést. A fákon fejlődéstörténetük során talán azért alakultak ki édes gyümölcsök, hogy az állatok és az emberek számára különösen vonzók legyenek. A gyümölcsnek köszönhetően az állatok és az emberek széthordják a magvakat, és biztosítják a növényfaj túlélését.

    Az exaptáció nemcsak a biológiai evolúció kapcsán alkalmazható, hanem a technológiai evolúcióban is. A technológiai bőség korában fontos, hogy a szervezetek az innováció és exaptáció révén új funkciókat és modelleket hozzanak létre azáltal, hogy a már létező lehetőségeket új célokra használják. Percy Spencer például véletlenül találta fel a mikrohullámú sütőt, amikor észrevette, hogy a zsebében lévő csokiszelet megolvadt, miközben egy radarokba való magnetronon dolgozott. A technológiát ételfőzésre és melegítésre exaptálták.

    Jelen pillanatban bőségesen áll rendelkezésre új célokra vagy az eredetileg szánt alkalmazási körén és funkcióján kívüli területeken is használható intellektuális tulajdon. Ezek felhasználása révén a különböző iparágak az eredeti felhasználási területükről exaptált technológiákból nyerhetnek friss infúziót és termelhetnek óriási értéket. A fejlett MI- és gépitanulás-algoritmusok felhasználása elősegítheti ezt a folyamatot, miután ezek a rendszerek képesek új, az eredeti felhasználási területen kívül potenciális felhasználási módokat azonosítani a már létező technikák és termékek részére. Mindez óriási értéket hozhat létre megfelelő kihasználása esetén.

    Az MI széles körben kínál eszközöket a jobb kiértékelés, adatintegráció és adatelemzés terén a döntéshozatali folyamat javításához. Mindez a különböző forrásokból, platformokról és spektrumokból kigyűjtött adatok kiaknázásával hajtható végre, így az MI elképesztő kiﬁnomultsággal és elemzőkapacitással rendelkezhet.

    A szoﬁsztikált trendek és összeköttetések magas szintű elemzésének kulcsa a nagy hatékonyságú MI-kapacitások igénybevételében rejlik. A különböző iparágakból és ökoszisztémákból, például a pénzügyből, egészségügyből, okosvárosokból és IoT-ból származó óriási adatmennyiséghez való hozzáférés révén az MI képes lesz értéket találni egymással nem összefüggő területeken, és ezek képességét oly módon módosítani vagy exaptálni, hogy magas szintű eredményeket hozzon létre alkalmazásának területén. Például a felügyelet nélkül tanuló algoritmusok korábban ismeretlen mintákat képesek megtalálni az egyes adatkészletekben, meghatározó új tapasztalatokat nyújtva a felhasználóknak.

    A kudarcok új üzleti evolúcióhoz és invenciókhoz vezethetnek

    Több rovarfaj vizsgálata arra utal, hogy a DNS-hibák jótékony hatásokkal is járhatnak. A királylepkék kapcsán például kiderült, hogy génhibák révén váltak képessé lárva fázisukban a selyemkóróhoz hasonló, erősen mérgező növények elfogyasztására, és a toxinok adaptálása révén megvédeni magukat természetes ellenségeivel szemben.

    Többfajta intézményi leckét is el lehet sajátítani a kudarcokból és elkövetett hibákból, de egyes esetekben ezek forradalmi felfedezésekhez is vezethetnek. Például Charles Goodyear többtucatnyi sikertelen kísérletet hajtott végre annak érdekében, hogy időjárásállóvá tegye a gumit. Aztán úgy járt sikerrel, hogy gumit és ként kombinált, majd ezt véletlenül a tűzhelyen hagyta – bár végül nem részesült a ma vulkanizáció néven ismert felfedezésének anyagi vonzataiból.

    A kudarcok és hibák hasznos tapasztalatot jelentenek, amelyet kedvező módokon lehet felhasználni. A kudarcokból és hibákból szerzett tudás kifejezetten fontos lehet, és nagy hatást gyakorolhat egy szervezetre, valamint növelheti a szervezet szívósságát. Egészen addig, amíg tanulunk, alkalmazkodunk, és nem ismételjük meg ugyanazokat a hibákat, a kudarc opció lehet.

    Az MI meghatározó szerepet játszhat a tudásmenedzsmentben, a kudarcokat pedig hasznos és jelentős előnyökkel járó leckékké alakíthatja. A jelenlegi gépitanulás-algoritmusok a megerősítő tanulás képességével önmagukat képzik és okulnak a kudarcokból. Gondoljunk csak arra, hogy az emberek hogyan tanulnak a kudarcaikból, miközben sportolnak, hangszeren játszanak, vagy vezetni tanulnak. Az ismétlődő kudarcok révén egyre közelebb kerülünk célunkhoz és a siker eléréséhez. E módszerrel az MI képes az általa elkövetett hibákból következtetéseket levonni és fejlődni, épp úgy, ahogy az emberek is. Az MI így folyamatosan tanul, újabb és újabb készségeket szerez, amelyek által elképesztő potenciált kínál új képességhullámok létrehozására rengeteg különböző területen.

    Az apró változások nagy hatást gyakorolhatnak hosszú távon

    Az új felfedezések kimutatták, hogy az egyes fajok között lehetséges DNS átadása – konkrétan egyes paraziták és gerinces gazdatesteik között. Például elképzelhető, hogy az emberekben is fellelhető parazita rovarokból származó DNS, amely idővel az emberi evolúcióra is hatással lehet.

    Az átadott gének transzpozonok, azaz a DNS azon szegmensei, amelyek képesek megváltoztatni helyüket a genomon belül, replikálva és megváltoztatva a genetikai állományt. A transzpozonok mutációkat eredményezhetnek és megváltoztathatják a genom sejteken belüli funkcióját. A kutatóknak sikerült izolálniuk a parazita csókospoloska bizonyos transzpozonjait, és rájöttek, hogy ezek 98 százalékban megegyeztek az oposszumhoz hasonló gazdaállatok transzpozonjaival.

    A kezdeti MI-rendszerben bekövetkező apró változások jelentős hatással bírhatnak hosszú távon. Gondos mérlegeléseket kell végezni a robusztusság, elfogultság, torzítás és megbízhatóság kapcsán. Miután az eszközöket emberek programozzák, a programozók magukkal hozhatják örökölt elfogultságaikat, torzításaikat. A legjobb eredmények érdekében meg kell győződnünk róla, hogy az algoritmusok fejlesztésére használt adatok sokszínű és elfogultságmentes forrásból származnak. Ezáltal kiszűrhető az elfogultság vagy épp a torzítás, legyen az akár tudatos vagy tudattalan.

    Mindezzel kapcsolatban problémát jelent, hogy a tulajdonjog által védett algoritmusokat nem teszik elérhetővé kiértékelésre független szervezetek számára. Például a Google fordítószoftverének egy közelmúltban lezajlott értékelése során kiderült, hogy a nem semleges személyes névmásokat nőinek fordította más nyelvekről, amikor ápolóról volt szó, és hímneműnek, amikor doktorról. Az IBM kutatói automatizált, az elfogultságot gátló műveleteket vizsgálnak és hoznak létre, miközben döntéseket hoznak az elfogultságok és torzítások megelőzését illetően. Az erkölcsi integritás folyamatos vizsgálatára lesz szükség a hosszú távú fenntarthatóság biztosítása érdekében.

    A természet és az ökoszisztémák törvényei

    Úgy véljük, hogy végül a természeti törvények és a hosszú távon fenntartható egyensúlyi helyzet kerekednek felül. Tudatában kell lennünk azoknak a rövid távú dinamikáknak, amelyek nem valós trendekre reflektálnak. Mind egyénként, mind közösségként a természetre hasonlítunk; a társadalom komplex, alkalmazkodó és egymástól függő részekből álló ökoszisztéma.

    Amennyiben a társadalom megszűnik ökoszisztémának lenni, úgy összeomolhat. Kritikus fontosságú, hogy a gyorsan zajló, mindent felforgató technológiai változás korában a társadalom kiegyensúlyozott módon, kognitív elfogultság és torzítás nélkül adoptálja a felbukkanó technológiákat. Súlyos következményekkel járhat, ha túl szűken fókuszálunk ahelyett, hogy visszalépnénk egyet, és az összkép tanulmányozása és kiértékelése révén próbálnánk megállapítani, hogy az újonnan érkező technológiák és azok ökoszisztémái hogyan lépnek kölcsönhatásba egymással és hoznak így létre új valóságokat.

    A kialakulóban lévő új technológiák nem elkerülhetetlenek és szükségszerűek: mindezek az emberi értelem, találékonyság és erkölcsi meggyőződések termékei. Felelősségteljes és gondos hozzáállást tehetünk magunkévá és kell is magunkévá tennünk ezek fejlődése és társadalmunk szövetének rétegeibe való szétterjedésük kapcsán. A későbbi fejezetekben sorra vesszük azokat a mechanizmusokat, amelyek a segítségünkre lehetnek ebben, és amelyekben érdemes lehet részt vennünk annak érdekében, hogy befolyásoljuk a jelenkor zűrzavarából kialakuló új társadalmat.

    Az MI potenciális hatásai a való világban

    Miután az MI-k fejlettségét és egyre több mindent átható mivoltát a jelenlegi sebes fejlődés mellett képtelenek vagyunk teljes egészében áttekinteni és előre jelezni, jelen pillanatban nem látunk tisztán a képességeik nemlineáris evolúciójának kulcsmomentumaival kapcsolatban sem. Ahogy a technológia tovább fejlődik, egyre inkább átszövi mindennapjainkat és társadalmunk alapjait, a hatások minden valószínűség szerint messze túlterjednek a magánélet és a technológiai munkanélküliség kapcsán megfogalmazott aggályokon, és potenciálisan pusztító következményekkel járhatnak.

    Az ipari forradalom kezdete óta a termelékenység számos iparágban exponenciálisan növekedett. Az MI-technológiának tulajdonított egyik legnagyobb eredmény az e téren bekövetkezett nagymértékű előretörés. Néhányan egyenesen az MI-t tartják a vagyonfelhalmozás tökéletes eszközének. Azonban az elmúlt évek termelékenységnövekedése nem gyakorolt kedvező hatást a közép- és alsó középosztályba tartozó munkások életére, és a technológia fejlődésével párhuzamosan tovább fokozódik az egyenlőtlenség. Miután az automatizációt a munka helyettesítésének eszközeként tekintik, még több munkahelyet – legyen szó akár fehér-, akár kékgalléros állásokról – vált ki a fejlett MI által ösztönzött automatizáció, és így az MI-re az egyenlőtlenséget felerősítő tényezőként lehet tekinteni.

    Az MI-nek köszönhetően a felhasználók jobb döntéseket hozhatnak, ám emellett kihívást jelenthet az MI-algoritmusok által hozott egyes döntések magyarázata. Valószínűleg már mi is találkoztunk olyan ártatlan – ám ettől még bosszantó – esetekkel az interneten, amikor újra és újra egy általunk nemrég már megvásárolt termék hirdetése jön velünk szembe. Ennél nehezebben magyarázhatóak azok a döntések, hogy egy algoritmus például miért tagadja meg bizonyos banki kölcsönök folyósítását. A Smart Finance névre hallgató innovatív vállalat az MI felhasználása révén több mint 5 ezer személyes jellemzőt értékel ki a hitelképesség és kockázati szint megállapítása során. Egy hagyományos bank csupán ezek töredékét veszi ﬁgyelembe. A hiteligények kiértékelése során a Smart Finance által használt paraméterek egyike a telefon akkumulátorának töltési szokásai, miután a cég szerint az alacsonyabb átlagos töltöttségi szint a hitel bedőlésével kapcsolatos nagyobb kockázatra utal. További szempontként azt is vizsgálják, hogy a felhasználó mennyire magabiztos az űrlap kitöltése során. Az embereket érintő döntések és értékelések meghozatala során az MI eltérően értékelheti egyes dolgok fontosságát. Egyesek, köztük ezen könyv írói egészen addig nem töltik fel a telefonjukat, amíg az szinte teljes egészében le nem merül, mivel ez megnöveli az akkumulátor élettartamát. Miért kellene megtagadni tőlünk egy hitelt csak azért, mert fontos számunkra a telefonakkumulátorunk élettartama?

    Az MI kapcsán szintén fontos ﬁgyelembe venni, hogy képes több tízezernyi személyes paramétert összegyűjteni az online felhasználóktól és viselkedés-előrejelző algoritmusokat kidolgozni. Ezek az algoritmusok megjósolhatják egy felhasználó viselkedését, és bizonyos személyes jegyek alapján személyre szabott marketingtartalmat hoznak létre. Mindez jelentős hasznot hajthat a reklámiparnak, miután lehetőség nyílik a bizonytalanság minimalizálására, és a valóban releváns tartalomra lehet fókuszálni. Mi történik viszont akkor, ha ezeket a fejlett eszközöket rossz célokra használják fel – például a választók befolyásolására? Milyen hatással bírna mindez a demokratikus országokra nézve? A további fejezetekben részletesebben is körbejárjuk azt, hogy miként következhet be mindez; miért lehetséges, hogy sok tekintetben máris megtörtént, illetve azt is, hogy e konstellációban milyen lehetőségeink vannak a demokratikus folyamatok védelmére.

    Az MI által lehetővé tett arcfelismerési technológiák heves viták és diskurzusok fókuszát képezik már egy ideje, miután egyre több köz- és magánintézmény vág bele a technológia alkalmazásába. A fejlett MI-algoritmusoknak köszönhetően az arcfelismerés nagyon hatékonnyá vált, ami több polgárjogi és magánélettel kapcsolatos aggályt is felvet. A technológia révén gátat lehet vetni a bűnözésnek, és biztosítható a munkahelyek védelme, ám a személyiségi jogok megsértésével és a tömeges megﬁgyeléssel kapcsolatos aggodalmak komoly kérdéseket vetnek fel – nem is beszélve azokról a jelentésekről, amelyek a technológia hibás működéséről számolnak be színes bőrű emberek esetén. A technológia speciﬁkus felhasználási céljaival és ezek felhasználási módjával kapcsolatos szabályozás még mindig homályos, ahogy az is, hogy a tárolt adatokat meddig lehet megőrizni. A törvényalkotóknak mindezt gondos mérlegelés után kezelnie kell.

    Az egyéni jellemzők felismerésére szolgáló technológiát már állatok kapcsán is használják. Egy MoooFarm nevű indiai startupcég állítása szerint az általuk kifejlesztett algoritmus 95 százalékos hatásfokkal képes megkülönböztetni az egyik tehenet a másiktól; a technológiát biztosítási csalások ellen használják. A programnak az egyes tehenekről különböző szögekből készített képekre van szüksége, hogy ezek által azonosítsa az egyes állatok egyedi jellemzőit.

    Az elmúlt időszakban több startupcég hozott létre olyan rendszereket, amelyek révén a felhasználók képeket tölthetnek fel, és ezeket az algoritmus aztán összeveti az adott személyről nyilvánosan elérhető fotókkal az online adatbázisokban, köztük a közösségimédia-platformokon végrehajtott keresés révén. A közeljövőben ez a technológia talán olyan formában is elérhető lehet, hogy a vásárlók előﬁzetnek egyes cégek adatbázisaira, amelyek akár több milliónyi ember nem nyilvános forrásokból beszerzett arcképeit tartalmazzák. Ennél is aggasztóbb lesz, ha ez a technológia az összes okostelefon-használó számára elérhetővé válik.

    Az MI tényleg mindent megváltoztat?

    Az MI kapcsán élesen eltérő vélemények uralkodnak. Miért hiszik azt egyesek, hogy az MI vagy az apokalipszissel egyenlő, vagy pedig dicsőséges utópiához vezet, és hogy a két véglet között semmilyen más lehetőség nincs? Úgy véljük, hogy ezek a szélsőséges forgatókönyvek mélyen összefüggenek az emberek változás és bizonytalanság kapcsán mutatott érzelmi reakcióival. Társadalomként átvészelhetjük a jelenleg zajló óriási változást, ha az MI képességeit és potenciálját a helyes módokon használjuk fel, ám ehhez az egyének közreműködésére lesz szükség. Egyszerűen fogalmazva fontos, hogy mind mi, mind szeretteink foglalkozzanak a körülöttünk zajló folyamatokkal.

    Kitűnő példa erre a technológiai szingularitás futurista elképzelése (és az ezt övező hitrendszer). Ray Kurzweil víziójában a szingularitás valamiféle utópisztikus édent eredményez. A bármilyen betegség megakadályozására és meggyógyítására képes biotechnológia révén halhatatlanok leszünk; tudatunkat a felhőbe töltjük fel, és a technológiák révén megszűnik az egyenlőtlenség és a szenvedés.

    Egyértelmű, hogy a szingularitás egy hasonló narratívát táplál. Technológiánk egyre fejlettebbé és kiﬁnomultabbá válik, így a természetet is egyre jobban „ellenőrzésünk” alá vonhatjuk. Amennyiben kellő elővigyázatossággal és bölcsességgel lépünk át a szingularitásba, a veszélyeit elkerülve, minden lehetőségét megőrizve, akkor megleljük az édent. A legtöbb jelentős felfordulást és változást hozó technológiát szkeptikusan fogadott a közvélemény, idővel pedig széles körben elfogadottá vált. Ám mindez egyáltalán nem garantálja azt, hogy az MI-vel is így történik majd.

    Úgy tűnik, hogy minden nagyobb mértékű fejlődés hasonló reakciókat vált ki. Ugyanez a helyzet a nukleáris fegyverekkel, kezdve a hidegháború kilátástalan éveivel, egészen napjainkig; az atomenergia vagy a végső szalmaszálnak bizonyul saját magunk elpusztítása során, vagy kiaknázása révén egy jobb világot építünk. Az atomkorszak hajnalán az emberek olyan olcsó áramról beszéltek, „amelyet mérni se érdemes”. Az atombombán dolgozó tudósok gyakran úgy vélték, hogy ekkora pusztító erő emberi kézbe kerülése közös munkára és együttműködésre kényszeríti fajunkat. A vita mai napig tombol, és egyes országok úgy döntenek, hogy nem cserélik le korszerűtlen reaktoraikat, ehelyett a megújuló energiaforrások felé fordulnak.

    Amikor az olyan eltérő területeken, mint a tudomány, vallás és politika, újra és újra ugyanazokat a reakciókat látjuk eltérő körülmények esetén, akkor érdemes ﬁgyelembe vennünk az emberi részrehajlásokat. Az emberek hajlamosak a végítélet-hiedelmekre, azaz úgy érezni, hogy valamiféle ítéletnap vagy világvége felé haladunk. Megnyugvásra lelnek abban, ha a hiedelemspektrum két ellenkező végének egyikéhez csatlakoznak; eme dinamikának megfelelően újra ezek a hiedelmek kerülnek elő, ha felmerül az emberi intelligenciát túlszárnyaló mesterséges intelligencia kérdése. Az emberek többsége nem tényekre alapozza a döntéseit, és talán nem is elemzi az információkat – képzeletünk, néha félelmeink vagy a ﬁkciókból kölcsönzött elképzelések vezetnek minket. Mi, emberek nem vagyunk annyira racionálisak, mint azt gondolni szeretjük. A történetek teremtményei vagyunk. A ﬁzikusok megﬁgyelik a világot, ezeket a megﬁgyeléseket pedig narratív elméletekbe szőjük, történeteket gyártunk a körbesüvítő és egymással ütköző biliárdgolyókról vagy pedig a meghajló, görbülő és kiterjedő térről és időről. A történészek értelmet próbálnak találni az események végtelen folyamatában. A történetekre támaszkodunk a múlt értelmezésére, a jelen indoklására és a jövőre való felkészülésre tett kétségbeesett kísérletünk során.

    Óvakodnunk kell a világvége-narratíváktól, amikor a technológiai fejleményeket és a szingularitást, illetve az egzisztenciális kockázatot vesszük fontolóra. Talán most máshogyan fog történni, de rengetegszer kiáltottunk már farkast (bár természetesen a mese kulcsa az, hogy végül a farkas tényleg eljön). Létezik egy valószínűbb, bár kevésbé vonzó történet is, mégpedig a következő: rengeteg lehetőség van, ezek egyike sem elkerülhetetlen, és számos kimenetel jóval kevésbé szélsőséges, mint gondolnánk – vagy megtörténésük sokkal hosszabb időt vesz igénybe, mint azt várnánk. A fő probléma ezzel a realisztikusabb és észszerűbb megközelítéssel az, hogy egyben magasabb szintű bizonytalanságot kell hozzá elfogadnunk. Sokkal könnyebb úgy gondolni a közeljövőre, mint ami vagy a világvégét hozza el, vagy az utópia hajnalát – vagy akár mindkettőt egyszerre. Ebbe az elbeszélésbe bele tudjuk élni magunkat, ez egy jó történet, és talán szép álom.

    Ám közelebbről nézve a millenarista hiedelmek talán már nem a legígéretesebbek, mivel kivonják az emberi tényezőt az egyenletből. Amennyiben például úgy véljük, hogy az algoritmusok rosszindulatú felhasználása és egy szuperintelligens MI ellenőrzése komoly és sürgős problémának minősül, akkor nem köthetjük hozzá magunkat egy olyan hiedelemrendszerhez, amelyben az utópia vagy a disztópia elkerülhetetlen. Hinnünk kell bonyolult valóságunk nüanszaiban és ama képességünkben, hogy mind egyénként, mint társadalomként befolyással bírhatunk az általunk létrehozott jövőre – felelősséget kell vállalnunk életünkért. Ahogy az egyre bizonytalanabb technológiai környezetbe érünk, fontos tisztában lenni az álmok hatalmával és korlátaival, és nem szabad többé vakon hinni a „zsenik” mondandójában.

    Az MI jelenlegi formájában jelentős kihívásokkal és korlátokkal néz szembe. A mindennapok során létrejövő óriási adatmennyiség tovább fejlődik, és ez lesz az MI-motorokat új képességekkel ellátó üzemanyag. Létfontosságú, hogy az MI-rendszerek kiképzése során biztosítsuk az elfogultságmentes algoritmusokat és adatokat. Az algoritmusok biztonsága, robusztussága, erkölcsisége, számonkérhetősége, felelőssége, adatvédelme és átláthatósága szintén nagyon fontos. Az MI evolúciója és mindenhol való jelenlévősége pontosan artikulált szabályozást, irányelveket és etikai megfontolásokat igényel. Reméljük, hogy a szabályozók fontosabbnak ítélik majd az MI való világra gyakorolt társadalmi-gazdasági hatásait illető aggályokat, mint a szemantikai csűrés-csavarást, és hogy végül a társadalom számára helyes erkölcsi megfontolások kerülnek adoptálásra. Az, hogy ezek mik lesznek, részben rajtunk múlik.
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