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,AZ emberi taldlékonysag a k6zés jolét alapja. Ahogy tolodik a hatarvonal az emberek
altal végzett munka, valamint a gepek és algoritmusok altal végzett munkak kézott, csak
révid lehetdséglink nyilik arra, hogy biztositsuk, hogy ezek az atalakulasok a jo munka, a
Jj6 munkahelyek és a jobb életminéség uj korahoz vezetnek. A vilagjarvany okozta
recesszio kbzepette ez az ajto gyorsan bezarul. A vallalkozasoknak, a kormanyoknak és
a munkavallaloknak egyditt kell miikédnilik a globalis munkaeré uj j6vokepének
megvalositasa érdekében.”

Klaus Schwab WEF Executive Chairman

1. ElOoszo

A robotika és a mesterséges intelligencia éveken belll meg fogja valtoztatni a munka
szinte teljes spektrumat. Ennek kdvetkeztében tébb milliard ember munkéja valik
gazdasagilag feleslegessé.

TE, kedves olvaso, biztos vagyok benne, hogy azért fektettél be ebbe a kiadvanyba, mert
tudod és érzed, hogy az oly sokszor hallott ,majd csak lesz valahogy...” kifejezés mar
kevés. Ennél joval tébb informaciéra van sziikség, hogy ha tovabbra is |épést akarunk
tartani az exponencialisan valtozé vilaggal. Vagy magad miatt, mert lehet Te sem hiszed
el, hogy a mostani munkahelyedtél, poziciédbdl fogsz nyugdijba vonulni, vagy gyermeked
miatt, mert szeretnéd 6t, ket olyan iranyba elinditani, ami kis eséllyel lesz vakvagany.

Mindenesetre tény, hogy aki nem készUl fel, aki nem Iép most, csak vakon bizik, hogy
megoldodik ez a kérdés, majd csak lesz valahogy... nos az le fog maradni, le fog szakadni
és az életszinvonala folyamatosan csékkenni fog.

Nem mindegy, mihez kezdiink jelenleg ebben a helyzetben.
Geosics LaszIlo

"In the world, that we are creating very quickly, we're going to see more and more things
that look like science fiction, and fewer and fewer things that look like job."

Andrew McAfee
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2. Bevezeto

A munka vilaga valtozik. A mesterséges intelligencia, az automatizalas és a robotika ezt a
valtozast ugyanolyan jelent6ssé teszi, mint par évtizeddel ezelétt a gépesités
megjelenése a mezdgazdasagban és a gyartasban. Mig szamos munkahely megszlnik,
sok masik létrejon, de biztos, hogy szinte mindegyik megvaltozik.

Az évek ota tartdé novekvo jovedelmi egyenlétlenség, a technoldgiak altal vezérelt
munkahelyek iranti emelked6 igény, és az egyre novekvo tarsadalmi ellentétek utan a
2020-as egészseégugyi- és gazdasagi sokk a vilag orszagainak gazdasagait
szabadesésbe helyezte, sokkolta a munkaerdpiacokat és felfedte a hianyossagokat.

Vilagszerte tdbb millié ember veszitette el megélhetését, és tovabbi millidkat fenyeget a
globalis recesszid, a gazdasag strukturalis valtozasai és a tovabbi automatizalas.

Egyesek szerint a digitalizacié és a technikai fejlédés szamos Uj munkahelyet hozhat
létre. Fogalmunk sincs, hogy fog a munkaerépiac kinézni 20 év mulva, de az elkezd6dott
és jelenlévd valtozasok tudnak egy viszonylag jo elképzelést adni, mely szakmak helyzete
lesz biztosabb illetve stabilabb, és melyek azok, amik el fognak tiinni.

Amilyen déntéseket ma hozunk, az meghatarozza majd a mi, és utédaink késébbi életét
és életszinvonalat.

Az eszkdzo6k rendelkezésiinkre allnak. Ki tudjuk hasznalni a technoldgiai innovacidk
bdseégét, ami jellemz6 a mai korunkra. Lehetséges az emberek tanitasa, at- vagy
tovabbképzése, hogy a jové igényeinek megfelel6 tudassal rend elkezzilnk.
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3. Munkaeroépiaci kitekintés — A virus
elotti évek valtozasai

Neklnk embereknek két f6 képességlink van, amikre épithetiink, amikkel értéket tudunk
teremteni — fizikai és kognitiv. A multban elsésorban a fizikai képességlinkre, erére volt
szlkség a munkahoz, mind a mezégazdasagban, mind az iparban. Majd az ipari
forradalom kdvetkeztében a gépek atvették a fizikai munka szerepét — meghagyva
neklnk a kognitiv, azaz a gondolkod6 funkciot. Ez altal tanultunk, terveztiink,
irdnyitottunk, analizaltunk és persze kommunikaltunk egymassal, hasznalva a rank
jellemzé emberi érzelmeket.

Ahogy atomeges |par05|tas Ietrehozta a munkasosztalyt
a mesterségesintelligencia-forradalom létre fog hozni
egy uj munkanélkiili osztalyt.
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Manapsag a Mesterséges Intelligencia (tovabbiakban: MI) e téren is elkezdett legy6zni
minket, s ezaltal elvesztink mar minden elényt a gépekkel szemben. Nem csak amiatt,
mert a gépek gyorsabbak és okosabbak lettek, hanem mert szamos olyan attérés és
technoldgia jelent meg az elmult években, amelyek mindezt lehetdvé tették. Persze az Ml
a lét lelki és spiritualis kérdéseiben tovabbra sem jelent versenytarsat, de minden egyéb
terleten, ahol analizalni, valoszinliséget szamitani, mintakat kovetni, kikdvetkeztetni,
vagy szamitani kell, ott egyértelmien gyorsabb és hatékonyabb lesz agyunknal.
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(Két példa: dnvezetd autdnal a valoszinlség kiszamitasa a rendelkezésre allé adatokbdl,
hogy a gyerek kifut-e az auto elé, vagy hitelfelvételnél a hitel visszafizetésének a
valészinlsége az MI altal gyorsabban én pontosabban megjosolhato lesz, mint egy
ember altal)

A Mesterséges Intelligencia minden olyan munka esetén is jobb lesz nalunk, ahol a tébbi
emberrel kapcsolatos intuiciéra van sziikség. Példaul autévezetés, hitelezés, lzleti
targyalasok — ezek mind igénylik azt a képességet, hogy a tébbi ember érzelmét, vagyat,
reakciojat elemezze. Hisz amig ezen érzelmek és vagyak nem egyebek, mint biokémiai
algoritmusok, addig ezek a szuperkomputerek meg fogjak tudni fejteni éket, és ezaltal
jobba valhatnak a hasznalatukban.

Tovabbi elénye a Mesterséges Intelligencianak, hogy haldézatba kapcsolhaté és upgrade-
elhetd (jobb verzidra valo valtas) velink emberekkel ellentétben. Tehat az egyénnek nem
egy dnvezet6 autdval kell ,versenyeznie”, hanem egy integralt halézattal. Es pont ebben
rejlik példaul az dnvezet6 autdzas elénye, hogy a rendszer ismer minden aktualis KRESZ
szabalyt, ezaltal ha két auté ugyanolyan palyan mozog, akkor nem térténhet meg, hogy a
sof6rok félreértelmezik egymas jelzéseit és 6sszeltkdznek.

A jelen nagy valtozasait a negyedik ipari forradalomként tartjak szamon. Olyan uj, uttéré
technoldgiak jelentek meg, melyek alapvetéen megvaltoztatjak életinket minden szinten.
Egyre tébb munkat tudnak mar a gépek, robotok elvégezni.

Minden, amit automatizalni lehet, azt automatizalni fognak.

El6rejelzések szerint 2025-re a gépek €s mesterséges algoritmusok jéval szélesebb
korben fogjak hasznalni, mint az el6z6 években, és az ezen gépek és robotok altal
dolgozott munkadrak szama el fogja érni az emberek altal ledolgozott érakat éves szinten.
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A jovében igényelt munkak kapcsan folyamatosan érzékelhetd egy elmozdulas az uj
technoldgiak és az ezekkel 6sszefliggd Uj piaci szektorok és teruletek megjelenése és
névekvd jelentésége miatt. Az elmult egy évtizedben ezen technoldgiai valtas felerdsitette
a tomeges munkanélklliség és egyes szakmak eltiinésének lehetéségét, melyet az

MI fejlédése és térhdditasa még jobban erdsit. Friss tanulmanyok szerint 2025-ig
atlagosan a munkaer$ 15%-a esélyes a leépitésre, amibdl 6% -ot gépekre cserélnek.
2050-ig pedig a globalis munkanélkiliség meghaladhatja a 24%-ot, azaz minden
negyedik ember munkanélkilivé valik.

Az alabbi abra a 2007-2018 k6zétt a technoldgia altal helyettesitett munkakéréket mutatja (USA)

Munkakori valtozasok az automatizocio kovetkeztében USA 2007-2018
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Forras: Ding, et al, 2020

2021 van. (E tanulmany készitésének ideje.) A globalis gazdasag zuhan, a tarsadalmi
Osszetartd er6 folyamatosan gyengul a nyugtalansag, bizonytalansag, bizalomvesztés és
a politikai polarizacié miatt szerte a vilagban. A Covid-19, illetve az arra adott, z&mében
egyoldall, és a gazdasagi- és jarulékos hatasokat figyelmen kivil hagyé politikai
déntések altal egy Uj globalis recesszidéban vagyunk. Ez a kibontakozé recesszi6 a
szegény és alacsony fizetési rétegek millidit veszélyezteti. Mar a 2020-as évben emberek
millidi érezték a valtozasokat sajat bérikdon, melyek jelentés hatassal voltak az élettikre,
mind a bevételek mind pedig a lelkidllapotuk tekintetében. Ebben a helyzetben a
tarsadalmi ollé6 még eré6sebben érezhetd, hiszen a legnagyobb valtozasok az eleve
hatranyosabb helyzeti rétegeket érintik, mind a valtozas erejét, mind pedig a gyorsasagat
tekintve.
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Ahogy azonban minden valsag lehetéséget is hoz magaval, ugy az uj technoldgiak is
fognak munkaerét igényelni. Koézéptavon esélyes, hogy a valtozasok altal uj munkak és
munkakorok |étesuljenek, illetve boviljenek, és ezek szama ellensulyozhatja a kovetkez6
években megsziind munkakordk nagy részét. Mar most érezhet6 egy ndvekedd igény
olyan munkasokra, akik az 6ko-gazdaséag terjedése altali munkakat be tudjak télteni.
Folyamatosan keresnek mar most is jel6lteket olyan szerepkdrdkre, mint a névekvé adat-
és informaciofeldolgozas, tovabba mérndki, bizonyos informatikai, és termékfejlesztéi
terlletek. Ez egyben azt is mutatja, hogy a jovében is lesz igény az emberi munkaerére,
de nemcsak az uj tertleteken, hanem azokon is, melyek a jévében is fontosak maradnak.
llyen példaul az id6sgondozas, a marketing, vagy a személyes emberi kapcsolatokat
igényld munkakorok.

Az ember képzettségének és ismereteinek folyamatos fejlesztése mind az egyén, mind
pedig egy szervezet- vagy orszag sikerének és jolétének az egyik kulcstényezdje. Ebben
az évtizedben céltudatos dontésekre van szikség, elsésorban a nemzetek és a vallalatok
vezetésétdl, hogy olyan iranyban segitsék az emberek, dolgozdk atképzését, ami
megfelel a kliszobdn allo jové kdvetelményeinek.

A nagyobb cégeknél keresik mar a munkaerd atképzési lehetéségeket. Ugy latjak, hogy
mar 2025-ig a dolgozdék nagy tdbbségének a tudasat és ismeretét meg kell valtoztatni. Ez
azt jelenti, hogy szinte mindenkinek el kell sajatitania Uj kompetencidkat, hogy a munkajat
képes legyen ellatni, és ezen Uj kompetencidk hasznalata a munkafeladatok kézel felénél
szikségesek lesznek.

~\gm|.qes‘i‘cg_urnn'r|ngw._ A

Forras: Internet
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A negyedik ipari forradalom kiegészulve a Covid-19 okozta recesszioval még gyorsabban
készdn be életlinkbe, amire neklnk is reagalni kell. Hiba lenne ezért a déntést csak a
vezetbkre bizni, és varni, hogy valaki a mi életlink fol6tt is majd ugy dént, hogy az nekiink
j6 legyen. Aki elérelatdan gondolkodik és figyeli a vilagban levé valtozasokat, maga is
erzi, hogy egy dolog biztos a mai vilagban, az pedig az egyre gyorsulé utemben tortend
valtozas.

Ha mi magunk nem keresiink aktivan, és nem igazitjuk magunkat — azaz a tudasunkat,
képzettséginket, ismeretinket — a valtoz6 igényekhez, akkor még ebben az évtizedben

tébb gonddal, problémaval és megprébaltatassal talaljuk szembe magunkat.
Gyakorlatilag, ha nem fejlesztjik ismereteinket, akkor a lemaradasunkat ndveljik.

Nincs tébbé olyan, hogy szinten tartas.
Nincs tobbé olyan, hogy az eddigi tapasztalataimmal mar jol megélek.

Vagy a valtozassal egyitt fejlédink mi is, vagy a lemaradasunkat noveljuk.



