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				„A szív ereje az üzleti világban az évtized meghatározó üzleti könyve lesz. Hubert Joly megosztja sikeres, egyszerű és őszinte tudását, amely új prioritásokat állít fel a vállalati cél, az emberek és a profit viszonyában. Bevált filozófiája zseniális sorvezető minden vezető és cég számára, akik abba az irányba szeretnének gyorsan elindulni, ahol a cél valamennyi résztvevő szolgálata a részvételi kapitalizmus ezen új korszakában.”

				ANGELA AHRENDTS,
az Apple Retail volt alelnöke; a Burberry volt vezérigazgatója

				„A szív ereje az üzleti világban című könyv alapján nyilvánvaló, hogy Hubert Joly tudja, hogyan hozzunk létre olyan környezetet, amelyben minden egyénben értékeljük őt magát, és azt, amit képes a közöshöz hozzátenni. Joly tudja, hogy a sokszínűség nem mellékszál, hanem létfontosságú üzleti alapelv. Tudja, hogyan vezessen céllal és emberséggel. Ha elolvasod, te is tudni fogod.”

				CRYSTAL E. ASHBY,
az Executive Leadership Council (ELC) interim elnöke és vezérigazgatója

				„Ezt a könyvet generációnk legmeggyőzőbb és legegyüttérzőbb vezérigazgatója írta, és útmutatóul szolgál mindenki számára, aki a cél tudatában szeretne vezetni, és aki szakmájában olyan életet akar élni, amelynek jelentősége is van. Közvetlen közelről láttam, ahogy Hubert levezényel egy páratlan kiskereskedelmi reformot, amely elsősorban és legfőképpen azon az elven alapult, hogy a cél ugyanolyan fontos, mint a profit, és hogy a munka maga, bár nehéz, lehet örömteli, és végezhető szívvel-lélekkel.”

				CORIE BARRY,
a Best Buy vezérigazgatója

				„A célt és az embereket az első helyre tenni a teljesítmény és a tartós értékteremtés fő hajtóereje: ez Hubert Joly legfontosabb üzenete. Megközelítése, a cégekről mint résztvevők közösségéről alkotott víziója és az agilitásra és felhatalmazásra való felhívása mélyen rezonál saját tapasztalataimmal, amelyeket egy, az embereket középpontba helyező cég vezetése során szereztem. Kötelező olvasmány és inspiráció minden vezető számára, akinek célja, hogy pozitív gazdasági, társadalmi és környezeti hatást érjen el.”

				SOPHIE BELLON,
a Sodexo elnöke

				„A Best Buy fordulata Hubert Joly vezetése alatt figyelemre méltó: esettanulmány, amelyet tanítani kellene és tanítani is fognak az üzleti képzéseken világszerte.”

				JEFF BEZOS,
az Amazon alapítója és vezérigazgatója

				„Az üzleti életben az értelem keresése, ezzel együtt a vezetéssel és a céllal kapcsolatos kérdések ma jó eséllyel a kapitalizmus legégetőbb problémái. A Best Buy elnökeként és vezérigazgatójaként Hubert Joly inspiráló utat tett meg, amelynek során rájött, hogy ha az embereket és törekvéseiket helyezi a cégek középpontjába, az kulcsfontosságú a személyes beteljesülés, az üzleti siker és a világra gyakorolt pozitív hatás összhangjában. A szív ereje az üzleti világban azonban nemcsak hasznos vezetési elveket és tanácsokat ad, hanem arra biztat minket, hogy elgondolkodjunk magán az élet értelmén. Tapasztalatával és bölcsességével Hubert Joly nagyban hozzájárul a kapitalizmus jövőjéhez.” 

				THOMAS BUBERL,
az AXA vezérigazgatója

				„Hubert Joly könyve egyszerre időszerű és időtlen. Napjaink tökéletes menedzsmentkönyve, amely segíti a vezetőket világszerte a vezetés minden szintjén abban, hogyan inspirálják az embereket. A könyvben nyomon követhetjük Hubert saját átalakulását elemző, keménykezű McKinsey-tanácsadóból céltudatos vezetővé, és ő mindezt emlékezetes történetekkel és valódi szerénységgel tolmácsolja. Megmutatja az olvasónak, hogy ez a lenyűgöző vezetési módszer, amely a nemes célt keresi, és az embereket helyezi a középpontba, nyitva áll mindenki számára.”

				JAMES M. CITRIN,
vezérigazgatói gyakorlatvezető a Spencer Stuartnál, a You’re in Charge – Now What? című könyv szerzője

				„A könyv kötelező olvasmány a jelenlegi és feltörekvő vezetőknek egyaránt. Mint társ-vezérigazgató, láttam Hubert-t »akcióban«, ezért még inkább inspiráló, hogy olvashatok az alapelvekről, amelyek vezérelték őt. A szív ereje az üzleti világban azt hangsúlyozza, milyen elképesztően fontos az emberközpontú menedzsment a növekedés érdekében, és azért, hogy a cég a jó ügyet szolgálja – olyasmi ez, amire a világunknak égetően szüksége van.”

				MARY DILLON,
az Ulta Beauty vezérigazgatója

				„Hubert Joly olyan vezető, akit mélységesen tisztelek és csodálok. Lebilincselő könyve megragadja a vállalati célt, és az alkalmazottakkal, ügyfelekkel, beszállítókkal, befektetőkkel és közösségekkel meglévő, inspiráló emberi kapcsolatokat. Kötelező olvasmány, ha te is elsajátítanád a módszert.”

				JOHN DONAHOE,
a Nike elnök-vezérigazgatója

				„Hubert Joly lenyűgöző könyve lehetővé teszi mindenkinek azt, amit számomra a vele való találkozás és a tőle való tanulás tett lehetővé: igazán és teljesen átformálja a hozzáállásunkat a munkához, a vezetéshez és az élethez.”

				RODOLPHE DURAND PROFESSZOR,
HEC, Párizs

				„A vezetők gyakran koncentrálnak a technológiára és a cég folyamatban lévő átalakulására. Könyvében Hubert Joly megmutatja nekünk, miről szól valójában az igazi és hatékony vezetés: megfogalmazni egy nemes célt, az embereket helyezni a középpontba, minden résztvevő érdekeit nézni, és a profitot következménynek tekinteni.”

				AICHA EVANS,
a Zoox vezérigazgatója

				„Miután számos céget hozott vissza az életbe, Hubert Joly most a legnagyobb kihívásba vág bele: magába a kapitalizmus reformjába. A szív ereje az üzleti világban nemcsak menedzsmentértekezés vagy memoár, hanem felfedezése annak, hogyan segíthet az üzleti élet az embereknek értelmet és célt találni, és hogyan találhatják meg a cégek maguk saját nemes céljukat, amely előreviszi őket. Joly meggyőző, cégszemléletű példákon keresztül mutatja meg, miért függ a kapitalizmus jövője attól, hogy segítünk-e az embereknek kivirulni a munkahelyen.

				ROGER W. FERGUSON JR.,
a TIAA elnök-vezérigazgatója

				„Hubert Joly napjaink egyik legtehetségesebb vezetője, akinek különleges képessége, hogy elképzelhetetlen üzleti kihívások között is képes irányítani egy céget, miközben felemeli a körülötte lévőket, hogy beteljesíthessék magasabb rendű céljukat. A szív ereje az üzleti világban gyakorlati és inspiráló útmutatót nyújt minden vezetőnek, hogy nagyobb hatást érjenek el arra fókuszálva, ami igazán fontos: az emberi kapcsolatok erejére. Hubert a lehető legjobb tanár, aki mindannyiunkat arra inspirál, hogy sebezhetőséggel, empátiával és bátorsággal vezessünk.”

				MICHELLE GASS,
a Kohl’s vezérigazgatója

				„A Best Buy lenyűgöző fordulata, amelyet Hubert Joly és csapata vezényelt le, egyike az évszázad leginspirálóbb és legtanulságosabb történeteinek. A szív ereje az üzleti világban kötelező olvasmány minden vezető számára, a vállalatok minden szintjén, bármely szervezetnél. Jó útmutató mindenkinek, aki a jövő vezetője kíván lenni.”

				MARSHALL GOLDSMITH,
a Triggers és a Ami eddig működött, az nem visz tovább című New York Times-bestsellerek írója

				„Hubert Joly frissítő hang a szervezeti átalakításban, és A szív ereje az üzleti világban című könyvében megosztja látnoki perspektíváját a részvételi kapitalizmus következő lehetséges fázisáról. Kötelező olvasmány mindenkinek, aki meg akarja érteni a modern üzleti életet mint a globális jó képviselőjét, a vezetés változó természetét, és azt, hogy miért vezérelje minden cselekedetünket a legbelső célunk.”

				ALEX GORSKY,
a Johnson & Johnson elnök-vezérigazgatója

				„Inspiráló és szemléletformáló könyvében Hubert Joly a Best Buynál töltött hosszú évei tapasztalatát használja fel, hogy bemutassa a céltudatos és emberséges vezetés fontosságát és annak megvalósítását. Az »emberi varázslat« felszabadításának kézikönyve fejben és szívben is megváltoztatja nemcsak azt, hogy hogyan működtessük a cégeket, de azt is, hogyan kell tanítani az üzletet és a kapitalizmust a felsőoktatásban. Kötelező olvasmány, korunk meghatározó könyve.”

				ARIANNA HUFFINGTON,
a Thrive Global alapító-vezérigazgatója

				„A szív ereje az üzleti világban felhívás arra, hogy újragondoljuk, miért és hogyan folytatjuk üzleti tevékenységünket. Hubert Joly vezetési stílusa és embersége süt minden oldalról. A tudását formáló tapasztalatokról és emberekről szóló történetein keresztül elmesélt filozófiája elképesztő sikert hozott. A könyv épp olyan inspiráló, eredeti és megközelíthető, mint a szerző maga.”

				CINDY KENT,
ügyvezető alelnök és elnök, Senior Living, Brookdale

				„Hubert Joly feje tetejére állítja a hagyományos üzleti koncepciót, hogy bebizonyítsa: a legtöbb, hosszú távra szóló értéket bármely szervezet számára a céltudatos vezetés és minden résztvevő szívből történő szolgálata teremti meg. A szív ereje az üzleti világban feltárja, miért kell minden átalakításnak az embereknél kezdődnie, és hogyan vezet ez el a pénzügyi sikerhez. Ez a praktikus, gyakorlatias útmutató kötelező olvasmány minden vezető számára, aki inspirációra és kiemelkedő eredményekre vágyik.”

				LINDA KOZLOWSKI,
a Blue Apron elnök-vezérigazgatója

				„Az üzleti életben bizonyos alapelveket minden vezérigazgatónak muszáj betartania ahhoz, hogy sikeres legyen. Hubert Joly, aki a közelmúltban hihetetlen sikert ért el a Best Buy reformjával, világosan kommunikálja ezeket az elveket: egy nemes cél kitűzése, az alkalmazottak meggyőzése, hogy fontosak a küldetésben, valamennyi érintett képviselete, és – ha jól csináljuk – a következményként jelentkező jelentős profit. Ez a könyv útmutató bármely cég sikeres működtetéséhez, legyen az kicsi vagy nagy.”

				HENRY KRAVIS,
a KKR társalapítója

				„Hubert Joly könyvének filozófiája szívből jön, és cégünk igazgatójaként személyesen is megosztotta velünk több mint egy évtizeden át. Hisz abban, hogy a sikerhez vezető út kulcsa a nemes cél kitűzése, és az, hogy az embereket teszi az első helyre, amely része annak, amit ő »emberi varázslatnak« nevez. A Best Buy feltámadása a vezetése alatt csak egyetlen példa e szívből jövő elvek átformáló erejére. Sok éven át abban a kiváltságban részesültem, hogy első kézből inspirálódhattam Hubert őszinte tapasztalatátadásából. A szív ereje az üzleti világban egyedülálló és nagyon emberi iránymutató a valódi vezetéshez és együttműködéshez, különösen ezekben a nehéz időkben.”

				RALPH LAUREN,
ügyvezető elnök és kreatív igazgató, Ralph Lauren Corporation

				„Üzleti tündérmese? Nem! Egy nagyszerű, igaz történet a hatékonyságról és a kiemelkedő eredményekről. A szív ereje az üzleti világban kötelező olvasmány: Hubert Joly megosztja olvasóival, hogyan változtatta meg a Best Buyt azzal, hogy az alkalmazottakat boldogabbá és szenvedélyesebbé tette a márkával, a termékekkel, a vevőkkel és az áruházakkal kapcsolatban.”

				MAURICE LÉVY,
a felügyelőbizottság elnöke, Publicis Groupe

				„A szív ereje az üzleti világban modern üzleti útmutató, amely demonstrálja a cél és az emberek erejét, amellyel valamennyi érintett számára érték teremthető. A könyv felbecsülhetetlen értékű, első kézből származó betekintést nyújt Hubert Joly reformküldetéséről a Best Buynál és más cégeknél. Emlékeztet minket arra, hogy a stratégia nem több, mint szép szavak egy papíron, amíg nem tölti meg élettel az »emberi varázslat«. Hubert Joly elgondolkodtató mondanivalója inspiráló és rendkívül meggyőző felhívás cselekvésre minden vezető számára.”

				PATRICE LOUVET,
a Ralph Lauren elnök-vezérigazgatója

				„Több mint egy évtizeden át csodálattal figyeltem, ahogy Hubert Joly a gyakorlatban is megvalósítja saját egyedi vízióját a vezetésről. Ebben a könyvben bemutatja az alapelveket és a tapasztalatokat, amelyek őt oly sikeres vezetővé tették. Az elmélet és a célra és az emberekre fókuszáló gyakorlati példák kombinálásával Hubert megalkotta az alapvető útmutatót a 21. századi vezetők számára.”

				BILL MCNABB,
a Vanguard volt elnök-vezérigazgatója

				„A 21. századi vezetők számára Hubert Joly egy egész pályafutás tapasztalatait összegzi az üzletről, a vezetésről és az életről. Releváns, lenyűgöző és időszerű könyv egy bátor vezetőtől.”

				ALAN MULALLY,
a Ford Motor Company és a Boeing Commercial Airplanes volt vezérigazgatója

				„Bravó, Hubert Joly! Végre egy vezérigazgató, aki megmutatja, hogy ha egy cég dolgozói beállnak egy inspiráló cél mögé, annak eredménye nem várt, trendfordító siker lesz. Hubert Joly szembemegy a hagyományokkal, és merészen azt feltételezi – és bizonyítja is –, hogy a szív, az emberség és még a varázslat is kulcsfontosságú az érdekeltek elkötelezettségéhez és a folyamatos jó teljesítményhez. Ha széles körben gyakorolják, ez a modern és felvilágosult megközelítés az üzleti világot a jó szolgálatába állítja, és akár még a kapitalizmust is megmentheti.”

				MARILYN CARLSON NELSON,
a Carlson volt elnök-vezérigazgatója

				„Nagyszerű történetmeséléssel és saját tapasztalataival Hubert arra invitál minket, hogy mélyen gondolkodjunk el a vállalat célján – hozzájárulás a közjóhoz, valamennyi érdekelt harmonikus szolgálata az emberi varázslat felszabadításával –, és egy sor alapelvet és praktikus tanácsot kínál, hogy ezt a víziót hogyan valósítsuk meg.”

				SATYA NADELLA,
a Microsoft vezérigazgatója

				„Van szerencsém több mint egy évtizede ismerni Hubert-t. A szív ereje az üzleti világban elgondolkodtató olvasmány, amely azon az elképzelésen alapszik, hogy manapság a nemes cél kulcsfontosságú mozgatórugója az üzleti sikernek. Hubert elméletét saját lenyűgöző pályafutásából vett példákkal támasztja alá, és gyakorlati útmutatót is kínál, hogy mindezt hogyan valósítsuk meg. Időszerű és jelentős könyv, amely emlékeztet minket, milyen fontos szerepet játszhatnak a cégek a világ előrejutásában.”

				SHANTANU NARAYEN,
az Adobe Systems vezérigazgatója

				„Hubert Joly megosztja olvasóival alapelveit az üzletről és a vezetésről: hogyan formálta, és hogyan alkalmazta őket a gyakorlatban az elmúlt évek során. Mindegy, hogy épp most végeztél az üzleti karon, vagy már hétpróbás vezérigazgató vagy, ez a csodás könyv szerepeljen az olvasmánylistádon!”

				INDRA NOOYI,
a PepsiCo volt elnök-vezérigazgatója

				„Most, hogy a vezetők és a szervezetek próbálnak értelmet találni és megőrizni azt önmaguk, az alkalmazottaik, a vevőik és a világ számára, a Hubert Joly könyvéből megtanulható leckék fontosabbak, mint valaha. Joly történeteit egy jól élt élet – és számos jól vezetett cég – szolgáltatja, és inspirálólag hatnak mind az új, mind a tapasztalt vezetőkre, hogy átgondoljuk, miért dolgozunk, és hogyan csinálhatjuk ezt erővel, szívvel és céllal. Joly emlékeztet minket, hogy ismét kapcsolódjunk ahhoz, ami számít, és ami a munkát valóban munkává teszi.”

				ERIC PLINER,
a YSC Consulting vezérigazgatója

				„Hubert Joly nagyra becsült vezető, aki kétséget kizáróan bizonyította a részvételi kapitalizmus tételét. A könyv jól megragadja szenvedélyét a cél és az emberek iránt a puszta profittal szemben. Most, amikor az emberiség a legkiszolgáltatottabb, Joly egyedülálló éleslátással és gyakorlati példákkal mutatja meg, hogyan lehet az üzleti életet megállíthatatlan erőként a jó szolgálatába állítani.” 

				PAUL POLMAN,
az IMAGINE társalapítója és elnöke, az Unilever volt vezérigazgatója

				„Hubert Joly bebizonyítja, hogy a cégeknek nem kell választaniuk a profit és a cél között. De ennél többet is nyújt: megmutatja, hogyan csináljuk, gyakorlati tanácsokkal és világos példákkal. Ezt a könyvet olvasva nehéz nem optimistának lenni a kapitalizmus jövőjét illetően.”

				GINNI ROMETTY,
az IBM volt vezérigazgatója; a OneTen társelnöke

				„Előbb az emberek! Ez a könyv visszaadja a reményt azoknak, akik kételkedtek a kapitalizmus fenntarthatóságában. Hubert Joly számos, saját pályafutásából vett, szívből jövő példával zseniálisan illusztrálja és mutatja be nekünk, hogy egy céltudatos emberi szerveződés, amely a törődésen és a bizalmon alapul, a legreménytelenebb helyzetű vállalatot is piacvezetővé teheti. Nem meglepő, hogy Joly manapság az egyik legnagyobb tiszteletnek örvendő cégvezető. Meggyőzően mutatja meg az előrevivő utat a cégek számára, tanácsait pedig követnünk kell.”

				JEAN-DOMINIQUE SENARD, 
a Renault elnöke

				„A cégeknek a jó szolgálatába kell lépniük. Hubert Joly megmutatta, hogy a célt és az embereket az üzlet középpontjába állítani a lehető legjobb vezetői módszer.”

				KEVIN SNEADER,
globális ügyvezető partner, McKinsey & Company

				„A szív ereje az üzleti világban a hagyományos gondolkodással szemben bemutatja a 21. század vezetési paradigmáját. A hangsúlyt a célra helyezi, és annak összehangolására az emberekkel és a szervezeti kultúrával. Új vezetési megközelítésre van szükség, amely a hosszú távú és fenntartható teljesítményre fókuszál, és erősen hangsúlyozza mindenki együttműködését. Hubert könyve – amely a szerző gazdag és szerteágazó tapasztalatára épül, és arra a szilárd meggyőződésére, hogy az emberek nagy változást hozhatnak a cégeinkben – pozitív utat mutat az üzleti élet számára.”

				JEAN-PASCAL TRICOIRE,
a Schneider Electric elnök-vezérigazgatója

				„Már jóval azelőtt, hogy a részvételi kapitalizmus és a céltudatos vállalatok napirendre kerültek volna, Hubert Joly mindkettőt alkalmazta, nagy sikerrel. Az egyik legjobb cégvezető most fellebbenti a fátylat arról, miért van értelme a céllal és emberséggel történő vezetésnek, és hogyan működhet ez a való világban. Elgondolkodtató, alaposan kidolgozott, nagyon praktikus és olvasmányos: A szív ereje az üzleti világban örömteli és inspiráló víziót kínál arra, hogyan reformáljuk meg az üzleti életet és a kapitalizmust – szívből.”

				DARREN WALKER, 
a Ford Foundation elnöke
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	ELSŐ RÉSZ

				A MUNKA ÉRTELME

				 

				 

				 

				 

				 

				 

				 

				 

				Miért dolgozunk? Hatalomért? Hírnévért? Dicsőségért? Pénzért? Vagy azért, hogy hasznosak legyünk? Hogy változást hozzunk a világba? Vagy mert muszáj, hogy aztán más dolgokat csinálhassunk? Az, hogy hogyan válaszoljuk meg ezeket a kérdéseket, befolyásolja a munkához való hozzáállásunkat, és hogy mennyire vagyunk elkötelezettek. A munka része lehet emberi létünk értelmének és beteljesülésének. Ha mindannyian máshogy kezdjük látni a munka természetét, azaz teher helyett lehetőségként tekintünk rá, akkor nekiláthatunk átalakítani az üzleti életet is.

				 

				1.

				ÁDÁM ÁTKA

				 

				 

				 

				 

				„A munka a szükséges rossz, amelyet el kell kerülnünk.”

				MARK TWAIN

				2012 júniusában, nem sokkal azután, hogy őrültnek neveztem Jim Citrint, de még azelőtt, hogy felkértek volna a Best Buy vezérigazgatójának, elmentem a cég egyik üzletébe Edinában, Minneapolis egyik elővárosában. Egy cég átvilágításakor minden alkalommal eljátszom a próbavásárlót – nincs is jobb módja annak, hogy egy gyengélkedő kiskereskedőt felmérjek, mint meglátogatni az egyik üzletét, és venni valamit.

				Ahogy beléptem az ajtón, egy egyhangú, sötét, néptelen barlangban találtam magam. Alig néhány vevő lézengett bent. Bóklásztam a poros sorok között egyedül. Végül találkoztam három-négy eladóval, akik a Best Buy jellegzetes kék ingjét viselték. Egymással trécseltek, nem nagyon érdekelte őket, mit keresek, vagy hogy hogyan segíthetnének nekem.

				Úgy döntöttem, kijelzővédőt fogok venni a telefonomra. Szerintem ezeket nehéz rendesen feltenni, és mindig attól tartok, hogy elfuserálom. Szóval felkaptam egyet a polcról, és odaléptem a kék ingesekhez, megzavarva beszélgetésüket. Megkérdeztem, felteszik-e nekem a fóliát. Igent mondtak, de nem nagy lelkesedéssel. Persze, megcsinálják: 18 dollárért.

				Teljesen elképedtem. Tényleg 18-ért? Megspórolhattam volna magamnak az utat és a pénzt, és ennyi erővel online is megrendelhettem volna.

				Rájöttem, hogy ez valószínűleg az üzletpolitika része. Az eladóknak bizonyára azt mondták, minden vásárlót le kell húzniuk, és minden lehetséges alkalmat megragadniuk, hogy keressenek pár dollárt a cégnek.

				Számomra a próbavásárlási kísérlet teljes csődnek bizonyult. Megdöbbentő volt látni, mennyire nem érdekli a munka az eladókat. Tették a dolgukat a lehető legminimálisabb mértékben, válaszoltak a kérdéseimre, de szigorúan csak azokra, amelyeket konkrétan feltettem. Nyilvánvalóan nem állt szándékukban értelmes beszélgetésbe bonyolódni velem, és kitalálni, mi másra lehet még szükségem. Az egyszerű tranzakció, amely során megvettem a védőfóliát, és feltették nekem, olyan volt, mintha a fogukat húznák. Igen, végül is segítettek, de látszott rajtuk, hogy semmi örömük nincs a munkájukban, és a hozzáállásuk, a munkastílusuk cseppet sem inspirált engem, a vásárlót.

				Néhány nappal később elmentem egy másik üzletbe is a Best Buy központja közelében, Richfieldben. Ezúttal mobiltelefont akartam venni. Azonnal úgy éreztem, bátorítják a szándékomat: az üzlet világos volt, nem érződött porosnak sem. Mi több, találtam egy kinyitható LG telefont gyakorlatilag ingyen. (Ez még akkoriban volt, amikor a kereskedők jutalékot kaptak a mobilszolgáltatóktól, ha valaki előfizetést vásárolt tőlük, ezért ingyen telefont ajánlottak vevőcsalogatóul.) A telefonrészleg eladói barátságosak voltak. Miután megkértem egyiküket, hogy aktiválja a szolgáltatást, beleértve a nemzetközi hívásokat is, boldogan távoztam. Talán az előző üzletben tapasztaltak sajnálatos kivételt jelentettek?

				Csakhogy még aznap délután megpróbáltam felhívni a lányomat Franciaországban az új telefonomról. Nem sikerült, a telefon nem engedte a nemzetközi hívást. Először felhívtam az üzletet, és kértem, hogy kapcsolják a mobiltelefon-részleget. Senki sem vette fel. Ezután felhívtam az ügyfélszolgálatot, ahol azonban a márkaképviselő nem tudott segíteni. Végül újra el kellett mennem az üzletbe. Számomra ez tankönyvi példája annak, amikor egy cég csak a termék eladására fókuszál, nem arra, hogy őszintén segíteni akarjon a vásárlónak.

				A cég gyakorlatilag lábon lőtte magát, méghozzá mindkét lábán, azzal, hogy az eladói nem voltak képesek vagy nem voltak elég motiváltak ahhoz, hogy valóban kapcsolatba kerüljenek a vevőkkel, és kiszolgálják az igényeiket.

				A MUNKAHELYI ELKÖTELEZETTSÉG HIÁNYA VILÁGJÁRVÁNY

				Sajnos a Best Buy kék ingesei, akikkel 2012-es próbavásárlásom során találkoztam, aligha jelentenek egyedi esetet. Szerte a világon a legtöbb ember – jobb esetben – érdektelen a munkája iránt, vagy a cég iránt, amelynek dolgozik. Munkájuk nem tölti fel őket energiával, következésképpen nincs miért beletenniük az erőfeszítést, az energiát, a figyelmet vagy a kreativitást. Az ADP kutatóintézet megkísérelt pontos számot rendelni e globális jelenséghez, ezért több mint 19 ezer alkalmazottat kérdeztek meg 19 országban. Arra jutottak, hogy az emberek mindössze 16 százaléka „teljesen elkötelezett” a munkája iránt, azaz tízből nyolc dolgozó legfeljebb csak bejár dolgozni. Döbbenetes szám. Bár az érdektelenség nagysága országról országra változik, a jelenség egyértelműen világszintű.2

				Ez a beteljesületlen személyi potenciál tragédiája, mivel életünk jelentős részét a munkahelyünkön töltjük. Rengeteg tehetség és motiváció vész így kárba. Több millió embertől megtagadják a lehetőséget, hogy a munkahelyükön inspirálódjanak, kiviruljanak, a lehető legjobb önmagukká váljanak.

				Továbbá tragédia a beteljesületlen gazdasági potenciál is. Tanulmányok sora igazolta, hogy az elkötelezettség pozitívan befolyásolja a termelékenységet, csökkenti a munkatársak fluktuációját, növeli a vevői elégedettséget és a profitábilitást, de még a munkahelyi balesetek számát is csökkenti. Az érdektelenség járványa becslések szerint súlyos, 7 billió dolláros termelékenységi veszteséggel jár.3 Ahogy a Best Buy-alkalmazottak is, akikkel Edinában találkoztam, a legtöbb ember reggel megjelenik a munkahelyén, de energiájának, kreativitásának, észbeli kapacitásának és érzelmeinek csak a töredékét viszi magával.

				Én is ismerem az érzést. Amikor kamasz voltam, nyári munkát kaptam: autószerelő-segéd voltam egy BMW-kereskedés műhelyében franciaországi szülővárosomban. Mechanikai képességeim igen korlátozottak voltak, és sem érdeklődést, sem tehetséget nem mutattam a munka iránt. Csak némi pénzre volt szükségem. A napok lassan teltek és unalmasak voltak. Képtelen, és legyünk őszinték, valószínűleg hajlandó sem voltam bármi hasznosat csinálni a műhelyben. A napom fénypontja az volt, amikor kivittem a szemetet, mert legalább néhány lépésre eltávolodhattam a műhelytől, és a kelleténél jóval hosszabb idő múlva mentem vissza. Lógós voltam, és kerültem a munkát. Néhány hét múlva ki is rúgtak – munkáséletem kezdete igen szerencsétlenül alakult.

				A következő nyaram sem bizonyult jobbnak. Akkoriban új biciklire volt szükségem, ahhoz pedig, hogy megvegyem, pénzre. Ismét csak a pénzért vállaltam munkát, ez volt a szükséges rossz. Egy élelmiszerboltban dolgoztam, nem messze a lakásunktól. Egész álló nap árcédulákat ragasztgattam zöldségkonzervek dobozaira minimálbérért. Egymás után kiszedegettem a konzerveket egy dobozból, árazópisztollyal rájuk ragasztottam az árcédulát, aztán feltettem őket egy polca, az előző mellé. Újra. És újra. És újra. Zöldbab. Kukorica. Paradicsom. Minden óra minden egyes perce állni látszott. Nem kerültem kapcsolatba a vevőkkel, akik az önkiszolgáló sorok között lézengtek. 

				Az egyetlen emberi interakcióm a kollégáimmal volt, akik hasonlóan értelmetlen feladatokat végeztek, és éppoly nyomorultak és befordultak voltak, mint én magam. Coachingról szó sem volt, vezetőt nem is láttam soha, nemhogy beszéltem volna eggyel is. Lélektelen munka volt. Az egyetlen célom az volt, hogy összeszedjek pár száz francia frankot, megvehessem a biciklit, és olyan gyorsan eltűnjek onnan, ahogy csak lehet.

				Aztán nagy szerencse ért: elütöttek. Épp dobozokat cipeltem az üzlet hátsó részébe, amikor elhúzott felettünk egy vadászrepülőgép. Elterelte a targoncás figyelmét, aki hátratolatott, egyenesen nekem. Megúsztam zúzódásokkal a farokcsontomon, de a nyár végéig betegállományba kerültem, és táppénzt kaptam. Végül megvehettem a biciklit úgy, hogy otthon voltam, és nem csináltam semmit. Viszlát, konzervzöldségek! Nagyon boldog voltam.

				Mai napig emlékszem rá, hogy amíg feküdtem, arra gondoltam: egy nap vezető leszek. Megfogadtam, hogy ha majd eljön az a nap, emlékezni fogok rá, milyen volt ilyen munkát végezni. Emlékszem majd az ürességre, és arra, hogy nem kapcsolódom senkihez. Az érdektelenségemre a cég iránt, és aziránt, hogy jól megy-e neki. Az értelmetlen, agyzsibbasztó feladatokra. Hogy annyira eltávolodtam a munkától, hogy inkább hosszabb ideig vittem ki a szemetet, és örültem, amikor elütött a targonca, csak mert megszabadulhattam. Azt is megígértem magamnak, hogy minden tőlem telhetőt megteszek majd, hogy az emberek, akik hasonló munkakörben dolgoznak, ne érezzenek úgy, mint én.

				Képzeld el, mi minden válna lehetségessé, ha a 20 százalék helyett az emberek 80 százaléka a lehető legjobban dolgozna. Az elkötelezettségi listák élén álló cégek 17 százalékkal termelékenyebbek és 21 százalékkal jövedelmezőbbek, mint azok, amelyek a lista végén kullognak.4 Számos tanulmány megerősítette, hogy az elkötelezettebb, boldogabb alkalmazottak közvetlenül visszahatnak az eredményre és a részvényárfolyamokra.5,6 Amellett, hogy termelékenyebbek, valamint jobban bánnak az ügyfelekkel, kollégákkal és a beszállítókkal, azok az emberek, akik arról számolnak be, hogy teljes mértékben elkötelezettek a munkahelyükön, 12-szer kisebb valószínűséggel mondanak fel.7 Ez minden iparágra és minden beosztásra igaz.8 A munka iránt lelkesedő alkalmazottak 25–50 százalékkal kisebb valószínűséggel szenvednek munkahelyi balesetet.9

				De ha ilyen sok hozadéka van az elkötelezettségnek, mi magyarázza, hogy az világszerte mégis csökken? Azzal kell kezdenünk, ahogyan a munkára tekintünk.

				A MUNKA TEHER

				Hagyományosan a munkát feladatnak tekintjük, átoknak vagy akár büntetésnek. A legjobb esetben is valami cél elérése érdekében végezzük: valamit megteszünk, hogy később megtehessünk valami mást. Pénzt keresünk, hogy ki tudjuk fizetni a számlákat, elmenjünk nyaralni, nyugdíjba mehessünk.

				Amikor a franciaországi EDS (Electronic Data System) elnöke voltam, meg is tapasztaltam e nézőpont gyakorlati következményeit. A cég volt felelős az 1998-ban Franciaországban rendezett futball-világbajnokság technológiai rendszeréért, a jegyeladástól a belépőkártyákon át a tévéközvetítésekig és a biztonságig. Nyolcvanfős csapatunk dolgozott a projekten. A csapat minden tagja lelkes volt, elkötelezett aziránt, hogy több milliárd ember élvezhesse a világbajnokságot személyesen vagy a tévén keresztül. Nagy projekt volt: egy évvel a világbajnokság előtt teszteltük a rendszert egy kisebb futballeseményen, amelyet szintén Franciaországban tartottak. Tudtuk, hogy ez lesz a főpróba a következő évi nagy megmérettetés előtt, így rendszermérnöki csapatunk azon a héten 51 órát dolgozott, hogy minden összejöjjön. Csakhogy Franciaországban az 51 óra túllépi a törvényben engedélyezett limitet a heti munkavégzésre. Ha csak egy hétre szól, ha futballról van szó, akkor is illegális. Ezeket a törvényeket azért hozták, hogy védjék a munkavállalókat az iparosodás korában, amikor a munka még fizikailag sokkal kimerítőbb volt. Csakhogy a törvények hatályban maradtak, mert a munkára még mindig így tekintünk: nehéz, fájdalmas és teher. A vállalat elnökeként személyi felelősségem volt, ezért büntetést kellett fizetnem.

				A munka mint átok koncepciója az ókori Görögországig nyúlik vissza, majd az ipari forradalom korán át egészen napjainkig befolyásolja, hogy mit gondolunk és hogyan érzünk a munkával kapcsolatban. Talán úgy kezdődött, hogy Zeusz Sziszüphoszt arra ítélte, hogy egész életében értelmetlen munkát végezzen: felfelé görgessen egy sziklát egy meredek hegyoldalban, hogy aztán nézze, ahogy visszagurul, és kezdje elölről. Az ókori görögök a munkát megalázó dolognak tekintették, amely útjába áll az elmélkedésnek és a tudás megszerzésének szentelt ideális életnek.10 A rómaiak hasonló nézeteket vallottak.11 A francia „munka” szó – travail – a latinból származik, és egy kínzóeszköz neve volt.

				De a kereszténységnek sem volt rózsásabb képe a munkáról. Az édenből való kiűzetés és az örökké tartó kemény munka lett Ádám büntetése azért, mert nem engedelmeskedett Isten parancsának, és evett a jó és rossz tudás fájának gyümölcséből.12 Na és Éva? Az ő büntetése a fájdalmas szülés lett – angolul labor, míg a munka labour.

				Az ipari forradalom új munkamódszereket hozott, és újfajta nehézségeket. A munka hosszú volt, kemény és fájdalmas. Gondoljunk csak a szénbányászokra, akik kimerítő műszakokat húztak le a bányákban, szénport lélegeztek be, és sújtólégrobbanás fenyegette az életüket. Vagy a textilmunkásokra, akiknek levágta az ujját a mechanikus szövőgép. Az emberek napi 14–16 órát dolgoztak, heti hat nap, minimális fizetésért, szabadság nélkül. Fiatalon haltak meg. Bár a közgazdász Adam Smith a munkára a nemzetek gazdasági jólétének végső forrásaként tekintett, következtetése, hogy mit jelent mindez a munkásember számára – a munkásnőkkel nemigen törődött – olyan lehangoló volt, hogy „belekábult”.13 Röviden: bár a munka jó a közösségnek, az egyénnek szörnyű.

				Később Frederick Taylor, egy acélvállalat fiatal művezetője az acéllemezek gyártásának megfigyelésével rájött, hogyan tudnának a munkások gyorsabban páncélozott acélt gyártani. Az ipari munka ezzel hatékonyabb, de elmét zsibbasztó dologgá vált, a munkások pedig egy mindent felemésztő gépezet arctalan részeivé.

				Az ipari munkának ez a képe jelenik meg Charlie Chaplin 1933-as, Modern idők című filmjében, ahol a főszereplő egy gyártósoron dolgozik, egyre gyorsabban és gyorsabban hajtja be a csavarokat, míg össze nem omlik, és őt magát is elnyelik a hatalmas gép fogaskerekei. Taylor maga is felismerte, hogy az ismétlődő, gépies munkát végző munkások motiválatlanok, nem elkötelezettek, és csak annyit dolgoznak, amennyivel még épp megússzák. Karl Marx pedig megállapította, hogy ha az egyén nem kontrollálja, mit és hogyan termel, elidegenedik alapvető emberi természetétől.

				Objektíven nézve érthető, miért nem jó dologként tekintettek a munkára.14 Általánosan elterjedt az a nézet, hogy a munka olyasmi, amit azért végzünk, hogy kifizethessük belőle a valódi életünket, amely akkor kezdődik, amikor a munkaidő vagy a hét eltelt. Nem valami szórakoztató!

				ÚJ VILÁG – UGYANAZ A PROBLÉMA

				Jelenleg a gazdasági környezet – és vele a munka természete is – radikális változáson megy keresztül szerte a világon. Hívhatjuk ezt negyedik forradalomnak vagy Stanley McChrystal tábornok szavaival élve VUCA-világnak, ahol a VUCA egy betűszó, amely a volatile (változékony), uncertain (bizonytalan), complex (bonyolult) és ambiguous (többértelmű) angol szavakból áll össze.15 A rohamléptekkel fejlődő technológia, a változó társadalmi normák, az agilitás, az innováció, az együttműködés és a gyorsaság ma már értékesebb, mint a standardizált folyamatok és a hosszú távú tervezés.

				Mindezek eredményeként a munka természete is megváltozott. Az egészségkárosító fizikai tényezők, a Charlie Chaplin-féle agyzsibbasztó monotónia, a munkást elütő targoncák lassan eltűnnek, ahogy a rutinfeladatokat automatizálják. Vegyük az én régi, élelmiszerbolti nyári munkámat. Árcédulázás helyett ma már elektronikus árjelzők vannak a polcokon, amelyek a központi számítógépről vezérelve egy gombnyomással változtathatók. Még a gyártásban, a mezőgazdaságban és más, hagyományosan nehéz fizikai munkákban is csökken a fizikai megerőltetés mértéke. A gazdaságok egyre inkább a szolgáltatás és a kreatív munka irányába tolódnak el. Az Egyesült Államokban a munkák kétharmada már középfokúnál magasabb végzettséget igényel – ez az arány 1973-ban még csak 28 százalék volt –, a legértékesebb kompetenciává pedig a vezetés, a kommunikáció és az elemzés vált.16

				Mégis, habár a munka természete gyorsan változik, a munkáról vallott nézeteink makacsul tartják magukat. A munkát ma is gyakran tekintjük szükséges rossznak, még ha már nem is feltétlenül büntetésnek. Bizonyos értelemben az, amit egy munkanap során csinálsz, befolyásolja, hogyan érzel a munka iránt: én a későbbi karrierem során sokkal elkötelezettebb voltam a munkám iránt, mint amikor árcímkéket ragasztgattam konzervdobozokra. A felső vezetők és más, tudásalapú munkakörben dolgozók jellemzően elkötelezettebbek, mint azok, akik a gyártósoron, a szalag mellett állnak. A munka természete azonban önmagában mégsem befolyásolja annyira az emberek érzéseit a munkájuk iránt, mint amennyire gondolnánk. A legfelső vezetés tagjainak csak negyede teljesen elkötelezett a munkája iránt – ez nem nagy különbség bármely más munkakörhöz képest. A generációk között is nagyon kis különbség van csak: az Y generációs nem jobban és nem kevésbé elkötelezett, mint a bébibumm nemzedéke.17 Így azonban hatalmas tér marad a fejlődésre minden szinten, és én hiszem, hogy az emberek mindenféle munkakörben tudnak elkötelezettek lenni a munkájuk iránt.
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