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A szimbólum



Az Egyperces menedzsment szimbóluma mindannyiunkat arra emlékeztet, hogy naponta egy percet szánjunk rá, és nézzünk a vezetésünkre bízott emberek szemébe: tudatosítsuk, hogy ők a legfontosabb erőforrásaink.



  
Előszó

Az Egyperces menedzsment korábbi változata, Az egyperces menedzser (The One Minute Manager)1 megjelenése óta a világ nagyot fordult. Ma a különféle szervezeteknek gyorsabban, kevesebb erőforrással kell működniük, illetve lépést tartaniuk a folyamatosan változó technológiával és a globalizációval.

Örömmel nyújtjuk át az Egyperces menedzsment című könyvecskét, amelynek segítségével hatékonyabban vezethetünk, menedzselhetünk és érhetünk el sikereket ebben a folyton változó világban.

Az immár klasszikussá vált, világszerte több millió embernek segítséget nyújtó módszer alapvető elvei változatlanok, így a történet egy része is ugyanaz maradt.

Ugyanakkor a világgal együtt az egyperces menedzsment módszere is változott. Naprakészebb, együttműködőbb szemléletet jelent a vezetéshez és az emberek motiválásához.

Annak idején, amikor a történetünk főszereplője tanítani kezdte a három titkot, a felülről lefelé irányuló vezetés volt a bevett módszer.

Manapság a hatékony vezetés inkább afféle vállvetve haladáson alapuló kapcsolatot jelent. Ezt tükrözi könyvünk friss szemlélete is.

Ma már mind a munkában, mind a magánéletünkben a kiteljesedést keressük. Azt szeretnénk, ha elköteleződhetnénk, és értelmes munkát végezhetnénk. Kevésbé vagyunk hajlandóak a munkahelyen kívüli szükségleteinkre szánt időt a munkával töltött időre cserélni.

Az Egyperces menedzsment módszerét használó vezető megérti ezt, és ennek megfelelően bánik az emberekkel – hiszen jól tudja, hogy a vállalat sikerességében csapatának tagjai kulcsszerepet játszanak. A tehetséges munkatársak megszerzését és megtartását alapvető jelentőségűnek tartja.

A kulcs az, ahogyan az új megközelítést használja.

Az ókori bölcs, Konfuciusz szavaival élve: „A tudottról tudni, hogy tudjuk; a nem tudottról pedig tudni, hogy nem tudjuk: ez az igazi tudás.”2

Bízunk benne, hogy olvasóink minél szélesebb körben igyekeznek alkalmazni azt a három titkot, amelyet az egyperces menedzsmentet használó vezető fed fel ebben a könyvben. Segítségükkel  sikereket érhetünk el a bennünket környező változó világban – nemcsak a munkatársainkkal és alkalmazottainkkal a munkahelyen, hanem a családunk és barátaink körében is. Egészségesebb, boldogabb és produktívabb élet vár ránk és mindazokra, akikkel dolgozunk, és akikkel együtt élünk.

Ken Blanchard

Spencer Johnson




  
    A keresés

    Volt egyszer egy lelkes ifjú. Olyan különleges vezetőt keresett, aki képes a mai változó világban is hatékonyan vezetni és igazgatni.

    Olyasvalaki után kutatott, aki arra ösztönzi az embereket, hogy egyensúlyba hozzák a munkát és a magánéletüket, hogy így mindkettő sokkal sikeresebb és élvezetesebb legyen.

    Ilyen főnöknek akart dolgozni, és ő maga is ilyenné akart válni. Éveken át járta a világot, és mindent tűvé tett egy efféle vezető után. Eljutott kisvárosokba és hatalmas nemzetek fővárosaiba is.

    Rengeteg olyan vezetővel és menedzserrel beszélt, akik igyekeztek felvenni a lépést a világ egyre gyorsuló iramával: vezérigazgatókkal és vállalkozókkal, kormányzati tisztségviselőkkel és hadügyi szakemberekkel, egyetemek elnökeivel és alapítványok igazgatóival; üzletvezetőkkel, vendéglők, bankok és szállodák igazgatóival; férfiakkal és nőkkel, fiatalokkal és idősekkel egyaránt.

    Különféle irodákban fordult meg, hatalmas és aprócska terekben, luxusirodákban és szegényesekben, napfényes szobákban és ablaktalan helyiségekben. Ezerféle példát látott arra, ki hogyan bánik az embereivel. Csakhogy egyáltalán nem tetszett neki, amit tapasztalt.

    Látott sok „keménykezű” vezetőt, akik győztesnek tűnő vállalatot igazgattak, miközben úgy tűnt, az ott dolgozók vesztesként élik az életüket.

    Egyesek szentül hitték magukról, hogy jól menedzselik a feladataikat. Sokan viszont másként vélekedtek róluk.

    Amikor az ifjú ellátogatott e „keménykezű” vezetők irodájába, a következőt kérdezte tőlük:

    – Milyen vezetőnek tartja magát?

    A válaszok csak alig-alig tértek el egymástól.

    – Eredményorientált vezető vagyok, kézben tartom a helyzetet – jött a felelet. – Gyakorlatias, realista, profitorientált – ezek mind jellemzőek rám.

    Elmesélték, hogy mindig is a fenti elvek szerint igazgattak, és nem látják semmi okát annak, hogy ezen változtassanak. Hangjukból kihallatszott a büszkeség, egyértelmű volt, mennyire elkötelezettek az eredmények iránt.

    Az ifjú „kedves” vezetőkkel is találkozott, az ő beosztottaik győztesnek látszottak, miközben a vállalat maga vesztésre állt. A beosztottak némelyike úgy gondolta, főnökük jól menedzseli a rá bízott szervezetet. Mások azonban kételyeiknek adtak hangot.

    Az ifjú leült velük is, és végighallgatta ezeket a kedves vezetőket. A következőképp feleltek a fenti kérdésre:

    – Együttműködő vezető vagyok. Támogató. Figyelmes. Emberséges.

    Azt is hozzátették, hogy mindig is így végezték a dolgukat, és semmi okát nem látják annak, hogy változtassanak. Hangjukból kihallatszott a büszkeség és hogy mennyire elkötelezettek az emberek iránt.

    Ám az ifjú ettől csak még jobban összezavarodott. Mintha a legtöbb vezető hosszú évek, akár évtizedek óta változatlanul igazgatta volna a cégét, és úgy tűnt, elsősorban vagy az eredmények, vagy az emberek érdekelték volna őket.

    Az eredményekre összpontosító vezetőkre többnyire az „autokrata” címkét aggatták, míg az embereket a középpontba helyező  igazgatókat a legtöbbször „demokratikusnak” tartották.

    Az ifjú úgy látta, mindkét típus – a keménykezű autokrata és a kedves demokrata egyaránt – csak részben lehet hatékony. Úgy vélte, így csak amolyan „félig vezetők”.

    Fáradtan és nehéz szívvel tért haza.

    Már réges-rég feladta volna a keresést, ám volt egy hatalmas előnye. Pontosan tudta, hogy ő mit keres. „Ezekben a változó időkben – gondolta – a leghatékonyabb vezetők önmagukat és a munkatársaikat úgy vezetik, hogy az embereik és a szervezetük egyaránt profitáljon a jelenlétükből.”

    Az ifjú égen-földön kereste a hatékony vezetőt, de csak néhányat talált. Az a kevés, jó példával elöl járó viszont nem akarta megosztani vele a titkait. Az ifjú már-már azt hitte, sosem leli meg azt, akire szüksége van.

    Ekkor csodálatos történetek jutottak el hozzá egy különleges vezetőről, aki meglepő módon egy közeli városban lakott. Azt hallotta, hogy az emberek szeretnek vele dolgozni, és közös erővel kimagasló eredményeket érnek el. Azt is megtudta, hogy amikor a munkatársak a vezetőjük elveit a magánéletükben alkalmazzák, ott is csodákra képesek.

    Csak félig-meddig hitte, amit hallott, de kíváncsi volt, hogy megosztja-e vele a titkait ez a különleges vezető. Felhívta hát az asszisztensét, hátha kap időpontot az illetőhöz. Nagy meglepetésére az asszisztens azonnal kapcsolta a férfit.

    Az ifjú megkérdezte, mikor látogathatná meg személyesen, mire a következő választ kapta:

    – A héten bármikor, egyedül a szerda délelőtt nem alkalmas. Válasszon időpontot!

    Az ifjú összezavarodott. Miféle igazgató az, akinek ennyi szabadideje van? Mindazonáltal lenyűgözte a fogadtatás, és hamarosan meg is látogatta a vezetőt.

  

  
    Egyperces menedzsment – a jó vezető

    Amikor az ifjú megérkezett, a vezető éppen kinézett irodája ablakán, ekkor azonban megfordult, és hellyel kínálta a vendéget.

    – Mit tehetek önért? – kérdezte.

    – Nagyszerű dolgokat hallottam a vezetői stílusáról, és szeretnék még többet megtudni róla.

    – Nos, a jól bevált módszerünket használjuk, de új megközelítéssel, hogy a jelenleg tapasztalható változásokhoz alkalmazkodjunk. De kezdjük az alapokkal! Korábban felülről lefelé irányított vállalat voltunk, ami abban az időben megfelelőnek bizonyult. Ma azonban ez a működés már túl lassú. Nem ösztönzi az embereket, és elfojtja a kezdeményezésre való hajlandóságot. Az ügyfelek gyorsabb szolgáltatást és jobb termékeket igényelnek, ezért fontos, hogy mindenki a tehetsége legjavát nyújtsa. Nemcsak az igazgatói irodában található hasznos szürkeállomány, hanem a szervezet minden szintjén. Mivel ma a gyorsaság a siker záloga, az együttműködésben végzett vezetés sokkal hatékonyabb, mint a régi parancs–kontroll alapú rendszer.

    – Hogyan lehet együttműködésben vezetni?

    – Hetente egyszer, szerda délelőttönként tartunk értekezletet a csapatommal, ezért nem tudtunk akkor találkozni. Az értekezleteken mindig végighallgatom, ahogyan a csapat értékeli és elemzi az előző héten elért eredményeket, a tapasztalt problémákat, a megoldandó feladatokat, illetve az elvégzésükre irányuló terveiket és stratégiájukat.

    – Az értekezleteken meghozott döntések kötelező érvényűek az ön és csapata számára?

    – Igen. Az értekezletnek az a célja, hogy mindenki részt vehessen a következő tennivalókkal kapcsolatos kulcsfontosságú döntések meghozatalában.

    – Ezek szerint ön a részt vevő menedzsmentben hisz, jól gondolom? – kérdezte az ifjú.

    – Nem igazán. Hiszek a támogatásban, de abban nem, hogy részt kellene vennünk mások döntéseinek meghozatalában.

    – Akkor mi az értekezletek célja?

    – Dehát az imént már elmondtam!

    Az ifjú feszengeni kezdett, és azt kívánta, bárcsak ne tette volna fel ezt a kérdést. Hirtelen nagy hibának érezte.

    A kivételes vezető mély levegőt vett, és így folytatta:

    – Azért vagyunk itt, hogy eredményeket érjünk el. Sokkal produktívabbak vagyunk, mivel számítunk a munkatársaink tehetségére.

    – Ó, ezek szerint inkább az eredményekre fókuszál, kevésbé az emberekre.

    A vezető felállt, és föl-alá kezdett járkálni az irodában.

    – A vezetőnek ahhoz, hogy hamarabb érjen el sikereket, egyszerre kell eredményorientáltnak és emberközpontúnak lennie. Hogy a csudába érhetnénk el eredményeket, ha nem az embereink révén? Ezért egyaránt fontosak számomra az emberek és az eredmények, mert kéz a kézben járnak. Nézze csak! – mutatott a számítógépére. – Ez a képernyővédőm, mert egy gyakorlati igazságra emlékeztet:

  

  
    
      Az önmagukkal elégedett emberek jó eredményeket érnek el.
    

  

  
    Az ifjú elolvasta a képernyőn látható szavakat, a vezető pedig így folytatta:

    – Gondoljon csak bele! Mikor dolgozik a legjobban? Ha elégedett önmagával, vagy ha elégedetlen?

    Az ifjú bólintott, mert kezdte meglátni a nyilvánvalót.

    – Akkor végzem el a legtöbb feladatot, ha elégedett vagyok önmagammal.

    – Hát persze, és így van ezzel mindenki.

    – Vagyis – folytatta a gondolatmenetet a vendég –, a produktivitás kulcsa az, hogy segítsünk másoknak eljutni addig, hogy elégedettek legyenek magukkal.

    – Igen. Arról azonban ne feledkezzen meg, hogy a produktivitás nem pusztán az elvégzett munka mennyiségében mérhető. A minőség ugyanilyen fontos. – Odasétált az ablakhoz, és így szólt: – Jöjjön csak! Nézze csak meg!

    Amikor az ifjú is az ablakhoz lépett, a vezető egy étteremre mutatott az alattuk húzódó utcán.

    – Látja, mennyi vendége van annak az étteremnek?

    Odalenn hosszú sor kígyózott a vendéglő előtt.

    – Bizonyára azért, mert jó helyen van – jegyezte meg az ifjú.

    – Valóban? – kérdezte a férfi. – Akkor hát miért nem állnak hosszú sorok két épülettel odébb is az étkezde előtt? Miért itt akarnak enni az emberek, és miért nem amott?

    – Talán mert itt jobb az étel és a kiszolgálás? – próbálkozott az ifjú.

    – Igen. Ez ilyen egyszerű. Ha nem nyújtunk minőségi terméket és szolgáltatást, nem sokáig maradunk talpon. Könnyen elsiklunk a nyilvánvaló felett. Leginkább az emberekkel együttműködve érhetünk el sikereket és eredményeket! A legjobb éttermekben a dolgozók teremtik meg a saját sikerüket.

    Ez felkeltette az ifjú érdeklődését. Amikor mindketten visszaültek a helyükre, így szólt:

    – Már kifejtette, hogy nem a részt vevő menedzsmentet követi, de akkor hogyan jellemezné magát?

    – Azt szokták mondani rólam, hogy az egyperces menedzsment módszert használom.

    Az ifjú arca meglepetésről árulkodott.

    – Hogyhogy?

    A férfi felnevetett.

    – Azért neveznek így, mert új megoldásokat alkalmazunk, amelyekkel igen rövid idő alatt remek eredményeket érünk el.

    Habár az ifjú már sok-sok vezetővel találkozott, ilyesmiről még sohasem hallott. Nehezen hitte, hogy valaki kevés időráfordítással jó eredményeket érhet el.

    A vezető, látván vendége arcán a kétkedést, így szólt:

    – Ugye nem hisz nekem?

    – Be kell vallanom, még elképzelni is nehéz.

    A férfi felnevetett.

    – Nézze, miért nem beszél a csoportom néhány tagjával, ha csakugyan tudni szeretné, milyen vezető vagyok?

    Visszafordult a számítógépéhez, kinyomtatott egy listát, majd átnyújtotta az ifjúnak.

    – A hat közvetlen beosztottam neve, beosztása és telefonszáma.

    – Melyikükkel beszéljek? – érdeklődött döbbenten az ifjú.

    – Ezt döntse el nyugodtan maga! Bármelyiküket választhatja. Beszélhet csak az egyikükkel vagy akár az összessel is, ha kedve tartja.

    – De mégis, kivel kezdjem?

    – Mint mondtam, nem szoktam mások helyett dönteni – közölte a vezető határozottan. – Döntsön egyedül!

    A vezető ezután hosszú hallgatásba merült. Az ifjú feszengeni kezdett, ismét kellemetlenül érezte magát. Jobb lett volna, ha nem próbálja meg rávenni a vezetőt, hogy döntsön helyette.

    A férfi felállt, és az ajtóhoz kísérte látogatóját.

    – Szeretne többet megtudni a vezetési módszerekről, és ezt nagyra értékelem. Ha bármi kérdése van, miután beszélt az embereimmel – tette hozzá –, jöjjön vissza hozzám! Ami azt illeti, ajándékul megosztanám önnel az egyperces menedzsment koncepcióját. Nagyon régen én magam is úgy kaptam, és hatalmas változást hozott az életembe. Ha megérti, egyszer talán maga is szívesen lenne vezető.

    – Köszönöm – mondta őszinte örömmel az ifjú.

    Kifelé menet elhaladt Courtney, az asszisztens mellett.

    – Az elgondolkodó arckifejezéséből látom – szólt az asszony –, ön máris megtapasztalta, milyen ember a vezetőnk.

    Az ifjú még mindig a hallottakon töprengett, ezért csak annyit válaszolt:

    – Azt hiszem, igen.

    – Segíthetek valamiben?

    – Igen. Kaptam tőle egy listát azokról, akikkel érdemes beszélgetnem.

    Courtney átfutotta a neveket.

    – Hárman a héten üzleti úton vannak, viszont Teresa Lee, Paul Trenell és Jon Levy ma is bent van. Odatelefonálok nekik, hogy hamarabb bejusson hozzájuk.

    – Köszönöm szépen – felelte az ifjú.

  

  
    Az első titok: egyperces célkitűzés

    Amikor az ifjú megérkezett Teresa Lee irodájába, a nő levette olvasószemüvegét, és rámosolygott.

    – Úgy hallottam, járt a vezetőnknél. Különös fickó, nem igaz?

    – Úgy tűnik…

    – Azt javasolta, hogy beszéljen velünk a vezetési módszeréről?

    – Pontosan.

    – Elképesztő, milyen hatékony ez a módszer – mondta Teresa. – A mai napig meglep, milyen kevés időt kell velem eltöltenie, amióta megtanultam elvégezni a munkámat.

    – Ez igaz?

    – Higgye csak el. Mostanában alig látom.

    – Úgy érti, nem kap tőle segítséget? – kérdezte az ifjú.

    – Nem olyan sokat, mint eleinte. Habár az új feladatok kezdetén vagy az új megbízatás átvételekor több időt tölt velem. Ilyenkor állítjuk fel az egyperces célkitűzéseket.

    – Egyperces célkitűzés? Az micsoda?

    – Az egyperces menedzsment módszer három titka közül az első – válaszolta Teresa mosolyogva.

    – Mindössze három titok van? – kérdezett vissza az ifjú. Alig várta, hogy többet is megtudjon erről.

    – Igen – bólintott Teresa. – Az egyperces célkitűzések megállapítása az egyperces menedzsment kiindulópontja. A legtöbb szervezetnél, ha megkérdezzük a dolgozókat, mit csinálnak, majd ugyanezt a kérdést feltesszük a főnöküknek is, egészen más választ kapunk. Valójában, annál a néhány cégnél, ahol dolgoztam, merőben véletlenszerű volt az egyezés aközött, amit én és amit a főnököm gondoltunk arról, hogy mi is a munkaköri kötelességem. Aztán egyszer csak bajba kerültem, mert nem tettem meg valamit, amiről nem is tudtam, hogy a feladatom.

    – Itt is előfordul ilyesmi? – kérdezte az ifjú.

    – Dehogy! – válaszolt Teresa. – Itt ez nem fordul elő. A főnökünk velünk együtt tisztázza a felelősségi körünket, és hogy mi tartozik a feladataink közé.

    – És ezt hogyan oldja meg? – érdeklődött az ifjú.

    – Minden korábbinál hatékonyabban – mosolygott Teresa. – Mostanában a módszerét már inkább egyperces menedzsmentnek nevezem. Újszerűen, sokkal hatékonyabban közelíti meg a kérdéseket.

    – Pontosan hogyan?

    – Például ahelyett, hogy helyettünk tűzné ki a célokat, meghallgatja a meglátásainkat, és velünk együttműködésben dolgozza ki őket. Megegyezünk a legfontosabb célkitűzésekben, majd egy-egy oldalon részletezzük is mindegyiket. Az a véleménye, hogy a cél és az elvárt teljesítmény kifejtése, azazhogy mit kell megtenni és milyen határidővel, nem lehet hosszabb egy-két bekezdésnél, hogy egyetlen perc alatt elolvasható és ellenőrizhető legyen. Ha egyszer tömören megfogalmaztuk a célokat, könnyű lesz gyakran átfutni őket, így arra összpontosíthatunk, ami fontos. Végül e-mailben elküldöm neki a célkitűzéseimről szóló dokumentumot, így mindkettőnknek meglesz egy példányban, vagyis minden egyértelmű, és mindketten időről időre ellenőrizhetjük, hogy haladok.

    – Ha minden célról van egy egyoldalas leírás, nem jut túl sok oldal egy főre?

    – Egyáltalán nem. Mi a 80 : 20-as szabályban hiszünk. Ez azt jelenti, hogy az igazán fontos eredményeink 80%-a a célkitűzéseink 20%-ának köszönhető. Ezért csak erre a 20%-ra, vagyis a feladataink kulcsterületeire határozunk meg egyperces célkitűzéseket, így nagyjából három-öt célt tűzünk ki. Természetesen amennyiben egy soron kívüli projekt adódik, soron kívüli célkitűzéseket határozunk meg.

    Teresa rövid hatásszünet után folytatta.

    – Mivel minden egyes célt kevesebb mint egy perc alatt el lehet olvasni, könnyebb időről időre áttekinteni, mit is teszünk, és az összhangban van-e a céljainkkal. Ha nem, akkor változtatunk azon, amit csinálunk. Így hamarabb érünk el sikert.

    – Ezek szerint – jegyezte meg az ifjú – önállóan ellenőrzik, hogy a kívánalmaknak megfelelően dolgoznak-e, nem pedig megvárják, hogy a vezetőjük állapítsa meg, vajon jól teljesítenek-e?

    – Ahogy mondja!

    – Vagyis bizonyos értelemben mindenki önmagát irányítja.

    – Pontosan – bólintott Teresa. – Ráadásul így könnyebb dolgunk is van, mert tudjuk, hogy mi a feladatunk. A vezetőnk gondoskodik arról, hogy tudjuk, mi számít jó teljesítménynek: pontosan bemutatja. Más szóval: az elvárások mindkét fél számára egyértelműek. Mindazonáltal sokan dolgoznak távmunkában, és a főnökünk nem mindig tudja személyesen demonstrálni, milyen a jó teljesítmény, de talál rá más módot.

    – Tudna erre példát mondani?

    – Persze. Az én egyik célom az volt, hogy azonosítsak egy problémát, és álljak elő egy megoldással, amivel helyrehozhatjuk. Az elején, amikor dolgozni kezdtem itt, sokat utaztam, és felfigyeltem egy problémára, amelyet mindenképpen meg kellett oldani, de fogalmam sem volt, hogyan kezdhetnék hozzá. Ezért felhívtam a főnökömet. Amikor felvette a telefont, azzal indítottam, hogy van egy gondom. Mielőtt folytathattam volna, rávágta, hogy az jó hír, mivel épp ennek megoldására alkalmaztak. Ezután a vonal túlsó végén csönd támadt. Nem tudtam, mit feleljek. Végül nagy nehezen kinyögtem, hogy de, de… nem tudom, hogyan oldjam meg. „Teresa – válaszolta a főnök –, a jövőre nézve az egyik célod az, hogy azonosítsd és oldd meg a saját problémáidat. Mivel még új vagy nálunk, beszélgessünk egy kicsit! Mondd el, mi a probléma.” Ekkor megpróbáltam a lehető legérthetőbben elmagyarázni a gondomat. Összevissza csapongtam, ideges voltam, és már előre védekeztem. A főnököm viszont megnyugtatott, és kedvesen azt kérte: „Csak mondd el, mi miatt alakult ki a probléma – ki mit csinál, vagy nem csinál?” Ettől kezdve képes voltam magam helyett a problémára koncentrálni, és úgy írtam le neki a gondunkat, ahogyan kérte. „De hiszen ez remek, Teresa! – felelte. – Most pedig mondd el, te mit szeretnél? Mi történjen?” Nem is tudom pontosan – válaszoltam. „Akkor hívj majd vissza, ha már van konkrét elképzelésed!” – felelte a vezetőnk. A döbbenettől egy pillanatra egészen megdermedtem. Fogalmam sem volt, mit felelhetnék. Ő viszont megkegyelmezett, és megtörte a csendet: „Ha nem tudod megmondani, szíved szerint min változtatnál, akkor még nincs is problémád, csak panaszkodsz. A probléma csak akkor létezik, ha van különbség a között, ami valójában történik, és a között, amit szeretnénk, hogy történjen.” Mivel gyorsan tanulok, azonnal rájöttem, hogy mégiscsak tudom, mit szeretnék. Miután elmondtam neki, megkért, hogy beszéljek arról, szerintem mi az oka, hogy ennyire nagy a különbség a valós és a kívánt helyzet között. Felvázoltam az elképzeléseim, mire megkérdezte: „És most mit teszel ezzel kapcsolatban?” Kifejtettem neki. Ekkor arról érdeklődött, hogy vajon így valóban megtörténne-e, amit szeretnék, mire én nemmel feleltem. Erre közölte, hogy ez hanyag megoldás, és megkérdezte, még mi egyebet tehetnék. Előálltam egy B tervvel. Ismét csak azt kérdezte, hogy ez valóban megoldás lenne-e, mire én kénytelen voltam újra elismerni, hogy nem. Akkor ez is rossz elképzelésnek bizonyult. A főnököm  tovább faggatott. Pár percig gondolkodtam, aztán előálltam egy harmadik ötlettel, de amint kimondtam, már tudtam és azonnal el is ismertem, hogy ezzel sem érném el a célomat, tehát ez sem jó ötlet. Igazat adott nekem, és viccelődve megjegyezte, kezdem érteni a lényeget. Tovább faggatott, hogy van-e még ötletem. Mivel ettől megkönnyebbültem, felnevettem, és azt mondtam: esetleg kombinálhatnám az előbbi megoldásokat. Érdemes megpróbálni, ajánlotta. Végül arra jutottam, ha azon a héten az első, a következőn a második és két hét múlva a harmadik verziót alkalmazom, elhárítható lesz a probléma. Megköszöntem, hogy megoldotta a feladatomat. Ő erre csak azt felelte, hogy nem ő oldotta meg, hanem én magam, mert ő csak feltette azokat a kérdéseket, amelyeket majd nekem kell feltennem a jövőben.

    Teresa nagy levegőt vett, és rövid szünet után folytatta:

    – Természetesen jól tudtam, hogy valójában mi is történt. Megmutatta nekem, hogyan közelítsek a problémákhoz, hogy később egyedül is megtaláljam a megoldást.

    – Vagyis hogy magától is tudja, mikor teljesít jól? – kérdezte az ifjú.

    – Igen. A főnököm megmutatja, hogyan oldjam meg a feladatot, így mélységeiben megérthetem, és magam is meg tudom oldani. A telefonbeszélgetés végén azt mondta: „Jó munkaerő vagy, Teresa. Ezt tartsd észben, amikor legközelebb egy problémával szembesülsz.”

    Teresa hátradőlt a széken, és látszott rajta, hogy újraéli első meghatározó élményét a vezetőjével.

    – Emlékszem, mosolyogtam a beszélgetés után. Rájöttem, mindez azt jelenti, hogy a jövőben nem kell annyira részt vennie a munkámban.

    – Azért, mert maga képes megtanulni, hogyan oldhatja meg hatékonyabban önmaga a problémákat.

    – Igen. Azt akarta, hogy a csapat minden tagja élvezze a munkáját, minél jobban és minél előbb.

    Az ifjú ezen kicsit elgondolkodott, majd így szólt:

    – Már értem, miért lesz a szervezet rugalmasabb, hiszen a csapatból így többen képesek önállóan dönteni. Megengedi, hogy röviden összefoglaljam, amit eddig megtudtam?

    – Remek ötlet – válaszolta Teresa.

    Az ifjú a következőt jegyezte fel:

    Az ifjú megmutatta az összefoglalást Teresának.

    – Pontosan! Igazán gyorsan tanul.

    – Köszönöm – dőlt hátra a vendég elégedetten. – Ha az egyperces célkitűzések meghatározása az egyperces menedzsment első titka, akkor megkérdezhetem, mi a másik kettő?

    Teresa szélesen elmosolyodott, de az órájára pillantva így válaszolt:

    – Miért nem kérdezi meg inkább Paul Trenellt? A beszélgetésünk után úgyis hozzá készült, nem?

    Az ifjút lenyűgözte, hogy Teresa ismeri a napirendjét. Felállt, hogy kezet fogjon vele.

    – Igen, és köszönöm, hogy időt szakított rám.

    – Igazán nincs mit. Mostanában sokkal több az időm. Biztosan sejti, hogy lassan én magam is kezdem elsajátítani az egyperces menedzsment módszereit.

    – Úgy érti, észreveszi a változásokat, és új lehetőségeket keres a három titok alkalmazására?

    – Így van. Az egyik legfőbb célom, hogy alkalmazkodjam a változáshoz.
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    1.…együtt tervezzük meg és tömören, egyértelműen megfogalmazzuk a célkitűzéseket. Mutassuk meg, mi számít jó teljesítménynek;

    2.…mindenki egy-egy oldalon összefoglalja a céljait a határidővel együtt;

    3.…megkérjük a munkatársakat, hogy mindennap nézzék át a legfontosabb céljaikat, ami alkalmanként csak pár percet vesz igénybe;

    4. …mindenkit arra ösztönzünk, hogy szánjon egy percet tevékenysége átgondolására, hogy lássa, a viselkedése összhangban van-e a célkitűzéseivel;

    5....ha nincs összhangban munkatársunk viselkedése a célkitűzéseivel, tevékenységei újragondolására ösztönözzük, hogy hamarabb elérhesse a céljait!

  


  Köszönetnyilvánítás

Az évek során számos motiváló embertől tanulhattunk. Ezennel szeretnénk nyilvánosan megdicsérni és elismerni őket:

Larry Hughest az eredeti kiadás egyedi, kreatív szerkesztéséért.

Dr. Gerald Nelsont és dr. Richard Levakot az egyperces dorgálásért, ezért az elképesztően hatékony szülői fegyelmező eszközért. Az ő módszerüket ültettük át az egyperces iránymutatás kidolgozásakor.

Dr. Elliott Carlisle-t mindazért, amit a hatékony delegálásról tanított nekünk.

Dr. Thomas Connellant azért, hogy megmutatta, hogyan lehet a viselkedés-lélektani fogalmakat és elméleteket mindenki számára tisztán és érthetően bemutatni.

Dr. Paul Hersey-t, amiért megtanította, hogyan alkalmazhatók a viselkedéstudományok felfedezései.

Dr. Dorothy Jongewardot, Jay Shelovot és Abe Wagnert azért, amit a kommunikációról és az emberek értékéről tanítottak nekünk.

Dr. Robert Lorbert mindazért, amit átadott nekünk arról, hogyan lehet a következményeket menedzselni az üzleti világban és az iparban.

Dr. Kenneth Majert mindazért, amit a célkitűzések felállításáról és a teljesítményről tanított nekünk.

Dr. Carl Rogerst mindazért, amit a személyes őszinteségről és nyitottságról megtudhattunk tőle.

Louis Tice-t azért, amit az emberi potenciál felszabadításáról tanított meg nekünk.

Köszönetünket fejezzük ki csodálatos ügynökünknek, Margret McBride-nak, továbbá Richard Andrewsnak és kiváló szerkesztőinknek, Nancy Casey-nek és Martha Lawrence-nek, illetve tehetséges tervezőnknek, Patrick Piñának, és persze Faye Atchisonnak a rengeteg segítségért.


  A szerzőkről

Dr. Ken Blanchard a világ egyik legtekintélyesebb menedzsmentszakértője, a legendás bestseller, Az egyperces menedzser (The One Minute Manager: The World’s Most Popular Way to Manage Your Work and Life) és további hatvan könyv társszerzője, amelyekből a mai napig összesen több mint 21 millió példány kelt el. Úttörő jelentőségű munkáit több mint negyvenkét nyelvre fordították le, és 2005-ben a szerző bekerült az Amazon Hírességek Csarnokába minden idők huszonöt legnépszerűbb szerzője közé. Felesége, Margie mellett társalapítója a The Ken Blanchard Companies® nemzetközi menedzsmentképző és tanácsadó cégnek a kaliforniai San Diegóban, illetve alapítója a Lead Like Jesus nevű világméretű szervezetnek, amely a szolgáló vezetővé válásban segíti az embereket.

Számos díjjal és kitüntetéssel büszkélkedhet a menedzsment, a vezetés és a nyilvános beszéd területén végzett munkássága elismeréseként. A National Speakers Association a legmagasabb, Council of Peers Award of Excellence  elismerésben részesítette. Bekerült a Training magazin HRD (emberierőforrás-fejlesztés) Hírességek Csarnokába, a Toastmasters International szervezettől pedig megkapta a Golden Gavel Awardot. Emellett a tanulásszolgáltatók egyesülete, az ISA – the Association of Learning Providers átadta neki a Thought Leadership Awardot. Amikor nem ír, vagy épp nem tart előadást, a San Diegó-i Egyetem felső vezetői programjában tanít.

Ken New Jersey-ben született, New Yorkban nőtt fel, MA-diplomáját a Colgate Egyetemen, míg BA- és PhD-fokozatát a Cornell Egyetemen szerezte.

Dr. Spencer Johnson a világ egyik legcsodáltabb gondolatvezére és népszerű szerzője. A USA Today „a példabeszédek királya” megtisztelő címmel illette, remek érzékkel nyúl a legbonyolultabb témákhoz is, és ad hozzájuk egyszerű, működőképes megoldásokat. Könyvei tömörségük ellenére is felbecsülhetetlen értékű meglátásokat és gyakorlati eszközöket nyújtanak több millió ember számára, akik tanácsai segítségével kevesebb stresszel, boldogabban és sikeresebben élhetnének.

Tizenhárom The New York Times-bestsellere között olyan címek találhatók, mint a Hová lett a sajtom? –Útmutató, hogyan birkózzunk meg a változásokkal az élet útvesztőjében (Who Moved My Cheese? An Amazing Way to Deal with Change)3 és Az egyperces menedzser (The One Minute Manager: The World’s Most Popular Way to Manage Your Work and Life), amelynek társszerzője Ken Blanchard.

Abban a korban, amikor sokan már szkeptikusan fogadják a leegyszerűsített válaszokat, világszerte több millió olvasó találta hasznosnak a Spencer Johnson példázataiban rejlő egyszerű igazságokat.

Dr. Johnson pszichológiai tanulmányokat végzett a Dél-kaliforniai Egyetemen, majd Írországban, a Királyi Sebészeti Intézetben szerzett orvosdoktori címet, gyakorlati idejét a Mayo Klinikán és a Harvard Egyetem Orvostudományi Intézetében töltötte.

Dolgozott a Tudományközi Kutatási Központ (Research Physician at the Institute for Interdisciplinary Studies) kutatóorvosaként, vezetői munkatársként a Harvard Business Schoolban, és tanácsadóként a Harvard Egyetem Kennedy Közigazgatási Iskolájának vezetőképző központjában. Spencer Johnson könyvei több mint 50 millió példányban keltek el világszerte, és negyvenhét nyelven olvashatók.


A következő lépés

A Ken Blanchard Companies® célja a vezetők, vállalatok és egyéb szervezetek elkötelezett támogatása, hogy minél magasabb szinten teljesíthessenek. A könyvben csupán néhány módszert és megközelítésmódot mutattunk be azok közül, amelyek segítségével Ken, a vállalata és a Blanchard International kiváló tanácsadóinak, trénereinek és coachainak globális hálózata világszerte számtalan szervezetben hozzájárult a munkahelyi hatékonyság, dolgozói elégedettség és fogyasztói hűség növeléséhez. Amennyiben további információra van szüksége, szeretné tudni, hogyan alkalmazhatja ezeket a módszereket és megközelítésmódokat saját szervezetében, esetleg többet kíván megtudni a Blanchard International egyéb szolgáltatásairól, programjairól és termékeiről, kérjük, lépjen kapcsolatba velünk!
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