

1[image: Borító]






Találd meg
a miérted!

Mi motivál minket és csapatunkat?
– részlet –



Simon Sinek

David Mead – Peter Docker

[image: hvg_logo]





A fordítás alapja:

Simon Sinek, David Mead, Peter Docker: Find Your Why – A Practical Guide for Discovering Purpose for You and Your Team



Copyright © Sinek Partners LLC., 2017



Fordította: © Garai Attila, 2018

Szerkesztette: Sebes Katalin

Könyvterv és borítóterv: Farah Assir, Elanor Thompson

A borítóadaptációt készítette: Kovács Péter



HVG Könyvek

Kiadja a HVG Kiadó Zrt., Budapest 2018

www.hvgkonyvek.hu



ISBN 978 963 304 696 8



Kiadóvezető: Budaházy Árpád

Felelős kiadó: Szauer Péter

Felelős szerkesztő: Dufka Hajnalka



Minden jog fenntartva. Jelen könyvet vagy annak részleteit tilos reprodukálni, adatrendszerben tárolni, bármely formában vagy eszközzel – elektronikus, fényképészeti úton vagy más módon – a kiadó engedélye nélkül közölni.



Elektronikus könyv Nagy Lajos




Tartalom

Előszó

Bevezetés

1. fejezet.
 Kezdjük a miérttel! – Az alapok

2. fejezet.
 A miért felfedezése – Áttekintés

3. fejezet.
 Saját miértünk felfedezése

4. fejezet.
 Szervezetek és csapatok miértjének felfedezése.
 I. rész: A törzsi megközelítés

5. fejezet.
 Szervezetek és csapatok miértjének felfedezése.
 II. rész: Mit mondjunk a törzsnek?

6. fejezet.
 A hogyanok megfogalmazása

7. fejezet.
 Állásfoglalás – Tedd, amiben hiszel!

1. Függelék.
 Gyakori kérdések

2. Függelék.
 Tanácsok segítőknek a saját miért felfedezéséhez

3. Függelék.
 Tanácsok facilitátoroknak a törzsi miért felfedezéséhez

Köszönetnyilvánítás

A szerzőkről

Jegyzetek





Előszó

Az önmegvalósítás nem kiváltság, hanem jog. Mindenkinek joga van ahhoz, hogy a munkájában kiteljesedjen, hogy reggelente lelkesedéssel gondoljon a rá váró feladatokra, hogy a munkahelyén biztonságban érezze magát, és este azzal az érzéssel térjen haza, hogy hozzájárult valamihez, ami túlmutat az ő személyén. Az önmegvalósítás nem lutri. Nem a szerencsés keveseknek fenntartott érzés, akik elmondhatják magukról: „Szeretem a munkámat.”

A vezető pozícióban lévőknek kötelességük, hogy olyan környezetet alakítsanak ki, amelyben a gondjaikra bízott emberek úgy érezhetik, részesei valaminek, ami túlmutat rajtuk. Ha olyan szervezetben dolgozunk, amelyben nem lelkesen kezdjük és fejezzük be a munkanapokat, nekünk kell olyan vezetővé válnunk, amilyet szeretnénk magunknak. Akárhol állunk is a szervezet ranglétráján, biztosan van legalább egy olyan munkatársunk, ügyfelünk vagy beszállítónk, akinek a közös munka közben átélt érzéseiért bizonyos felelősséggel tartozunk. Nem az a cél, hogy az akadályokra összpontosítsunk, hanem hogy a lépéseinkkel pozitív és maradandó hatást gyakoroljunk a körülöttünk lévőkre.

A miért-koncepció mélyen személyes utazás, amely fájdalmas vajúdással született. Olyan időszakban fogalmazódott meg bennem az elképzelés, amikor kiveszett belőlem a munkám iránti szenvedély. A barátok jó tanácsai sem segítettek: „Csináld azt, amit szeretsz!”, „Találj benne örömet!”, „Lelkesedj jobban!” – mindegyik a lényegre tapintott rá, de abszolút megvalósíthatatlan volt. Elméletben elfogadtam az összes tanácsot, de nem tudtam, min változtassak. El sem tudtam képzelni, hogy hétfőn reggeltől mit csináljak másképp. Ez az oka annak, hogy a miért olyan mélyreható erő volt és maradt mindmáig az életemben. Amikor megtaláltam a miértemet, nemcsak a szenvedély kapott új lángra bennem, hanem egy szűrőre is szert tettem, amely által jobb döntéseket hozhatok. Mintha új szemüvegen át nézném a világot. Az új szemüveggel – arra ösztönözve az embereket, hogy az őket inspiráló dolgokkal foglalkozzanak, és így együtt mind megváltoztassuk a világunkat – hirdetni kezdtem a miért és az arany kör eszméjét. Sokan meghallották a szavaimat. Mi több, azon túl, hogy meghallották, csatlakoztak is hozzám, és terjeszteni kezdték az üzenetet, másokkal is megosztották ezt a jövőképet. Ezzel megszületett a mozgalmunk.

A 2009-es TED-előadásom segített több emberhez eljuttatni a gondolataim, és az első könyvemben – Kezdj a miérttel! – Hogyan ösztönöznek a nagy vezetők mindenkit cselekvésre (Start With Why: How Great Leaders Inspire Everyone to Take Action)1 – a korábbinál sokkal mélyebben fejthettem ki, amit a miértről gondoltam. Azok az emberek és szervezetek, akik és amelyek tisztában vannak a miértjükkel, nagyobb és tartósabb sikerre számíthatnak, erősebb bizalmat keltenek az alkalmazottakban és a fogyasztókban, és több lojalitást is várhatnak tőlük. Gondolkodásmódjuk előretekintőbb és innovatívabb, mint a vetélytársaké. A miért és az arany kör koncepciójával az általam elképzelt világ kirakós játékának jelentős hányada a helyére került. Adódott azonban egy probléma.

Jóllehet a miért létezését meg tudtam indokolni, a hatásáról is el tudtam mondani, mit gondolok, sőt segíteni is tudtam egyes embereknek és szervezeteknek egyaránt a miértjük megtalálásában, annyi emberhez mégsem tudtam szólni, amennyihez kellett volna, hogy sokak életére hatással legyünk. A csapatom arra épített, amit én elkezdtem. A társaim tovább csiszolták a módszert. Hozzáláttak, hogy segítsenek másoknak. Még egy online kurzust is kidolgoztak, amely kinek-kinek megkönnyíti a miértje felfedezését. De még ez sem volt elég.

Ezért született meg ez a könyv. A Kezdj a miérttel! a miértet járja körül, a Találd meg a miérted! pedig azokat a lépéseket írja le, amelyek megmutatják, hogyan működik a módszer a valóságban. A Kezdj a miérttel! után viszont már kiderült, hogy hiába származik tőlem az elképzelés, nem tudom, hogyan valósíthatnám meg nagyban. Ezen a ponton lépett be a képbe David Mead és Peter Docker.

Ők azért csatlakoztak hozzám ezen az úton, mert őket is lelkesíti az általam elképzelt világ. Mindkettejüknek különleges tehetségük van ahhoz, hogy valóra váltsák a jövőképemet – a közös jövőképünket. Míg az ötletet én adtam, hogy hogyan segíthetnénk az embereknek miértjük megtalálásában, Peter Docker és David Mead találta ki azt, hogyan segíthetünk a miért megtalálásában mondjuk egy előadóteremben hatvan embernek.

David Meadnek a kisujjában van, hogyan hozhat az ember működésbe dolgokat. Évekkel ezelőtt az egyik előadásomon fellelkesült, és nekiállt munkafüzeteket, képzési programokat összeállítani, hogy segítsen az akkori vállalata munkatársainak. Anélkül vágott bele, hogy akár tőlem, akár mástól segítséget kért volna. Amikor eljutottak hozzám a tevékenységéről szóló első hírek, elképesztőnek találtam, hogy milyen mélyen érti és milyen remekül viszi át a gyakorlatba a gondolataimat.

Peter Docker, miután a Királyi Légierőtől leszerelt, a magánszektorban szeretett volna elfoglaltságot találni magának. Megismerte addigi munkásságomat, és felkeresett, hogy elmondja, mennyire ösztönzőnek találja. A gondolataim kapóra jöttek neki az eredményei továbbfejlesztéséhez. Találkozásunk után nem sokkal puszta szívjóságból mentorálni kezdte a csapatunk tagjait. Olyan kitűnő munkát végzett, hogy sok ötletét felhasználtuk vállalkozásunk felépítésére és a mozgalmunk kiszélesítésére.

Végül mindketten csatlakoztak hozzánk, és szoros barátság szövődött kettejük között. Zsenialitásuk nagy hatással van rám és a munkámra. Így aztán, amikor lehetőségem nyílt arra, hogy segédkönyvet, gyakorlati útmutatót írjak a Kezdj a miérttel!-hez, hozzájuk fordultam segítségért. Ők adják a hogyant az én miértemhez. Örömömre szolgál, hogy mozgalmunk jóvoltából oly sok emberrel oszthatták meg a tudásunkat.

Évekig tartott, mire ez a könyv elkészült. Peter Docker és David Mead bejárta a világot, hogy a miértről beszéljenek, közvetlen támogatást nyújtsanak egyéneknek és szervezeteknek e fogalmak megértésében, felfedezésében, használatában. Meghallották az emberek kérdéseit, felismerték az akadályokat, és egyre jobb és jobb módszereket találtak a jövőképük előmozdítására. Itt jön a képbe mindenki, aki csak elolvassa a könyvünket.

Ha mélyrehatóan meg szeretnénk változtatni, ahogyan az üzleti élet működik, ha segíteni akarunk szervezeteket abban, hogy olyan kultúrát teremtsenek maguk körül, ahol a bizalom és az együttműködés szabály és nem kivétel, ha az a célunk, hogy felépítsük a képzeletünkben létező világot, segítségre van szükségünk, méghozzá sok segítségre. A munka, amit a csapatom végez, halad a maga útján, de egymagunk képtelenek leszünk elérni a szükséges változást. Hadsereget kell toboroznunk hozzá.

David Mead és Peter Docker gyakorlati útmutatónak szánta ezt a könyvet. Teljes, önmagában használható kézikönyvnek, amely mindenkinek a kezébe adja a kirakósnak a miértje megtalálásához és kifejezéséhez szükséges darabjait. A margón szándékosan sok a hely az olvasó jegyzeteinek. Érdemes teleírni az üres helyeket. Hajtsunk szamárfüleket, húzzuk alá olvasás közben, amit fontosnak tartunk. Ne finomkodjunk, ez nem olyan könyv!

A Találd meg a miérted! olyan, mint egy utazás. Igyekeztünk felsorolni minden lépést, de a lépések megtétele munkát és türelmet kíván. Ne feledjük: útmutatót tartunk a kezünkben. Kövessük a leírt lépéseket, tanuljuk meg a fogalmakat, és trükközzünk bátran, amikor a folyamatot a magunkévá tesszük. Ha olyan megoldásra lelünk, ami számunkra működőképesebb, válasszuk azt!

Legyen ez a könyv az eldörrenő startpisztoly. A durranás a versenyzőket a start pillanatában izgalommal és energiával tölti el. A leckét azonban, hogy mi lelkesít és mire vagyunk képesek, abból tanulhatjuk meg, amit a verseny – saját miértünk megtapasztalása – közben megélünk. Mindig tartsuk szem előtt a legfontosabbat: nem elég, ha mi beérünk a célba, az is fontos, hányan kapnak kedvet tőlünk, hogy velünk együtt futni kezdjenek.

A könyvesboltokban külön részleget tartanak fenn az önsegítő irodalomnak, de „másokat segítő irodalom” elnevezésű részleget még egyetlen könyvesboltban sem láttam. Mi hárman együtt ezt a hiányt szeretnénk pótolni – mi lennénk hát az úttörők a „mássegítés” üzletágban. Mindazokat, akik meg akarják ismerni a maguk miértjét, akik azt szeretnék, hogy a cégük a miérttel indítson; akik segítenének másoknak a miért megtalálásában… vagyis akik részt vennének egy olyan világ felépítésében, amelyben az emberek túlnyomó többsége reggelente alig várja a munkakezdést, a munkahelyén biztonságban érzi magát, és a nap végén a jól végzett munka örömével tér haza... üdvözöljük a csapatunkban! Minél több kéz emelkedik a magasba, mondván, „Én is benne vagyok!”, annál nagyobb az esélyünk arra, hogy felépítsük az általunk elképzelt világot. Nos, ki tart velünk?

Simon Sinek




Bevezetés

Gyakran vagyunk üzleti úton, és az üzlet olykor már a repülőn megtalál bennünket, mielőtt leszállnánk. Ez történt Peter Dockerrel egy napon, amikor Miamiból St. Louisba repült. A történet az ő előadásában a következő.

Hullafáradt voltam, alig vártam, hogy megérkezzem. Egy újabb repülőjárat, egy újabb vadidegen a szomszédos ülésen. Imádkoztam a repülés isteneihez, hogy olyan útitársam legyen, aki nem tolakszik a személyes terembe, sem testileg, sem a szövegével. Azt akartam, hogy békén hagyjanak. Ám hamarosan be kellett látnom: ezen a repülőúton nyugtom biztosan nem lesz.

Ahogy berendezkedtem a négyórás útra, a szomszédom letelepedett mellém, és bemutatkozott. Steve-nek hívták. Váltottunk pár szót, aztán belefogott, és elmesélte, mivel foglalkozik. Aki volt már ilyen helyzetben, sejtheti, hogy Steve nem hollywoodi filmsztárok testőre volt, nem árult el hétpecsétes titkokat hírességek szerelmi életéről és drogfogyasztási szokásairól. Sikamlós történet, szaftos pletyka egyetlenegy sem hangzott el az úton. Steve 23 éve acéllal kereskedett. Úgy bizony, acéllal. Lebilincselő volt.

Annyi azért kiderült, hogy Steve portékája nem valami tucattermék. Svédországi székhelyű vállalata rendkívül tiszta acélt gyárt, a belőle készült gépek jobb hatásfokkal működnek, mert könnyebbek az alkatrészeik – például az autókban a sebességváltó. Steve mérnök lévén dokumentálni tudja, hogy az ő termékük jobb, mint bármi más, ami a piacon elérhető.

Ahogy a mondandója végére ért, reménykedve pillantott rám, hátha kérdezek még valamit, és akkor tovább beszélhet az acélról. Sajnos a munkája nem tudott felvillanyozni. Nem mintha tartózkodó vagy barátságtalan lennék, vagy kizárólag a pletykák érdekelnének. Szó sincs róla. Egyszerűen csak nem az izgat, hogy mivel foglalkoznak az emberek, hanem az, hogy miért éppen azzal, amivel. Így hát ahelyett, hogy az acél áráról vagy a legjobb vevőiről érdeklődtem volna, odafordultam Steve-hez, és azt kérdeztem:

– Na és?

– Hogyhogy na és? – dadogta Steve, mert nem értette a kérdést. Megfogalmaztam másképp.

– Azt értem, hogy az acél, amit árul, nagyon tiszta. Azt is értem, hogy könnyebb alkatrészeket lehet belőle gyártani, és ettől jobb hatásfokkal működnek a gépek. De akkor mi van?

Steve hebegett még egy kicsit, aztán kibökte:

– Hát akkor kevesebb anyagra lesz szükség.

Idáig eljutottunk, de nem értem be ennyivel.

– És az mit számít?

Egy percig úgy tűnt, Steve összeomlik. Ő csak csevegni akart egy kicsit, erre most három órán át fura kérdésekre kell számítania – alaposan megfordult a felállás. A beszélgetés azonban átlendült a holtponton, és segítettem neki, hogy megtalálja a válaszokat.

Kiderült, hogy ha ennyire tiszta az acél, akkor kevesebb anyagból is ugyanolyan erős alkatrészeket lehet gyártani. Ha kevesebb anyagot kell felhasználni, akkor felolvasztani is kevesebbet kell, amikor kivonják a fémet az ércből, így az acéltermelés kevésbé energiaigényes, ami azt is jelenti, hogy nem keletkezik annyi szennyező anyag. Amikor pedig az acélt gépek, például autók gyártására használják, ezek az előnyök ismét jelentkeznek: az autó könnyebb lesz, ezért kevesebb üzemanyagot fogyaszt, tehát kevésbé szennyezi a levegőt. Ráadásul a tisztább vasat könnyebb újrahasznosítani, mint a másfajta acélokat. Így, együtt, ez már nem volt érdektelen... de még mindig nem jutottunk el odáig, hogy miért is lelkesedik Steve annyira a munkájáért.

– Az üzemanyag-megtakarítás és a szennyezés csökkentése remek dolog – mondtam –, de bizonyára van még valami, ami már huszonhárom éve hajtja. – Hosszú idő ez ahhoz, hogy ne kopjon meg a szenvedély. – Kell hogy legyen még valami e mögött, valami, amiben igazán hisz – nógattam. És akkor végre, beszélgetésünk alatt először felragyogott a szeme, és kiöntötte a szívét.

Steve-et az az elv vezérli, hogy a bolygónkat egészségesnek kell megőriznünk a gyermekeink és a jövő nemzedékek számára, és ennek egyik módja az, hogy felelősebben gazdálkodunk a Föld gazdag erőforrásaival. Egész idő alatt, amíg az acélról beszélgettünk, egyszer sem hozta szóba, mégis ez ösztönözte arra, hogy egy vadidegen embernek, aki a repülőn mellette ül, ecsetelni kezdje a tiszta acél előnyeit.

Megkérdeztem Steve-et, hogy átfogalmazhatom-e a pitchét, vagyis az értékesítéshez használt nyitó mondatait.

– Leegyszerűsítve a dolgokat – kezdtem az érvelést, mintha az ő helyében lennék –, hiszek abban, hogy a természetes erőforrásokat az emberiség javára kell hasznosítanunk. Azt is hiszem, hogy ezt felelősen kell tennünk, hogy a bolygónk a gyermekeink számára is biztonságos és egészséges maradjon. Ezért lettem mérnök, és kezdtem el épp annál a vállalatnál dolgozni, ahol most dolgozom. A cégünk központja Svédországban van – egy olyan országban, amelyik elkötelezte magát a fenntarthatóság mellett, és megtalálta a módját, hogy támogassa a mérnökeit könnyebb, jobb hatásfokú és zöldebb termékek megalkotásában. A mi utunk a fenntarthatóság felé a könnyű acél.

– Köszönöm – szólt Steve sugárzó arccal –, szóról szóra ez az, ami miatt annyira szeretem, amit csinálok.

Amikor azzal kezdtem a pitchet, hogy miért szereti a munkáját, hozzásegítettem ahhoz, hogy észrevegye: nem abban talál kielégülést több mint két évtizede, amit csinál. Az inspirációt abból meríti, amiért csinálja. Amikor a feladatait sikerült összekapcsolnia magában a cél felismerésével, Steve megtalálta a maga miértjét.

* * *


A jövőképünk csak akkor váltható tettekre, ha hangosan kimondjuk. 

Amíg megtartjuk magunknak, addig nem több a képzeletünk szüleményénél.

‾‾‾‾‾‾‾


Mindannyiunknak megvan a maga miértje – az a mélyen rögzült cél, indíték vagy hit, amelyből szenvedélyünket és inspirációnkat merítjük. Előfordul, hogy valaki még nem ismerte fel, vagy nem tudja, hogyan fogalmazza meg, de a miért attól még létezik, efelől mindenki biztos lehet. Aki meg akarja érteni a maga miértjét, de nem szeretné megvárni, amíg egyszer egy repülőn Docker mellé kerül, annak segíthet ez a könyv. Hiszünk abban, hogy mindenki megérdemli, ami Steve-nek osztályrészül jutott: hogy reggelente lelkesedéssel telve induljon munkába, és esténként az elvégzett munkával elégedetten térjen haza.

A kiteljesedés nem az öröm szinonimája. Munka közben sok mindenben találhatunk örömöt: egy cél elérésében, az előléptetésben, egy új ügyfél megszerzésében, egy projekt végrehajtásában – és még hosszan folytathatnánk. Az öröm azonban múlékony, sosem tart sokáig. Nincsenek olyan ismerőseink, akiket az egy éve elért céljuk emléke még mindig ugyanúgy lelkesít. Az idő múlásával a lelkesedés alábbhagy.

A kiteljesedés és az elégedettség azonban mélyebb érzés. Sokáig tart. Az örömérzés és a kiteljesedés épp úgy különbözik egymástól, mint ahogy az sem mindegy, hogy kedvelünk-e vagy szeretünk valakit. Például nem biztos, hogy mindig jó fejnek érezzük a gyermekeinket, de mindig ugyanazt a szeretetet érezzük irántuk. Nem biztos, hogy a munkánkban naponta örömöt találunk, de mindennap átélhetjük a kiteljesedés érzését, ha a munkánk révén valami nagyobb egész részének érezhetjük magunkat. (Ez az oka annak, hogy akkor is elégedetlenek lehetünk, ha a szokásos mércék – fizetés, státusz – azt mutatják: sikeresek vagyunk. A kiteljesedéshez az is kell, hogy a munkánk közvetlenül kapcsolódjék a miértünkhöz.) Steve, a mi acélértékesítőnk örül, amikor nyélbe üt egy üzletet, de a kiteljesedést akkor érzi át, ha tudatában van annak, hogy valamilyen nagyobb összefüggésbe illeszkedő, magasabb rendű ügyet szolgálhat. Az öröm abból fakad, amit teszünk, az elégedettség pedig abból, amiért tesszük.

Steve szerencsés ember. Igaz, amíg Dockerrel össze nem találkozott, és el nem beszélgetett vele, nem tudta megfogalmazni a miértjét, de így is a miértje szerint élt és dolgozott évtizedeken át, lelkesedett a munkájáért, és kiteljesedett benne. De vajon mi történt volna, ha a svédországi vállalatot egy nagyobb társaság felvásárolja, és Steve-et elbocsátja? Mi történt volna, ha új állás után kellett volna néznie, anélkül hogy a miértjével tisztában lett volna?

Több évtizedes tapasztalatai miatt minden bizonnyal újra acélértékesítőként próbált volna elhelyezkedni. Ha azonban az új cége nem a fenntarthatóságot írja a zászlajára, Steve céltudatossága elpárolgott volna – a lelkesedéssel együtt, amellyel idegen útitársaknak a repülőutakon a munkájáról mesél. Lehet, hogy a részek sohasem álltak volna benne össze egésszé, talán sosem jön rá, hogy a szenvedélynek, amit a munkája kelt benne, az acélhoz eredetileg nincs is köze.

Ha arra vágyunk, hogy nem múló szenvedélyt tápláljunk a munkánk iránt, ha szeretnénk egy saját személyünkön túlmutató ügy részesének érezni magunkat, ismernünk kell a miértünket. Ezért írtuk meg Dockerrel és Meaddel ezt a könyvet.

* * *

A Találd meg a miérted! mindannak az esszenciája, amit csapatunk a huszonöt évi kollektív tapasztalataiból a miért felderítésében megtanult. Sokféle embernek nyújtottunk segítséget, hogy felszínre kerüljön a miértjük. Voltak köztük vállalkozók, alkalmazottak, kis cégek emberei, nagyobb vállalatok munkacsoportjai. Ezzel a könyvvel az a célunk, hogy megkönnyítsük mindenki dolgát, aki a miértjét kutatja.

Íme, a könyv hét fejezetének tartalma röviden. Az első kettőben található tudnivalók alapvetők a miértünk felderítésében, ezért érdemes elolvasnunk őket. Utána vagy a 3., vagy a 4. fejezettel érdemes folytatni az olvasást, előbbiben egyénként, utóbbiban egy csapat vagy szervezet tagjaként találunk megoldást. Végül az 5., 6. és 7. fejezet ismét mindenki figyelmére számot tarthat. A könyv végén különféle további információkkal igyekszünk segíteni a felmerülő kérdések megválaszolását.


	Az 1. fejezetben a Kezdj a miérttel! tartalmának lényegét találjuk – ez a könyv tette ismertté a miért fogalmát. Megbeszéljük a miértünk ismeretének néhány előnyét is.

	A 2. fejezetben áttekintjük a miért felfedezésének folyamatát. Ezt mindenkinek fontos elolvasnia, függetlenül attól, hogy önmaga vagy egy csapat tagjaként szeretne-e végighaladni a folyamaton.

	A 3. fejezet lépésről lépésre mutatja be a személyes miértünk megtalálásához vezető utat egyének – vállalkozók és alkalmazottak – számára. Ha csapatunknak vagy szervezetünknek szeretnénk segíteni a miért azonosításában, ezt a részt átugorhatjuk. Ha azonban végigolvassuk, és így megismerjük saját miértünket, az segítséget nyújthat abban, hogy a csapatunkat is végigvezessük a folyamaton.

	A 4. fejezet elmagyarázza, mit kell tennünk, hogy összeálljon a „miért felfedezése” a csapatunk, szervezetünk vagy bármilyen más „törzsünk” számára, amelynek tagjai közösen munkálkodnak valamin.

	Az 5. fejezet újra felveszi a 4. fejezet fonalát, és elmagyarázza, hogyan vezessük végig a törzsünket a miért felfedezésének folyamatán.

	A miért az úti cél, ahová eljutni igyekszünk, és a hogyanok az útvonalak, amelyeket ehhez igénybe veszünk. A 6. fejezet teljes egészében a hogyanokról szól, vagyis mindarról, amit azért teszünk, hogy a miértünket megvalósítsuk.

	A 7. fejezet arról ad eligazítást, hogyan oszthatjuk meg a miértünket másokkal, s hogyan láthatunk hozzá a megéléséhez és a gyakorlatba való átültetéséhez.

	A függelékekben válaszolunk azokra a kérdésekre, amelyeket a leggyakrabban tesznek fel nekünk a workshopokon, és „puskát” adunk azok kezébe, akik maguk is szeretnének ilyen workshopokat vezetni.



Az egyik legnehezebben megjósolható tényező a miért keresésével kapcsolatban, hogy mennyi ideig fog tartani. A 3., 4. és 5. fejezetben felvázoljuk a folyamatot egyének és törzsek számára, és tapasztalataink alapján megbecsüljük az egyes lépések időigényét. Ezek a becslések azonban átlagértékeket adnak csupán. Van, aki gyorsabban halad, és van olyan is, aki lassabban. Nem lehet megmondani, hogy melyik a „helyes” tempó. Az a lényeg, hogy addig ne térjünk át a következő fejezetre vagy lépésre, amíg az előzőt illetően nem vagyunk biztosak a dolgunkban.

Őszintén szólva némi féltékenységgel gondolunk arra, hogy olvasóink mindjárt továbblapoznak az 1. fejezetre. Mi ugyanis szeretünk segíteni az embereknek a miértjük megtalálásában. Mi ketten – Peter Docker és David Mead – annak örülnénk, ha ott lehetnénk minden egyes olvasónk mellett. A jövőképünk azonban az, hogy a lehető legtöbbeknek felvessük a miért kérdését, így aztán könyvszerzőkként csak képzeletbeli kalauzok lehetünk ezen a kalandos úton. Indulás, lelkesedésre fel!





Köszönetnyilvánítás

Volt idő, amikor nem hittük, hogy valaha is eljutunk idáig, a köszönetnyilvánításáig! Hogy rövidre fogjuk, könyvünk története 2013-ban kezdődött, egy gyakorlati kalauz tervével, melyet Peter Docker dolgozott ki. David Meadnek megtetszett a gondolat, és megkezdtük a közös munkát a módszer továbbfejlesztésére. Egyszer majd visszatekintünk a munkánkra, és átgondoljuk, pontosan miként is jutottunk el odáig, hogy hirtelen egy komplett könyv megírásának kellős közepén találtuk magunkat. Hihetetlenül nehéz, de legalább annyira inspiráló munka volt – igazi kaland, tele váratlan fordulatokkal.

Lehetetlen név szerint felsorolni azokat a szervezeteket és személyeket, amelyek és akik részt vettek a bemutatott módszerek tökéletesítésére szervezett több száz workshopon. Első pillantásra úgy tűnhet, nincs bennük semmi közös – különféle ágazatokban működő, változatos méretű, eltérő üzleti modelleket követő szervezetek –, mi mégis egy lapon emlegetjük őket, mert kivétel nélkül mind „korai elfogadók”. Mindannyian készségesen csatlakoztak a mozgalmunkhoz, jóval azelőtt, hogy a folyamatot kidolgoztuk volna. Ha nincsenek ilyen támaszaink, akik elsőként jelentkeznek, akkor most nem áll rendelkezésünkre egy könyvet megtöltő tartalom.

Külön köszönet mindazoknak a szervezeteknek, amelyek a példákat és történeteket szolgáltatták, s ezáltal segítették a miért felfedezése folyamat kialakítását. Közéjük tartozik a La Marzocco, a Cuestamoras, az Ultimate Software, a Studio Awkward és a Southwest Airlines. Arról a sok-sok emberről sem feledkezhetünk meg – köztük Steve-ről, az acélértékesítőről, Emilyről és Toddról –, akikkel beszélgethettünk, repülőn, kocsmában, vagy ahol éppen találkoztunk velük, és akik készségesen megosztották velünk a történeteiket.

Tekintve hogy Peter Docker Nagy-Britanniában, David Mead Utah államban, Simon Sinek pedig New Yorkban él, e könyv megvalósítása elég komoly erőfeszítéseket igényelt, és akkor még nem is beszéltünk arról, hogy mindhárman többet vagyunk előadó körúton, mint amennyit otthon! Nagy-nagy köszönet illeti a családtagjainkat, akik óriási türelemmel, megértéssel, szeretettel és segítőkészséggel viseltettek irántunk, amikor visszavonultunk, hogy írjuk a könyvünket, vagy éppen újraírjunk egy szakaszt, mert ez a munka sok napot rabolt el abból az amúgy is kevés időből, amelyet családi körben tölthettünk volna.

Ahogy egy zenekarban a hangszerek, a könyvben a szavak is csak összehangoltan érnek valamit. Az összhang megteremtéséért köszönettel tartozunk a Penguin Random House gyakorlott csapatának (amely mindemellett néhány hamis hangtól is segített megszabadulnunk), név szerint a következőknek: Adrian Zackheimnek, Merry Sunnak, Will Weissernek, Victoria Millernek, Tara Gilbride-nak, Daniel Laginnek, Lisa D’Agostinónak, Matt Giarratanónak, Tess Espinozának és Eric Nelsonnak. Külön említést érdemel a Portfolio azért a türelemért és támogatásért, amellyel könyvünk útját egyengette.

Vannak még néhányan, akiket szeretnénk név szerint említeni. Csodálatosan szókimondó szerkesztőnk, Jenn Hallam megóvott minket attól, hogy mellékvágányokra tévedjünk, és nem tudtunk olyat kérni vagy kérdezni tőle, ami kifogott volna rajta. Judy Coyne a három szerző háromféle hangját látszólag minden erőfeszítés nélkül gyúrta eggyé.

Az ötletes könyvtervezési és tördelési megoldások Farah Assir és Elanor Thompson kreatív gondolkodását dicsérik, e nélkül sokkal nehezebb lenne olvasni, használni ezt a kalauzt. Különösen hálásak vagyunk Monique Helstromnek és Molly Strongnak azért, hogy összehangolták Simon Sinek időbeosztását és a mi kollektív logisztikánkat, s ezzel lehetővé tették (virtuális vagy tényleges) találkozásainkat.

Ötleteinket és gondolatainkat nagyban alakították a visszajelzések és hozzájárulások, amelyeket egyes közeli barátainktól és munkatársainktól kaptunk; közéjük tartoznak Stephen Shedletzky és a Start With Why! tágabban vett csapata, a Barry-Wehmiller Vezetőképző Intézetnél dolgozó barátaink és Simon Marshall. Külön köszönet mindenkinek, aki időt és energiát fektetett az elméletünk gyakorlati kipróbálásába. Ronit Friedman, Sharon Mass és Keren Peled workshopot vezetett az Elevation Academy számára, Margaret Allgood, Aletheia Silcott és Cheryl Grise pedig a Cox Automotive készletezési megoldások csoportjával haladt végig a folyamaton. Michael Redding és Jeffrey Beruan szintén pótolhatatlan szerepet vállalt abban, hogy ellenőrizze a folyamat működőképességét.

Végül pedig mindannyian úgy érezzük, külön meg kell említenünk kedves barátunkat, Kim Harrisont. Kim irányítja a teljes Start With Why-csapat napi munkáját. Az ő figyelemre méltó jövőképe és éleslátása nélkül mindebből semmi sem lett volna – no meg ha nincs meg az a képessége, hogy embereket a leghathatósabb módokon egyesítsen maga körül; ha nem olyan rendületlenül elkötelezett a Start With Why mozgalom mellett. Kim mindig a háttérből támogatja azokat, akik az előtérben dolgoznak, nem mindennapi és nem mindennapian szeretetre méltó ember.





A szerzőkről

SIMON SINEK hivatásos optimista. Hisz abban, hogy az emberiségre jobb jövő vár. A TED.com portálon meghallgatható előadása minden idők harmadik legnézettebb TED-beszéde. A StartWithWhy.com weboldalról az érdeklődők többet is megtudhatnak Sinek munkásságáról, és arról, hogyan inspirálhatjuk a környezetünkben élőket.

DAVID MEAD vállalati tréningek vezetésével kezdte pályáját, majd 2009-ben mint tartalomfejlesztő csatlakozott a Start With Why csapatához, hogy segítsen Simonnak nagy hatású gondolatai terjesztésében. Jelenleg workshopok előadójaként és szervezőjeként igyekszik hatást gyakorolni az emberek vezetésről és a kultúráról vallott nézeteire.

PETER DOCKER a brit Királyi Légierő korábbi főtisztje, hivatásos pilóta. A Start With Why csapatába 2011-ben lépett be, azóta a világ különböző tájain segít szervezeteket céljaik megfogalmazásában, vezetőik képzésében és az egyének kibontakozását előmozdító kultúrák kialakításában.





Jegyzetek

1 Sinek, Simon: Kezdj a miérttel! – Hogyan ösztönöznek a nagy vezetők mindenkit cselekvésre? (Start With Why: How Great Leaders Inspire Everyone to Take Action). Ford.: Mátrai Szilárd–Juhos Gábor. Budapest, Mayer Consulting, 2017.
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