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A kotet szerzoi

Agardi Irma PhD okleveles kdzgazdasz, a Budapesti Corvinus Egyetem Marketing
Intézetének docense. Szakmai tapasztalatai a kiskereskedelem, CRM teriiletére terjed-
nek ki. Uzleti tanacsadas teriiletén dolgozott a Malév, Magyar Telekom, a Magyar Posta
részére. Kutatoként dolgozott a Passaui Egyetem Marketing Tanszékén, illetve az HEC
Paris Marketing Intézetében. Vendégeldadoként a Bécsi Kozgazdasagtudomanyi
Egyetemen, a Kolozsvari Babes—Bolyai Tudomanyegyetemen, illetve a Ziirichi
Alkalmazott Tudoméanyok Egyetemén (ZHAW) oktatott. Kutatasai a kiskereske-
delemben a digitalis innovaciokra (kiterjesztett valosag, mesterséges intelligencia
¢s onkiszolgalo technoldgiak) fokuszalnak.

Banyasz Péter politologus, a katonai miiszaki tudomanyok doktora, kiberbiztonsagi
szakértd. A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Allamtudomanyi és Nemzetkozi
Karanak oktatdja, illetve az Egyetem Eotvos Jozsef Kutatokdzpont Kiberbiztonsagi
Kutatointézetének kutatdja. Fébb kutatési témai a kiberbiztonsag human aspektusa,
a social engineering és a lélektani miiveletek. Aktivan részt vesz tobb tudomanyos
tarsasag életében, a Magyar Hadtudomanyi Tarsasag elnokségi tagja 2016 ota.

Kovacs Andras okleveles kozgazdasz, a regionalis tudomanyok habilitalt doktora.
Kutatasi teriilete a kereskedelem és marketing térbeli vonatkozasai, ezen beliil
az online/offline téri integracid, telephelyvalasztas és lizleti vonzaskorzetek
elemzése. Jelenleg a Budapesti Gazdasagi Egyetem Kereskedelem Vendéglatas
¢és Idegenforgalmi Kara Kereskedelem Tanszékének egyetemi docense és tanszék-
vezetd-helyettese. Magyar és angol nyelven oktat marketing, fogyasztoi magatartas
¢és geomarketing targyakat.

Kovacs Csaba Jézsef PhD okleveles kozgazdasz, geografus. Campus Mundi, OecAD
és Szent Istvan Osztondij elismerésekben részesiilt. Szakmai gyakorlatat a Bécsi
Koézgazdasagtudomanyi és Uzleti Egyetemen (Wirtschaftsuniversitit Wien) toltotte.
Kutatasi témateriilete a kereskedelmi térkapcsolatok és a vasarloi térhasznalat vizs-
galata. Az Agrarkdzgazdasagi Intézet kutatdja, ahol mezdgazdasagi alapanyagok
¢s élelmiszertermékek kereskedelmével foglalkozik.

Kozak Akos szociologus és kozgazdasz. 1989 és 2019 kozott a GFK Piackutato Vallalat
munkatarsa volt, az intézetet kozel harminc évig vezette. Szamos piackutatasi szak-
konyv és cikk szerzdje. Mintegy 25 éves felsdoktatasban végzett oktatoi tevékenysége
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elészor a kutatasmodszertani témakat dlelte fel. Késobb a fogyasztoi tanulmanyok
terén kutatott, amelyben a fogyasztasszociologiai doktori tanulmanyait is végezte.
A kereskedelem kutatasdhoz a vasarloi magatartason keresztiil jutott, és a hazai
disztribucios agazat szinte minden szerepléjével egyiittmiikodott az évtizedek soran.
Minden, a kereskedelemben érintett szakmai szervezetnek elnokségi tagja volt, vagy
jelenleg is az. 2019-t6l az Egyensuly Intézethez csatlakozott, amelynek egyik tars-
tulajdonosa. Emellett szakért6i és tanacsadasi projektekben vesz részt iparagi el6-
rejelzések és innovativ kereskedelemtechnologiak bevezetése soran.

Kozak Tamas a Budapesti Gazdasagi Egyetem docense, a Kereskedelem Tanszék veze-
tdje, Klauzal Gabor-, illetve Baross Gabor-dijas kozgazdasz. Oktatasi tevékenysége
alapvetden kereskedelem, stratégia, illetve projektmenedzsment témakorokre terjed
ki. Szlikebb kutatasi teriilete az igynevezett diszruptiv technologiak kereskedelemre

illetve a kereskedelem multiplikator hatasanak elemzése.

Liptak Katalin PhD okleveles kdzgazdasz, okleveles jogasz. Kutatasi teriilete a regiona-
lis munkaerdpiaci folyamatok elemzése, valamint a szocialis s szolidaris gazdasag
vizsgalata. Tagja az MTA I[X. osztaly Regionalis Tudomanyok Bizottsaganak, a 7ér
és Tarsadalom, Eszak-magyarorszdgi Stratégiai Fiizetek folyoiratok szerkesztobi-
zottsaganak. A Miskolci Egyetem Gazdasagtudomanyi Karanak oktatasi dékanhe-
lyettese, a Munkaerdpiac és Foglalkoztataspolitika Tanszék tanszékvezetd egyetemi
docense.

Molnar Doéra PhD okleveles biztonsag- és védelempolitikai szakértd, szakvizsgazott
jogasz. A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Hadtudomanyi és Honvédtisztképz6
Karanak oktatodja, valamint az Egyetem E6tvos Jozsef Kutatokdzpont Kiberbiztonsagi
Kutatointézetének kutatoja. Fébb kutatasi témai a stratégiai biztonsagi kérdések, nem-
zeti és nemzetkdzi biztonsag, a kiberbiztonsag jogi, védelmi, stratégiai aspektusai.

Nyary Gabor torténész, bolcsészettudomanyi doktor. Gazdasagtorténetet és ujkori vilag-
rendszer-elméleteket tanitott az ELTE bolcsészkaran, majd stratégiai kommunikacios
tanacsadoként dolgozott a maganszektorban. Jelenleg a Milton Friedman Egyetem
Nemzetkozi és Politikatudomanyi Tanszékének oktatdja, digitalis diplomaciat és geo-
politika torténetet tanit. A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem Eotvos Jozsef Kutatod
Kozpont Kiberbiztonsagi Kutatointézet kutatdjaként kiberdiplomaciaval, illetve
a kibertér geopolitikajaval foglalkozik. Munkdja fokuszaban jelenleg a kibertér emer-
gens fenyegetései, a vilaglir és a globalis haldzatok kiberbiztonsaganak vizsgalata all.
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Papp Vanda PhD f6iskolai docens, magyar—angol szakos bdlcsész, nyelvész, online-
marketing-specialista. Kutatasi teriilete a marketing- és reklamkommunikacio, a rek-
lamszdvegek nyelvi aspektusai, a manipulacio nyelvi eszkdzet, a digitalis kommuni-
kacio és a social media kommunikacié jellemz6i. A Budapesti Gazdasagi Egyetem
Kereskedelmi, Vendéglatoipari és Idegenforgalmi Karan a Kereskedelem Tanszék
oktatoja, az angol nyelvii kereskedelem-marketing képzési program vezetdje.

Sikos T. Tamas az MTA Doktora, Klauzal Gabor-dijas kozgazdasz, egyetemi tanar.
A marketingfoldrajz hazai megalapitoja, illetve a kiskereskedelem térbeli kérdé-
seinek elemzdje, a regionalis kutatasok modszertana, a falu és varos problematika
kutatdja. Sziikebb kutatasi teriilete az élelmiszer-ellatasi lancok sériilékenységé-
nek kérdése, a fenntarthato kereskedelem elemzése. A Miskolci Egyetem Hantos
Elemér Gazdalkodas- és Regionalis Tudomanyi Doktori Iskolajanak vezetdje,
a Vezetéstudomanyi Intézet egyetemi tanara.

Veresné Somosi Mariann CSc okleveles gépészmérndk, a Miskolci Egyetem ,,érde-
mes oktatdja”, egyetemi tandr. Kutatasi teriilete a tarsadalmi innovacid, kockazate-
lemzés modellezése és a fenntarthat6 fejlodés kérdéseinek atfogo vizsgalata. Tagja
az MTA IX. Osztaly Vezetés- és Szervezéstudomanyi Bizottsaganak, a Miskolci
Akadémiai Bizottsagnak, a MAB Minéségiigyi Albizottsaganak, az Eszak-
magyarorszagi Stratégiai Fiizetek és a Review of Business and Management
Theory, Methodology, Practice folybiratok szerkesztobizottsaganak. A Miskolci
Egyetem Gazdasdgtudomanyi Karanak dékanja, a Miskolci Egyetem Hantos
Elemér Gazdalkodas- és Regiondlis Tudomanyi Doktori Iskolajanak torzstagja
¢és a Vezetéstudomanyi Intézet igazgatdja.
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Eloszo

A kotet keretei kozott a Covid—19-vilagjarvany nemzetkozi, magyarorszagi hata-
sait vizsgaltuk az FMCG-szektorra (Fast-Moving Consumer Goods. gyorsan
forgod fogyasztasi cikkek). Fontos kérdésnek tartjuk azon sokkhatasok elemzését,
amelyeket a Covid—19-vilagjarvany okozott mind vasarléi, mind kereskeddi
oldalrol. Kiilon kitériink az egyes generaciok vasarlasimagatartas-valtozasanak
elemzésére, és megkiilonboztetett figyelmet szenteltiink annak, hogyan valtoztak
az Y és az eziistgeneracio vasarlasi szokasai. A vizsgalt két generacio digitalis
érettsége ugyan markansan eltérd, és mas az egyes korcsoportok vasarloi igénye,
jovedelmi helyzete és a virusban valo érintettsége is, de éppen ezért fontos kérdés
a koronavirus-helyzetre kialakitott stratégiaik valaszelemzése.

A Covid—19-jarvany ugynevezett els6 hullamanak kévetkezménye volt az is,
hogy hirtelen ¢és felkésziilés nélkiil kellett tobb munkahelyen és munkakdrben is
atallni a tdvmunkara vagy a home office-ra. A tavmunka alkalmazasa Magyar-
orszagon a koronavirus megjelenéséig jelentdsen elmaradt az eurodpai atlagtol,
a virus terjedése miatt viszont sokan ,.kényszeriiltek” ebbe a helyzetbe. A tav-
munka hatasara és a kijarasi korlatozasok kovetkeztében egyes munkavallalok-
nal megsziint a munka és a maganélet szétvalasztasa, aminek szamos eldnye
¢s hatranya is volt.

A munkaba jarassal osszefliggd utazasok megszilinése, az allandé online
jelenlét, a virustol valo félelem, a bezarkozas a vasarlasi szokasokat is markansan
atalakitotta. A kiskereskedelemben egyre jelentdsebb szerepet kapott az online
vasarlas. A Covid—19-pandémia okozta gazdasagi valsag a kereskedelemben
egyarant okozott keresleti és kinalati sokkot. Egyrészrél a vevok vasarloi visel-
kedése valtozott meg (panikvasarlasok, megvaltozo termékpreferenciak, késobb
dithvasarlas), masrészrdl a jovedelmi viszonyok valtozasa okan keresletcsokkenés
tortént stb. A kiskereskedelmi szektor atalakulasa mar a vilagjarvany elétt is
dinamikusan zajlott, 4j technologiak, tizleti modellek jelentek meg, azonban
a digitalizacio, az online és tobbcsatornas értékesités, a digitalis fizetési techno-
logiak, a hazhoz szallitas a pandémia el6tt nem ismert mértékben és dinamikaval
terjedt el a kiskereskedelmi vallalatok kozott.

A Magyarorszagon mikddé nemzetkozi kereskedelmi vallalatok megha-
tarozo tobbsége (még az FMCG-szektoré is) a Covid—19-jarvany elétt elindult
a digitalizacio utjan. A hazai kiskereskedelemben elsésorban a hazai kkv-keres-
kedodket érte varatlanul és részben felkésziiletleniil a pandémia és annak izleti
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kihivasai. A masodik hullam pedig mar olyan atalakulasokat indukalt, amelyek
egy része az egész iparagra hato szerkezeti valtozasokkal jarhat.

Az lizletszam évi ezres nagysagrendi csokkenése csak tetézi az elmarado
forgalombol eredd kényszerii bezarasokat. A folyamat hatterében azonban nem
csupan az alacsony hatékonysaggal miikodé vallalkozasok allnak: frekventalt
helyeken, hagyomanyos varosi helyszinek kiskereskeddi sem tudjak fenntartani
a boltjaikat. Az elkdvetkez6 harom-6t évben formalodo valtozasokat csak koz-
vetett modon lehet felvazolni, hiszen ma még nem lathatok tamogataspolitikai
intézkedések, és koncentracios folyamatok mentén rendezédik ujra a kereskede-
lem. Mindekozben technologiai fejlesztések folynak a vallalatoknal, és a vasarlasi
szokasok modosulésai is kihatassal vannak az agazat mozgasterére. Valtozott
a kinalati oldal szerepldinek viselkedése, aminek egyrészt a nyitva tartas sza-
balyozasa, az egyes termékek keresletének hirtelen novekedése, a tobbcsatornas
értékesités ¢és a digitalis fizetés iranti igény eléretdrése, masrészt megvaltozott
a vasarloi viselkedés oka. A vasarlasok egy része online platformokra terel6dott,
a fizikai boltban vasarlok pedig rovidebb id6t forditottak a vasarlas lebonyolita-
sara, megvaltozott a termékpreferencia.

A digitalizacio soha nem latott fejlédésnek indult, az internetpenetracio kozel
90%-o0s értéket ért el. A jovobeni nagy kérdés az, hogyan valtozik az offline
és online kereskedelem aranya, milyen valtozasok prognosztizalhatok a kereske-
delmi vallalatok tizleti modelljeiben. Az értékesitési modellek hogyan tolédnak el
a multichannel értékesitési modelltél az igynevezett cross-channel modellen at
az omnichannel rendszerekig. A cégeknek szembe kell nézniiik azzal az alapvetd
valtozassal, hogy a mai globalis gazdasagban az ellatasi lancok egyre hosszabba
¢és bonyolultabba valnak, ezért szamos 11j veszély jelenik meg miikddésiikben.
Az elmult évtizedektdl olyan, egyre erdteljesebb jelenségek tanui lehetiink, ame-
lyek az ellatasi lancok sériilékenységét idézik eld.

Az ellatasilanc-menedzsment legnagyobb kihivasa, hogy a lanc tagjai mikép-
pen osztjak meg a hasznokat és az ehhez kapcsolodo kockazatokat. Egyértelmd,
hogy a kockazatok szoros 0sszefliggésben vannak a fenntarthatosag kovetelmé-
nyeivel. Okolégiai, 6kondmiai és szocialis kockazatok nevesitheték, és meg-
emlitend6k tovabba a valsagszituaciok, a természeti katasztrofak és a terrorfe-
nyegetettség egyarant. Ezek a valtozasok és a globalis jarvanytigyi helyzet j
kiberbiztonsagi kihivasok el¢ allitottak az allami és piaci szereploket egyarant.
Sok szervezetnek szinte egyik naprol a masikra kellett atallnia tavoli munkavég-
zésre, illetve kialakitania azt a munkakornyezetet, ahol a megvaltozott koriil-
mények kozott tudjak biztositani az tizletmenet-folytonossagot.
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A szervezetek jelentds része azonban nem késziilt fel megfelelden a digitalis
transzformaciora, ami természetszeriileg magaval hozta a kiberbilincselekmé-
nyek szamanak megugrasat. A megfeleld és elvart szintii adat- és kiberbiztonsag
kialakitasa nem olcso, a szervezetek szeretnek ezeken a kiadasokon sporolni,
egészen addig, amig egy kibertamadas kovetkeztében jelentds kar nem éri 6ket.

Mindez olyan nehéz gazdasagi koriilmények kozott tortént, mint a korona-
virus okozta kotelezd leallas, amely uj utak kialakitasat igényli (smart retailing,
okos-kiskereskedelem). Sokan a fejlett technologiak egyfajta attorését, transz-
formativ pillanatanak eljovetelét vizionaltak 2020-ra. A mar j6 ideje ,,emelkedd
csillag” egyértelmiien a mesterséges intelligencia (vagy pontosabban fogalmazva:
a mesterséges intelligencia és az ahhoz ezer szallal kapcsolodo automatizacio,
azaz robotika) volt; ezt a folyamatot a Covid—19-viladgjarvany egyértelmiien
felgyorsitotta. A mesterséges intelligencia a nagy adattomegekre, gépi tanulo
algoritmusokra és automatizaciora alapozva kinal mindségileg magasabb szintii
vasarloi élményt, méghozza a hagyomanyos vasarloi terekben éppen uigy, mint
az e-kereskedelem platformjain. Innovaciok, tarsadalmi elvarasok jelentkeznek
a kiskereskedelemben, amelyekben jelentds szerepet kap a fenntarthatosag, per-
szonalizacio és az online értékesités térnyerése.

Budapest, 2021. szeptember 28.
A szerkesztok
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Kelet-kozép-eurdpai korkep a vilagjarvany
megfekezésére tett szakpolitikai intézkedésekrol
¢s a kiskereskedelem helyzetérdl

Bevezetés

A vilagjarvany kovetkeztében eldallt rendkiviili helyzetben kritikus sziikség
mutatkozott a kiszolgaltatott személyek és vallalatok kormanyzati tdmogatasara,
ezért valamennyi allamnak siirgés és hathatos valaszt kellett talalnia a gazdasag
talpon tartasa érdekében, valamint azért, hogy a munkavallalok megorizhessék
munkahelyiiket és jovedelmiiket. Az allamok tobbsége altal bejelentett fiskalis
intézkedések kozott széles korii adokedvezményeket, bértamogatasokat, mun-
kanélkiili-segélyeket, a kdzlizemi szamlak és bérleti dijak fizetésének elhalasz-
tasat, jelzaloghitel-kdnnyitéseket, a haztartasoknak egyosszegi kifizetéseket
(azaz ugynevezett ,,helikopterpénzt”), a vallalkozasok szamara kedvezményes
kolcsonok és hitelgaranciak nyujtasat lathatjuk.!

A kelet-k6zép-eurodpai allamok is szinte valamennyi nevesitett intézkedést
elrendelték. A vizsgalt régiot azzal az eltéréssel azonositjuk a visegradi alla-
mokkal, hogy Lengyelorszag helyett Ausztria viszonyaival foglalkozunk. Ennek
oka egyrészt az, hogy a lengyel gazdasagra — annak szerkezeti és méretbeli
eltérése okan — masképp hatott a vilagjarvany, és a kormany ennek megfeleléen
mas jellegii, a tobbi vizsgalt allamtdl eltérd valsagkezelésre kényszeriilt. Mas-
részt Ausztria beemelését a vizsgalt allamok kozé az indokolja, hogy az orszag
¢és gazdasaganak mérete konnyen dsszevethetd a magyar, a cseh ¢€s a szlovak
viszonyokkal, tovabba nem hagyhato figyelmen kiviil az a tény sem, hogy a jar-
vany kezelése soran az osztrak intézkedések Magyarorszag szamara hosszu
honapokon keresztiil mintaként szolgaltak. Mindezek alapjan ebben a fejezetben
a kelet-kdzép-eurodpai allamok koziil Ausztria, Szlovakia, Csehorszag és Magyar-
orszag jarvanykezelési intézkedéseit vizsgaljuk meg, kitérve a kiilfoldi allamok
kiskereskedelmének alakulasara is.

' OECD: Government Support and the COVID-19 Pandemic (2020. aprilis 14.).
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Valamennyi allam szamara kérdés volt a jarvany kitdrésekor (és részben még
most is az), hogy milyen gazdasagi hatasokkal kell majd szamolni, és miként
fog a gazdasaguk ismét novekedési palyara allni. Ennek négy lehetséges utja
képzelhet6 el (1. dbra).*

— az elsd és a legjobb forgatokdnyv a V alaku fellendiilés, ahol a gazda-
sag rovid idon beliil helyreall, és a recesszio id6szaka utan ugyanolyan
novekedési litemben no;

— a masodik forgatokonyv az U alaku fellendiilés, ahol a gazdasag bar
szintén visszatér a jarvany elotti szintre, ezt az utat lassabban teszi meg;

— aharmadik forgatokonyv a W alaku fellendiilés, ahol a gazdasag a kezdeti
kisebb fellendiilést kovetden elébb visszapattan, és ismét recesszidba
siillyed, végiil névekedni kezd; mindez a fellendiilés tobb hullaméahoz
vezet a stabil novekedési szakaszt megel6zden;

— anegyedik ¢és legrosszabb forgatokonyv az L alaku fellendiilés, amikor nem
beszélhetiink ndvekedésrol, €s a gazdasag nagyon hosszl ideig stagnal.

] V gorbe 4 p
Gyors hanyatlas U gorbe
utan gyors /| Lassabb hanyatlés
fellendiilés. utén lassabb W gorbe
fellendilés Tobbszori lepattanas S
/ L U550 PG L gorbe
és visszatérés. utan célzott STy
4 fellendiilés. A R
st Slediley a novekedés hidnya
évekig eltart.
—
‘ °
P

1. abra: A gazdasagi fellendiilés négy lehetséges szcendarioja
Forras: Arthur D. Little: Ensuring Health and Safety while Preparing Recovery and Future Growth.
2020. aprilis.

A vizsgalt allamok gazdasaga viszonylag nagy ellenallo képességral tett tantibi-
zonysagot, feliilmulva a 2020-as évre vonatkoz6 varakozasokat, és a régio nove-
kedése kezd visszaallni a jarvany el6tti szintre.? Ennek iiteme a vizsgalt orszagok

2

COVID-19 Retail Aftermath: 8 Consumer Behavior Trends Here to Stay. Hypersonix.ai, é. n.
3 Fitch Ratings: Visegrad 4 Economies Appear Resilient to COVID-19 Third Waves (2021. aprilis 13.).
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esetében sem egyenletes: mig a szlovak és magyar gazdasag varhatéan mar
2021 végére eléri a jarvany elott szintet, addig Csehorszag esetében ez 2022 kdze-
pére, mig Ausztria esetében 2022 végére varhato, tehat mig az eldbbi esetekben
a V alaku, az utobbiaknal inkabb az U alaku gorbe latszik megvaldsulni.

A tovabbiakban orszagonkénti bontasban mutatjuk be a vilagjarvany keze-
1ésére tett szakpolitikai intézkedéseket, valamint a kiskereskedelem alakulasat.

1. Magyarorszag

A magyar gazdasag a jarvanyt megel6z6 6t évben atlagosan évi 4,1%-kal boviilt,
amely nemcsak a szlovak és cseh névekedést multa feliil, hanem az eur6zona
atlagos boviilését is. Ezt a novekedést akasztotta meg a vilagjarvany. 2020 maso-
dik negyedévében a gazdasag 14,5%-kal esett vissza, amely a tobbi visegradi
orszag gazdasaga csokkenésénél is nagyobb mértékii volt.* A harmadik negyed-
évben elért — és nem vart — 9,8%-0s novekedés azonban bizakodasra adhat okot,
¢s valoszintisithetd, hogy a valsag lecsengésével Magyarorszag ismét képes lehet
az évi 4% koriili gazdasagboviilésre (kiilso koriilmények valtozatlansaga esetén).’
Ehhez azonban sziikség van a beruhazasok tovabbi novelésére, a munkaerd fej-
lesztésére, az innovacio dsztonzésére, valamint a tamogatd intézményi keretek
fejlesztésére.® A gazdasag egyik kritikus agazata a kotet cimében is szerepld
kiskereskedelem, amely strukturalis okokbol (hagyomanyos, kisebb iizletek
magasabb részaranya) és az online vasarlas lassabb elterjedése miatt jelentds
lemaradasban van a régio (és az eur6zona) orszagai mogott. S bar a magyar
gazdasag 2020-ban 5%-os visszaesést konyvelhetett el, 2021-ben ugyanekkora
mértékii novekedés varhato,” amely alapjan a gazdasag a V alaku, tehat a leg-
kedvezdbb gorbét fogja varhatoan bejarni.

Eltéréen a régio tobbi orszaganak vizsgalatatol, ebben a fejezetben csak a jar-
vanyhelyzet kezelésének legfébb gazdasagi intézkedéseit mutatjuk be, €s elte-
kintiink a kiskereskedelem alakulasanak részletes vizsgalatatol tekintettel arra,

4 Eurostat: GDP and Main Components (é. n.).

> Hegediis Orsolya: Hungary Real Estate Market View. Cushman&Wakefield, 2021. jalius 1.

¢ Repiildrajt. A magyar gazdasag novekedési palydja 2030-ig. McKinsey & Company.
2020. november. 9-10.

7 Europai Bizottsag: Economic Forecast for Hungary (2021. majus 12.).
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hogy a tovabbi fejezetek szamos, a magyar kiskereskedelmi piaccal kapcsolatos
részkérdésrdl részletesen is szolnak.

Hazankban az elsé Covid-fertézottet 2020. marcius 4-én azonositottak,
¢és pontosan egy héttel késébb a kormany kihirdette a veszélyhelyzetet. Soha
nem latott korlatozasokat vezettek be, amelynek koszonhetden a jarvany elsé
hullama a lehet6 legkevesebb emberéletet kovetelte. Augusztus végén azonban
mar kezdett begylirtizni a masodik hullam, amely novemberben tet6zott, majd
2021 februarjaban a harmadik hullam is elérte Magyarorszagot. Igen szomort
statisztikai adat, hogy ebben az idészakban millio fére vetitve hazankban szedte
legtobb aldozatat a koronavirus.

A kormany veszélyhelyzeti gazdasagpolitikaja fiskalis €s monetaris intéz-
kedések bevezetését egyarant tartalmazta.®

A fiskalis intézkedések érintették a koltségvetés bevételi és kiadasi oldalat is.
Az elobbi vonatkozasaban dontés sziiletett a munkaadok szocialis hozzajarulasanak
megsziintetésérdl a leginkabb érintett agazatokban, az egészségiigyi hozzajarulas
csokkentésérdl, mintegy 80 000 kis- és kozépvallalat (kkv) kisvallalati adé meg-
fizetése alol mentesitésérdl (foként a szolgaltatasi szektorban), a médiaszolgalta-
toknak a reklambevételek kiesése miatt nyujtandé adokedvezményrdl, valamint
az adotartozasok behajtasara iranyul6 eljarasok felfiiggesztéseérdl. A kiadasi oldalt
érint6 legjelentdsebb intézkedés a GDP 0,6%-at kitevd 245 milliard forint atcso-
portositasa volt az egészségiigyi szektorba, de dontés sziiletett specialis adocso-
mag kidolgozasarol is a csaladok és a vallalkozasok szamara. Még a jarvany elsé
hullama alatt, 2020. aprilis 8-an felallitottak két 01 alapot: a Jarvanyelleni Védelmi
Alapot és a Gazdasagvédelmi Alapot. Ezek létrehozasanak f6 céljai kozott szerepelt
amunkahelyek védelme, a munkahelyteremtés 6sszesen 450 milliard forint értéki
beruhazasok tamogatasaval, a kiemelt agazatok (mint példaul az idegenforgalom,
az egészségligy, az ¢lelmiszeripar, a mezégazdasag) tamogatasa, valamint kamat-
tamogatott €s garantalt hitelkonstrukciok biztositasa magyar vallalatok szamara.
2020. aprilis 16-an a kormany harom 0j exporttamogatasi intézkedést vezetett be
az allami Eximbank révén: 800 000 eur6 tamogatas az exportcégek beruhaza-
saihoz, kedvezményes forgotdkekolesonok, valamint 0j garancia- €s biztositasi
rendszer. Aprilis 23-4n a Magyar Fejlesztési Bank 1490 milliard forintos pénziigyi
tamogatasi eszkdzcsomagot inditott el a vallalatok szamara, amely harom hitelter-
mekbdl, két garanciaeszkdzbol és négy tékeprogrambol allt. Majus 7-én a kormany
bejelentette, hogy a valsag idején torténd hitelezés tamogatasa és a pénziigyi stabi-

8 IMF: Policy Responses to COVID-19 (2021. julius 2.)
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litas biztositasa érdekében akar 150 milliard forint (a GDP 0,3%-a) kotvényt vasarol
bankok altal. Majus 20-an a kormany 0j bérkoltség-tamogatasi programot hirdetett
meg Uj alkalmazottak szamara, azzal a feltétellel, hogy egy vallalat legalabb kilenc
honapig megtartja a munkavallaldjat. A kkv-k szamara nyujtott kamatmentes
kolesonok junius 12-t6l allnak rendelkezésre. Ezek fele befektetésekre érhetd el
(150 milli6 forintig), mig a masik 50% a likviditas és a miikddés finanszirozasara
szolgal (300 millio forintig). A kormany atdolgozott 2021-es és 2022-es koltségve-
tést nyujtott be a parlamentnek, mindketténél az eredetileg tervezettnél magasabb
hianycélokkal (a GDP 7,5, illetve a GDP 5,9%-a), azzal a céllal, hogy tovabbra is
tamogassa a gazdasagot a fellendiilés szakaszaban.

A monetaris és a makro pénziigyi intézkedések korében a jegybank
tobb — alabb nem részletezett — intézkedése révén is novelte a likviditashoz
valo hozzaférést. Ezeken kiviil 2020. aprilis 7-én 0j kkv-hitelprogramot is meg-
hirdetett, emelt 6sszegekkel és a kamattamogatas emelésével, ¢és a vallalati
kotvényvasarlasi program is érvényben maradt. Szeptember 22-én a Magyar
Nemzeti Bank 750 milliard forintra emelte a program keretében rendelkezésre
allo 6sszeget a korabbi 450 milliard forintrél. November 18-an 2 trillié forintra
(a GDP 4,3%-ara) emelte a plafont, miutan a program keretében mar 793 milliard
forint (a GDP 1,7%-a) kotvényt vasarolt. Fordulatot 2021 juniusa hozott, amikor
hosszu évek utan a jegybank az irdnyado6 kamatlab emelésérdl dontott.

2. Ausztria

Ausztridban az elsd két fert6zottet 2020. februar 25-én regisztraltak Tirolban,
amelyet szinte azonnal kovetett az els6 lezarasi hullam 2020. marcius 13. és
aprilis 14. kozott. Ennek keretében 2020. marcius 13-an a kormany elrendelte,
hogy az éttermek, barok és kavézok csak délutan 3-ig tarthattak nyitva, az élel-
miszeriizletek, postak, gyogyszertarak, bankok és allateledel-boltokon kiviil
minden mas iizletet bezartak, és a 1égi kozlekedést is leallitottak Spanyolorszag,
Svéjc, Franciaorszag és Ausztria kozo6tt.” Marcius 16-an tobb eurdpai orszaghoz
hasonldan, az osztrak kormany is az egész orszagra kiterjedd kijarasi korlato-
zasokat fogadott el (amely alol csak azok jelentettek kivételt, akiknek munkaja
nem végezhetd otthonrol, valamint bevéasarlas és a masoknak valo segitség-

® Joob Sandor: Ausztria (jabb kemény dvintézkedéseket vezet be. Index.hu, 2020. marcius 13.
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nyujtas céljaval hagytak el lakhelyiiket).'” Ezt kovet6en a boltzarat fokozatosan
feloldottak, és megnyitottak a kdrnyezo orszagokkal kozos hatarokat is. A nyari
iddszak kedvezoébb adatait és az Gjranyitast kovetden azonban augusztus koze-
pén mar négy és fél honapos csucsot ért el az Bjonnan regisztralt fertézottek
szama, s ez mar a masodik hullam eldszele volt, igy dsszel ijabb lezarasokra
keriilt sor. E16bb 2020. november 3. és december 6. kdzott vezették be az addigi
legszigorubb korlatozasokat, majd 2020. december 26. és 2021. februar 8. kozott
(koztiik kijarasi tilalmat este 8 ora és reggel 6 ora kozott, valamennyi rendezvény
betiltasat, az online oktatasra vald attérést a kozép- és felséfokt oktatasban).

A kialakult helyzetet a kormany elsdsorban a részmunkaidd tamogatasaval
kivanta orvosolni, elkeriilve a munkanélkiiliségi rata megugrasat. A gazdasagi
visszaesés azonban szinte azonnal érzodott: 2020 elsé negyedévében 2,5%-0s
volt, mig a masodik negyedévben — még az ujranyitas dacara is — 11%-os. Mindez
annak ellenére tortént igy, hogy az osztrak gazdasagot Eurdpa egyik legstabilabb
gazdasaganak tartjak, amely az exportkozpont kis- és kozepes vallalkozasok
erés halozatara, a magas szinvonalu oktatasra ¢s a jelentds kutatas-fejlesztési
bevételekre tamaszkodik.

2.1. Kormanyzati és unios intézkedések a jarvany hatasainak enyhitésere

2020-ban a magyar kormany ,,laboratoriuma” Ausztria volt, ugyanis a sziik-
séges korlatozasokrol szolo dontéseit Magyarorszag az osztrak intézkedéseket
Iényegében lemasolva hozta meg par hét késéssel. Ezért érdemes ezekrdl rész-
letesebben is szot ejteni.

Ausztria a kedvezétlen hatasokra reagalva szinte azonnal siirgdsségi ment6cso-
mag létrehozasarol dontott. Az osztrak kormany 2020. marcius 15-én bejelentette,
hogy a gazdasagi karok enyhitésére egy 38 milliard eurds mentécsomagot Iétesit,
amely Osszeget juniusban 50 milliard euréra emeltek." Ez a legnagyobb eurdpai
csomag, amely eléri a GDP 12,6%-at.'> Ebbdl 4 milliard eurdt az egészségligyi
rendszerre, az adok mérséklésére, valamint a kisebb vallalkozasok kompenzalasara
szantak, a részmunkaid6 tamogatasara pedig el6szor 3 milliard eurot szenteltek,
majd ezt felemelték 5, majd 10, végiil 12 milliard eurdra. A valsag altal kiilondsen

10 Presinszky Judit: Tobb eurdpai orszag meglépte mar a kijarasi tilalmat. Index.hu, 2020. marcius 16.
' Unterstiitzung fiir Unternehmen. Digitalis és Gazdasagi Ugyek Minisztériuma, Ausztria.
2 IMF (2021): i. m.
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sujtott turisztikai dgazat tamogatasara 1,625 milliard eurds keretet kiilonitettek el,
az afakulcsot 5%-ra csokkentették, valamint az allami hitelgarancia lehetéségét
2021. jinius 30-ig kiterjesztették.”® Valamennyi osztrak szallashely allami kompen-
zaciora valt jogosultta, amennyiben az adott honapban munkavallalot foglalkoz-
tatott. A kompenzacio mértéke a 2020. novemberi honapban kimutatott forgalom
80%-a. A kormany intézkedései kozott szerepelt tovabba egy sziikségalap felal-
litasa, allami garanciavallalas athidal6 hitelek felvétele esetén, korona-segélyalap
létrehozasa, valamint vissza nem téritendd tamogatasok nyujtasa. Az egyik ilyen,
mar meglévo tamogatas a ,,bevétel-kiegészités” volt, amelynek mértéke az el6z6
¢év azonos iddszakanak forgalmat veszi alapul, és agazattol fiiggden, de legfeljebb
abevételkiesés 50%-os potlasat jelenti a teljes zarlat miatt bezarni kényszertiilt val-
lalkozasoknak. A masik igényelhetd tamogatas az igynevezett ,,allando koltségek-
hez nyujtott tamogatas”, amely a bezart cégek meglévo fix koltségeinek maximum
75%-at fedezte. Ezeken tilmenden 2020 februarjatol igényelhetd lett egy ugyne-
vezett ,,veszteségbonusz” tdmogatas, amelyre mar nemcsak a bezart vallalatok,
hanem a veliik indirekt modon gazdasagi tevékenységet folytato, és ezaltal veszte-
ségeket elszenvedod cégek is jelentkezhettek. Ennek 1ényege, hogy azon vallalatok,
amelyeknek — a 2019-es év adott honapjahoz mért — bevételkiesése meghaladja
a 40%-ot, likviditasi segitséget kérhetnek, amely havi maximalis dsszege nem
lépheti at a 60 000 eurot. E célbol 230 millio eurot kiilonitett el az osztrak kormany.

Ausztria 2021 marciusaban ujabb, 430 millié euros (csaknem 158 milliard
forintos) pénziigyi tamogatasi csomagot fogadott el a jarvany miatt nehéz helyzetbe
kertilt agazatok, igy a turizmus, a vendéglatas, a kulttira és a sport tamogatasara.
A segitség egy részét a mar meglévo tamogatasok keretdsszegeinek megemelése,
masik részét pedig az Gjonnan bevezetenddé — mind a vallalatokat, mind a mun-
kavallalokat segitd — Ujfajta tamogatasok teszik ki. Uj elem, hogy azok a valla-
latok, amelyek november o6ta roviditett munkaidoben kénytelenek foglalkoztatni
munkavallaloikat, alkalmazottanként 825 eurd tamogatast kapnak. A jarvany
miatt ki nem vett, felhalmozodott szabadsagok kiadasa, illetve a 13. havi fizetés,
azugynevezett ,,szabadsagpénz” kiutalasa is konnyebb. Egy masik ujdonsag, hogy
azok a munkavallalok, akik bevételének egy része normal esetben borravalobol
szarmazik, egyszeri tamogatasként 175 euro segitséget kapnak. A program kere-
tében 10 millio eurdval tamogatjak azokat a vendéglatoipari egységeket, amelyek
kiiltéri fogadoteret, teraszt létesitenek, vagy a meglévo lehetdségeiket bovitik,
valamint a sportegyesiiletek ujranyitasahoz 9 milli6 euroval jarul hozza az allam

13 Az osztrak szallodak atlagosan 230 000 eurd kompenzaciot kaptak 2020 novemberében.
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azzal, hogy atvallalja az éves tagsagi dijakat. A miivészet ¢és kultura teriiletét
20 millié eurdval tamogatjak az ugynevezett ,,ijjrainditasi csomag” keretein beliil,
¢és ezt a tamogatast elsdsorban — de nem kizarolag — szabadtéri rendezvények
megszervezéséhez igényelhetik a kulturalis intézmények és rendezvényszervezok.

Az Eurdpai Bizottsag az elmult kozel masfél évben tobb esetben is kozvetlen
modon tamogatta Ausztriat, illetve az osztrak gazdasagot a vilagjarvany okozta
negativ kovetkezmények enyhitése céljabol." Els6 alkalommal 2020. aprilis 9-én
nyujtott atfogo, egész Ausztriaban ¢és valamennyi vallalat szamara nyitva allo
tamogatasi lehetdségeket sszesen 15 milliard euro értékben, harom formaban:
kozvetlen tamogatasok és visszatéritendo el6legek és garanciak 800 000 euroig,
allami garanciak a kdlcsonokre, valamint kedvezé kamatlabak mellett nyjtott
tamogatott hitelek a vallalatoknak. Ezt egészitette ki az aprilis 17-én kifejezet-
ten a kis- és kozépvallalatok kdlesoneire nyujtott 100%-os garancia legfeljebb
500 000 euro dsszegig (a mezdgazdasagot és a halaszatot kivéve, ahol az dsszeg-
hatar 100, illetve 120 000 eurd). Az ezt meghalado hitelek esetében a garancia-
nyujtas 90%-os, 25 millié eurdig. A Bizottsag 2020. julius 6-an 150 millié euros,
tamogatasra konvertalhato kélcsont nyujtott az osztrak 1égitarsasagnak, valamint
két millié eurd 0sszegben tamogatta az Apeptico és a Panoptes mikrobiotechno-
logiai vallalatokat a koronavirus-kutatasi és -fejlesztési projektjeikben. 2021-ben
a Bizottsag a rendezvény- és utazasszervezoket 300-300 milli6 eurds tamogatas-
ban részesitette. A legujabb intézkedés, a 2021. junius 3-an jovahagyott 95 millio
eurds bértamogatasi rendszer a koronavirus kitdrése altal érintett vallalatok
tamogatasara szolgal, bonusz formajaban, olyan dgazatokban, amelyeket a kor-
latozo intézkedések kiilondsen stjtottak, mint példaul a vendéglatast. A program
célja az alkalmazottak tamogatasa és a munkahelyek megdrzésének eldsegitése.

2.2. Az osztrak kiskereskedelmi szektor

Ausztridban az iizletek koncentraltsaga a legmagasabb szintliek k6zott van Euro-
paban. Hazankhoz képest harmadannyi, mintegy 5500 ¢élelmiszeriizlet miikodott
avalsag el6tt.> Ausztriat szokas a szupermarketek orszaganak is nevezni, ami nem
csoda, hiszen az ¢élelmiszer-kereskedelemben a Billa—Spar—Hofer harmasé volt

14 European Commission: Austria — Details of Slovakia’s Support Measures to Help Citizens and
Companies during the Significant Economic Impact of the Coronavirus Pandemic (€. n.).
15" Bajai Erné: Ausztria: Billa, Spar, Hofer = 87 szazalék. Store Insider, 2017. julius 25.
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apiaci részesedés 87%-a valsag elott (35, 31 és 22%-kal), mig a nem ¢lelmiszer-kis-
kereskedelemben az XXXLutz, a Bauhaus és a Media-Saturn a vezet6 vallalatok.
A valsag nagy nyertese a Spar volt, amely a 2020-ban elért 16%-os értékesitési
novekedéssel joval meghaladja az osztrak élelmiszer-kiskereskedelem amigy sem
alacsony, becsiilt atlagos 10%-os ndvekedését is, elérve 8,32 milliard eurds arbe-
vételt, s ezzel az abszolut vezetd helyre keriilve. JOk a kilatasai a hazai Hofernek
is, kdszonhetden annak, hogy Bécsben ¢s kornyékén mar piacvezetd, tobb mint
szaz lizlettel, s tovabbi fejlodési lehetdséget rejt magaban az is, hogy a fovarosban
a lakossag éves szinten 20 000 fovel ndvekszik. Ami azonban a tendenciakat illeti,
a szupermarketek részesedésének kismértékii csokkenése, és ezzel parhuzamosan
a diszkont csatornak (Hofer, Lidl, Penny) ¢s a hipermarketek (Merkur, Maxi-
markt) részesedésének névekedése rajzolodik ki. Ugyanakkor fontos jellegzetes-
sége az osztrak piacnak a telitettsége és a rogziilt szerkezete, amely behatarolja
a novekedés lehetéségeit. Az egyik kiugrasi lehetéséget éppen az online keres-
kedelem jelenti, amelybe akar kdzvetleniil, akar kozvetve (mint atvételi pontok)
igyekeznek minél szélesebb kdrben bekapcesolodni az élelmiszer-kiskereskedok is.

A kiskereskedelem szinterei Ausztriaban egyrészt a hires bevasarloutcak
(Mariahilfer Strasse, Kidrntner Strasse, Kohlmarkt, Aranynegyed) Bécsben
¢s olyan nagyvarosokban, mint Graz, Linz és Salzburg, valamint a bevasarlo-
kozpontok ¢és kiskereskedelmi parkok. Az is megfigyelhetd, hogy a kiskereske-
delem Grazban, Salzburgban, Innsbruckban és Linzben valamivel gyorsabban
fejlodik, mint a févarosban, Bécsben.'s

A valsag felemasan érintette a kiskereskedelmi szektort. Mig az élelmi-
szer-kiskereskedelem esetén konstans boviilést lathatunk, addig a ruhazat,
a labbelik és az elektronika teriiletén jelentds volt a visszaesés. Osszességében
elmondhato, hogy 2020. marcius—aprilis folyaman igen jelentds, 16%-o0s (mint-
egy 2 milliard eurdnyi) visszaesés kovetkezett be a kiskereskedelmi szektor egé-
szét érintden Uigy, hogy kozben az élelmiszeriizletek forgalma 12,6%-kal nott."”
Ezt kdvetden folyamatos boviilés mutatkozott egészen oktoberig, majd az ujabb
lezarasok idészakaban kdzel 20%-os visszaesés kovetkezett be. 2021 marciusa-
ban azonban az osztrak kiskereskedelmi értékesités 24,7%-kal, mig aprilisban
20,8%-kal nétt éves szinten, amely kiemelked6 adat. Optimista elérejelzés szerint
2021 végére a 2019-es szint 78%-at fogja elérni a kiskereskedelem volumene, de

16 We Stand for Retail. Retail Market Report Austria 2020 (2020).
7 Aldozatokkal jarhat az osztrak kiskereskedelem forgalomcsokkenése. Vildggazdasdg,
2020. junius 23.
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sokan ennél joval borulatobbak. Az azonban mar most valoszinisithetd, hogy
a V alaku helyreallasra az osztrak kiskereskedelem nem lesz képes, és inkabb
az U alaku fellendiilés prognosztizalhato.

2.3. E-kereskedelem Ausztriaban

Ausztria e-kereskedelmi piaca a 22. legnagyobb vilagszinten, amely az orszag
méretéhez és lakossagszamahoz mérten igen elokeld adat.'® Arbevétele 2018-ban
7 milliard euro, 2020-ban pedig mar 8,5 milliard eurd volt,” amely az el6z6
évhez képest 18%-0s ndvekedést jelent, és a teljes kiskereskedelem 4,3%-anak
megfeleld forgalom.?® Ez a kiugro adat egyértelmiien a vilagjarvany okozta
valtozasok kdvetkezménye, €s a ndvekedés varhatoan a kdvetkez6 években is el
fogja érni az évi 6%-ot. A jarvany 2020 eleji kitdrése oOta toretleniil nétt az oszt-
rak e-kereskedelmi piac, amely a karacsonyi id6szakban rekordnagysagu, kozel
40%-o0s emelkedést mutatott fel (2. dbra).
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. E-kereskedelem Elelmiszerek
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élelmiszerek nélkl

2. abra: Az e-kereskedelem béviilése (és a kiskereskedelem alakulasa) 2020-ban (a 2019-es ada-
tokat alapul véve)
Forras: Austria Retail Snapshot Q1 2021 (2021. aprilis 7.).

18 eCommerceDB: The eCommerce Market in Austria (é. n.).
1 Ecommerce in Austria. Ecommerce News, 2021. méjus.
20 Cushman & Wakefield: Global Cities Rating Guide, Austria (2019).
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Az osztrak e-kereskedelmi piac legnagyobb szerepldje az amazon.de. Az {izlet
arbevétele 2020-ban 1,2 milliard dollar volt. Ezt koveti a zalando.at 476 millid
dollaros bevétellel és a mediamarkt.at 158 milli6 dollaros bevétellel. Osszessé-
gében ez az elsé harom iizlet adja Ausztridban az online bevétel 25%-at.

Az osztrak lakossag 66%-a vasarol online, ebbdl 30% ruhat és kiegészito-
ket. Ezért nem meglepd, hogy Ausztriaban a divat a huzoagazat, az e-keres-
kedelmi bevételek 31%-at adva. Ezt koveti az elektronika és média 27%-kal,
a jatékok, hobbi és barkacsolas 19%-kal, a butor ¢és lakberendezés 14%-kal,
valamint az ¢élelmiszer és testapolas a maradék 9%-kal.! Egy atlagos osztrak
éves szinten 1700 eurdt kolt el online vasarlasai soran, és tovabbi érdekesség,
hogy az osztrakok 75%-a miel6tt az lizletben megvasarolna a kiszemelt terméket,
elobb online megtekinti azt.”

3. Szlovakia

Az elsé igazolt Covid-fert6zottrél 2020. marcius 6-an szamoltak be Szlova-
kiaban. 2020. marcius 13-tol a kormany révid idon beliil szamos intézkedést
hozott a koronavirus-jarvany terjedésének megakadalyozasa érdekében. Tobbek
kozott bezartak a szallodakat, az éttermeket és az iizletek nagy részét. Csak
az ¢lelmiszeriizletek, a gyogyszertarak, a drogériak és a benzinkutak tarthattak
nyitva, ami soha nem latott visszaeséshez vezetett a szlovak kiskereskedelemben
¢s a szallodaiparban. A hivatalos adatok szerint 2020 marciusaban 4%-os volt
a visszaesés mértéke, mig aprilisban mar 14%-kal estek vissza a kiskereskedelmi
bevételek az egy évvel ezel6tti adatokhoz képest. A legnagyobb veszteségeket
a szallodaipar szenvedte el, ahol a bevételek 85%-kal csokkentek. Az autoke-
reskeddk esetében 57%-0s, az éttermeknél 42%-os, mig a benzinkutak esetében
25%-o0s volt a visszaesés mértéke. Mig a kisebb iizletek tobbsége rendkiviil
nehéz helyzetbe kertilt, a nagy tizletlancok a helyzet nyertesei lettek. A jarvany
kitorésekor észlelt bevasarlasi lazban ugyanis a szlovak lakossag a nagy iizlet-
lancok boltjaiban vasarolta meg a sziikséges termékeket, amelynek kdszonhetden
13%-o0s bevételndvekedést értek el ezek az iizletlancok 2020 marciusaban az egy
évvel korabbi adatokhoz képest. 2020 masodik felében a szlovak kiskereskedelmi
szektor magara talalt, és az unios atlagnal is jobban teljesitett. A 2021. évi eleji

2 The eCommerce Market in Austria (é. n.): i. m.

22 Number of Online Stores in Austria has Tripled in Ten Years. Ecommerce News, 2018. janius 11.
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kijarasi korlatozas és az Gjabb boltzar kovetkeztében azonban ismét visszaesés
kovetkezett be az elsé negyedévben. A masodik negyedéves adatok viszont
bizakodasra adnak okot, mivel a novekedés mértéke elérte a 7%-ot, és az eld-
rejelzések szerint az unids atlagot joval meghalado, 4% koriili novekedés prog-
nosztizalhaté még az év végén is (3. abra).

% 4 m Szlovakia

-2 W Eurdzéna

3. abra: Kiskereskedelmi index (éves osszehasonlitasban, %-ban)
Forrds: Cushman & Wakefield: Marketbeat Slovakia, Retail Q1 2021.

A Covid—19-jarvany 2020-ban mély recesszioba sodorta Szlovakia gazdasagat,
azonban a korlatozoéi intézkedések fokozatos feloldasaval 2021-ben és 2022-ben
gyors fellendiilés varhaté mind a hazai kiadasok, mind a kiilfoldi kereslet hata-
sara. A GDP 2020-ban bekdvetkezett 4,8%-0s csdkkenése utan — az elérejelzések
szerint —a szlovak gazdasag 2021 végére eléri a pandémiat megel6z06 kibocsatasi
szintet, ¢s 2022-ben robusztus, 5,2%-0s éves litemben tovabb novekszik majd
—a V alakt gazdasagi gorbét jarva be.

3.1. Kormanyzati és unios intézkedések a jarvany hatasainak enyhitésere

A szlovak kormany 2020 marciusaban atfogd gazdasagélénkitd intézkedéscso-
magot fogadott el, amelyet a szlovak torténelem eddigi legnagyobb segélycso-
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magjanak mindsitettek — ez nem is meglepd, hiszen az e célra elkiilonitett 6sszeg
az orszag GDP-jének 5,1%-at teszi ki.?

A kormany intézkedéseinek kozponti elemét képezték a roviditett munka-
idot preferalo foglalkoztatasi programok, amelyeknek koszonhetéen a valsag
munkaerdpiaci hatasa leginkabb a ledolgozott munkadrak csokkenésében mutat-
kozott meg, mikozben a foglalkoztatas védett volt, és csak 1,9%-kal csokkent
a foglalkoztatottak szama 2020-ban. Az eldrejelzések szerint a foglalkoztatas
atlagosan csak 0,6%-kal lesz alacsonyabb 2021-ben az el6z6 évhez képest, a mun-
kanélkiiliségi rata pedig 7,4%-ra emelkedik. 2022-t6] fokozatos javulas varhato,
a foglalkoztatas 0,8%-o0s novekedésével és a munkanélkiiliségi rata 6,6%-ra
csokkenésével. A szlovak kormanynak sikeriilt megakadalyoznia az inflacio
emelkedését is: 2020-ban minddssze 2%-os volt, 2021-ben pedig varhatoéan 1,5%
koriil alakul az éves inflacios rata.?

A szlovak kormany szamos fiskalis és monetaris intézkedést fogadott el
avilagjarvany gazdasagi hatasainak enyhitésére.® A fiskdlis intézkedések koré-
ben emlithetd az érintett vallalkozasok és 6nallo vallalkozok bérkompenzacidja,
valamint a jovedelem nélkiili maganszemélyek timogatasa (amelyet 2021. junius
30-ig meghosszabbitottak és mértékét novelték);? a munkanélkiili ellatasok,
a tappénz ¢és az apolasi ellatasok dsszegének megemelése; a munkaadok tarsa-
dalombiztositasi jarulékfizetési kotelezettségének halasztasa vagy elengedése
az érintett vallalatok és onallé vallalkozok szamara (2021. junius 30-ig); a val-
lalkozasok adminisztrativ terheinek és a munka térvénykonyvében foglalt egyes
kovetelmények enyhitése; a tarsasagiado-fizetési kotelezettség elhalasztasa azon
vallalkozasok esetében, amelyek bevételei tobb mint 40%-kal csdkkentek a jar-
vany miatt; bérleti tamogatas nytjtasa és az egészségligyi kiadasok megemelése.
Ezek az intézkedések 2,4 milliard eurot emésztettek fel 2020-ban, ami a GDP
2,6%-at tette ki.”’

2 EBRD: Coronavirus Response in 2021: Building Back Better. Update on the Slovak Republic
(2021. junius 24.).

24 European Commission: Spring 2021 eEonomic Forecast for Slovakia (2021. méajus 12.).

# IMF (2021): i. m.

% A bérkompenzaciot savos rendszerben allapitottak meg aszerint, hogy a havi bevétel hany
szazalékkal csokkent. 2020 marciusaban a 40%-ot elérd vagy afeletti bevételcsokkenés esetén
270 eurora volt jogosult az 6nfoglalkoztato, mig aprilisban 20 és 40% kozotti bércsokkenés esetén
180 eurdra, 80%-ot elérd vagy afeletti csokkenés esetén 540 eurdra. Lasd: Slovak Investment and
Trade Development Agency: Contributions to Support Maintaining of Employment (é. n.). 7.

27 2021-ben az eldrejelzések szerint ezen intézkedések mértéke eléri GDP 2,2%-at.

27



Molnar Déra

A kozvetlen koltségvetési hatassal bird intézkedések mellett Szlovakiaban
szamos allami garanciaprogram is elindult mind a kkv-k, mind a nagyvallalatok
szamara, 0sszesen 4 milliard eur6 értékben, elérve a 2020-as GDP 4,4%-at.
A maganszemélyek, az 6nallo vallalkozok és a kkv-k szamara is lehetoveé valt
a kolcson-visszafizetések legfeljebb 9 honapos halasztasa (a jelentkezési hataridé
késébb 2021. marcius 31-ig meghosszabbodott), mig a bérletidij-moratoériumot
2021. janius 30-ig vezették be. A kormany emellett ideiglenes allami védelmet is
bevezetett a hitelezékkel szemben az érintett vallalkozasok szamara. A 2021-es
feliilvizsgalt koltségvetés a koronavirus-jarvany kezelésére elkiilonitett forraso-
kat és tartalé¢kokat is tartalmazza, amelyek a GDP 4,2%-4t teszik ki.

A Szlovak Nemzeti Bank —az Eurdpai Kézponti Bankkal és az Eurdpai Bank-
feliigyeleti Hat6saggal dsszehangoltan — szamos monetaris intézkedést hajtott
végre, amelyek mind a bankok helyzetének megkonnyitését céloztak. A Szlovak
Nemzeti Bank tovabba tigy dontott, hogy 2020. augusztus 1-jétdl 1,5-rd1 1,0%-ra
csokkenti a jegybanki kamatot, és hatalyon kiviil helyezte korabbi, a kamatlab
2%-ra emelésérdl szolo dontését is.

Az Eurdpai Bizottsag az elmult kozel masfél évben tobb esetben is kdzvetlen
modon tamogatta Szlovakiat, illetve a szlovak gazdasagot a vilagjarvany okozta
negativ kévetkezmények enyhitése céljabol.”® Els6 alkalommal 2020. aprilis 21-én
tamogatta a Bizottsag azt a bértdmogatasi rendszert, amely lehetové tette a szlovak
hatosagok szamara a bérkoltségek egy részének finanszirozasat (ideértve a mun-
kaltatoi tarsadalombiztositasi jarulékokat is) azon vallalkozasok esetében, ame-
lyek a koronavirus kitorése miatt egyébként elbocsatottak volna a személyzetet.
Ez az intézkedés kozel 400 000 alkalmazott s 300 000 6nallo vallalkozé munka-
helyét mentette meg. (Az eredetileg elfogadott 2 milliard eurds keretet a Bizottsag
2021. janius 22-én 3 milliard eurdra emelte.) 2020. jinius 16-an a Bizottsag egy
200 millié eurds tamogatasi programot hagyott jova a helyiségeket bérl vallalatok
tamogatasara, amelyek tevékenységiiket a szlovak kormany altal a koronavirus
kitorése kapcsan bevezetett intézkedések miatt kényszeriiltek korlatozni. Harom
nappal késobb tovabbi harom tamogatasi program indult 4 milliard eurds teljes
koltségvetéssel a koronavirus kitorése altal érintett vallalatok likviditasanak biz-
tositasa céljaval, ezaltal elésegitve tevékenységiik folytatasat. 2020. december
22-¢én 100 millié euros tamogatast hagytak jova a koronavirus-jarvany altal érintett
vallalatok tamogatasara, amely kozvetlen tamogatas formajaban allt rendelkezésre

28 European Commission: Slovakia — Details of Slovakia’s Support Measures to Help Citizens
and Companies during the Significant Economic Impact of the Coronavirus Pandemic (é. n.).
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valamennyi dgazatban (a mez6gazdasag, a halaszat, valamint a pénziigyi agazatok
kivételével). 2021. majus 4-én a Bizottsag 90 millié eurds tamogatast hagyott jova
a koronavirus kitdrése altal érintett turisztikai agazatban tevékenykedd szolgaltatok
tamogatasara. Ez szintén kozvetlen tamogatas, és célja a kormany altal bevezetett
korlatozo intézkedések hatasainak enyhitése. A bizottsagi programokon kiviil
tovabbi jelentds unios forrasok is Szlovakia rendelkezésére allnak a fellendiilés
elokészitésére. A Szlovak Koztarsasag varhatéan 18,6 milliard eurdt fog kapni
a2021-27 kozotti tobbéves pénziigyi keretbdl, és 7,5 milliard eurd tamogatast kap
a Covid—19 helyreallitasi alapbol. Emellett legfeljebb 6,8 milliard eurd 6sszegii
kedvezményes hitelt vehet fel, amelyet 2058-ig kell visszafizetni.”

3.2. A szlovadk kiskereskedelmi szektor jellemzdi

A szlovak gazdasag szerkezete viszonylag szélsGséges: az egyik oldalon a mik-
rovallalkozasok és az egyéni vallalkozok allnak, mig a masik oldalon a nagyval-
lalatok, kiilondsen a kiilfoldi tulajdonban 1év6 kereskedelmi lancok,*® amelyek
mar 2008-ra jelentds piaci versenyeldnyre tettek szert a hazai versenytarsakkal
szemben, ¢s ez a helyzet azdta is valtozatlan.®' A két sz¢&lsdség kozott helyezkedik
el a ,,hianyz6 kdzép™: a 10-249 alkalmazottal rendelkezd kis- és kozépvallalko-
zasok, amelyeknek nemcsak a részesedése van joval az OECD-atlag alatt, hanem
int6 jel az is, hogy a szlovak kkv-k az Eurépan kiviili exportnak csak 15%-at
termelik, szemben az Eur6pai Uni6 orszagainak atlagos 29%-aval.*? Kiemelt
problémat jelent, hogy a kkv-k innovacids és digitalizacios szintje szintén ala-
csony. Ezért olyan politikakra volna sziikség, amelyek lehetdvé teszik a meglévo
kkv-k szamara, hogy 0j technologiakat alkalmazhassanak, munkaerot és vezetoi

2 EU Deal on Recovery Fund: Great News for Slovakia, Says PM Matovic. The Slovak Spectator,
2020. jalius 21.

30 A harom legnagyobb keresked6 a Tesco (amely 150 tizletet miikddtet, 10 000 embert foglalkoz-
tat, arbevétele 1,65 milliard dollar), a Lidl (amely 135 tizletet miikodtet, 4000 embert foglalkoztat,
arbevétele 1,31 milliard dollar) és a Kaufland (amely 65 tizletet miikddtet, S000 embert foglalkoztat,
arbevétele 1,22 milliard dollar) — 2017-es adatok. Lasd Martina Hlavackova: Exporter Guide 2019,
Slovakia. U.S. Department of Agriculture Foreign Agricultural Service, 2021. marcius 18. 7.

31 Sikos T. Tamas — Kovacs Andras: Kiskereskedelmi halozatok, vasarlasi szokasok, hatarmentiség
Dél-Szlovakiaban. Forum Tarsadalomtudomanyi Szemle, 10. (2008), 4. 104.

32 OECD: SME and Entrepreneurship Policy in the Slovak Republic. OECD Studies on SMEs and
Entrepreneurship, OECD Publishing, Paris, 2021. jinius 15.
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készségeket épitsenck, és szélesebb piacokon miikddjenek. A befelé iranyulod
befektetési politikaknak pedig olyan belso befektetéseket kell célozniuk és 6sz-
tondznilik, amelyek hazai ellatasi lancokat hoznak 1étre.

Bar szamos kormanyzati dokumentum sziiletett, amelyek mind a kkv-szektor
erdsitését célozzak, a mai napig nincs egységes kkv-stratégia. Tovabbi probléma,
hogy bar a kormanyban a Gazdasagi Minisztérium atvette az iranyitast, kiilon,
a kkv-szektorral foglalkozo iranyitasi egységet nem alakitottak ki. Egy egységes
kkv- és vallalkozaspolitikai stratégia, egy vezetd politikai egység, egy tarca-
kozi koordinald testiilet és egy tanacsado testiilet mind megerdsithetné a kkv-k
¢s a vallalkozaspolitika menetrendje mogotti prioritasokat és szinergiat.

3.3. E-kereskedelem Szlovakiaban

Szlovakiaban az e-kereskedelmi piac az elmult években latvanyosan megerdso-
az 56. legnagyobb e-kereskedelmi piaccal rendelkezett vilagszinten, egymilli-
ard dollart elérd bevétellel. Ez az el6z6 évhez képest 22%-os novekedést jelent,
és andvekedés a jarvanyt kovetden is megmaradt, varhatoan elérve az évi 5%-ot.*
Ha pedig abbdl indulunk ki, hogy az online aruhazak Google hirdetési aktivitasa
mennyire megugrott 2021 elejétdl kezdve, a lezarasokat kdvetden az e-kereske-
delem nagyaranyu boviilését lehet prognosztizalni (ugyanis a hirdetések szama
egyenesen koveti a kereslet alakulasat).** Nem véletlen, hogy az orszag a kiilfoldi
kereskeddk egyik célpontja lett, hiszen vonzé mind az online aruhazak alacsony
fenntartasi koltsége, mind a piac gyors novekedése miatt, de nem szabad meg-
feledkezni a Pozsony—Kassa kozott kiépitett logisztikai halozat és az eurd mint
fizetéeszkdz vonzerejérdl sem. Szintén vonzo lehet az e-kereskedelmet hasznalok
magas szamaranya. 2020-ban 3,2 millio volt a szamuk, amely 2021-re varhatdan
3,6 milliora novekszik, reprezentalva a szlovak lakossag 78%-at. A fogyasztok
szokasaira jellemzd, hogy egy atlagos felhasznal6 évente mintegy 70 000 Ft-nak
megfeleld 6sszeget kolt el online vasarlasai soran, amely 2021-ben varhatéan
90 000 Ft-ra novekszik.*® A legnagyobb részesedést a divat agazat tudhatja maga-

3 eCommerceDB: The eCommerce Market in Slovakia (é. n.).

3 Growww Digital: COVID-19 e-Commerce Trends Report (2021. majus 2.).

3 U.S. Country Commercial Guides — Slovakia 2020. U.S. Department of Commerce, International
Trade Administration. 2020. oktober 7.
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énak, amely az e-kereskedelmi bevételek 37%-at adja. Ezt koveti az elektronika
¢és média 28%-kal, a jatékok, a hobbi és a barkacsolas 17%-kal, a butor és készii-
lékek 10%-kal, valamint az élelmiszer és testapolas a maradék 9%-kal.*®

A szlovakiai e-kereskedelmi piac legnagyobb szerepléje az alza.sk. Az lizlet
arbevétele 2020-ban 367 millio dollar volt. Ezt koveti a mall.sk 65 millio dollaros
¢s az itesco.sk 46 millio dollaros bevétellel. Ez a harom e-kereskedelmi orias
adja az online bevétel 45%-at Szlovakiaban.

Szlovakiaban a webaruhazakba fektetett bizalom magas. Problémat leginkabb
az okoz, hogy a vasarlok szeretik személyesen is kiprobalni vagy megfogni a ter-
meket, s ez a legfébb oka annak, hogy nem vasarolnak még tobben vagy tobbet
az online térben. Ennek ellenére is mar 2019-ben 10 webaruhazi latogatasbol
6 tényleges vasarlassal zarult.’

A szlovak e-kereskedelmi piac jellegzetessége a mobileszkdzok segitségével
bonyolitott vasarlas (és ezzel parhuzamosan a szamitoégépek és tabletek haszna-
latanak hattérbe szorulasa), ezért a sikeres szlovakiai terjeszkedés egyik fontos
eléfeltétele az adott online aruhaz mobileszkdzre vald optimalizalasa. A 65%-ot
elérd telefonos vasarlasok masik jellegzetessége, hogy a fogyasztok 90%-a rend-
szeresen vasarol online és visszatérd vasarlonak szamit. Ok azonban igen arérzé-
kenyek: 59%-uk esetében az adott termék ara a vasarlasban donto tényezo, ezért
is mondhato, hogy a szlovak piac sokkal racionalisabb, mint a kdrnyezo6 orszagok
piaca. A szlovakok kedvelik az utanvétes fizetést, a vasarlok kozel kétharmada
ezt a fizetési modot valasztja, és 83%-uk hazhoz szallitassal rendel. Ugyanilyen
aranyban vannak azok, akiket a negativ vélemény elriaszt az online vasarlastol.

4. Csehorszag

A cseh gazdasag mar a koronavirus-jarvany kitorése elott a lassulas jeleit mutatta,
amelyben elsdsorban a brexit, valamint az alacsonyabb német gazdasagi ndve-
kedés jatszott kozre, de problémat jelentett az élelmiszerarak emelkedése is, ami
az inflacié novekedését indukalta (3,3%-ra néve a 2019-es 2,9%-r6l1).* Ugyan-
akkor a Covid—19 foglalkoztatasra gyakorolt hatdsa mas eurdpai orszagokhoz
képest enyhébb volt, és a munkanélkiiliségi rata is az unios atlag alatt maradt.

3 The eCommerce Market in Slovakia (é. n.): i. m.
37 Adam Fiser: A szlovdk e-kereskedelem nagy dttekintése a 2020-as évben. Mergado, 2021. januar 15.
¥ The Economic Context of the Czech Republic (é. n.).
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A szamos, talan kedvezobbnek t{ind cseh mutato, valamint a korabban is régios
szinten kiemelkedd online kereskedelem tovabbi jelentds béviilése ellenére is
Csehorszagban a GDP 5,6%-kal esett vissza 2020-ban.** Ugyanakkor az lizleti
szolgaltatasok a jovében atalakithatjak Csehorszagot: hagyomanyos, olcsé mun-
kaerét képvisel gazdasagbol olyan gazdasagga, amely a magas hozzaadott
értéket képvisel6 modern és innovativ szolgaltatasokra dsszpontosit.
Csehorszagrol altalanossagban elmondhato, hogy jol integralodott a globalis
értéklancokba. Nyitottsagaval és stabil makrogazdasagi kornyezetével jelentds
mennyiségli kdzvetlen kiilfoldi befektetést vonzott, és szamos nemzetkozi vallalat
hozott létre termelési egységeket az orszagban. A helyi kkv-k az ellatasi lanc fontos
elemét képezik. Csehorszagban a kkv-k figyelemre méltdo munkaltatok, és kdzvet-
leniil vagy kozvetve tamogatjak az exporttevékenységet nagyobb cégek ellatasan
keresztiil.*° Ugyanakkor a cseh kkv-k alacsony termelékenységgel rendelkeznek,
¢és keveset fektetnek a kutatas-fejlesztésbe. Raadasul az id6 mulasaval nétt a ter-
melékenységbeli kiilonbség a nagy ¢és a kis cégek kozott. Sok kkv az alacsonyabb
hozzaadott értéket képviseld tevékenységekre szakosodott a gyartasban, a nagyobb
multinacionalis vallalatok ellatasaban vagy a hazai piac kiszolgalasaban. A cseh
kkv-k 1ényegesen kevesebbet fektetnek a kutatas-fejlesztésbe, és viszonylag ala-
csonyabb aranyban képviselik az innovativ cégeket, mint sok mas fejlett gazdasag-
ban. A K+F-beruhdzasok jelentds részét kiilfoldrdl szarmazo iizleti befektetések
jelentik, elsésorban a nemzetkdzi vallalatok hazai leanyvallalatai révén.

4.1. A koronavirus és kozvetlen hatasa Csehorszagban

Csehorszagban az els6 koronavirusos beteget 2020. marcius 1-jén diagnosztizaltak.
Meég két hét sem telt el, amikor marcius 12-én a kormany el6bb rendkiviili alla-
potot hirdetett, majd marcius 13-an bejelentette a kiskereskedelmet is érintd elsd,
szigoru korlatozo intézkedéseket. Ennek értelmében valamennyi kiskereskedelmi
egységet és vendéglatohelyet marcius 14-t6l kezdve zarva kellett tartani, amely alol
csak a benzinkutak, gyogyszertarak, szupermarketek, az ujsagarusok, valamint
az allateledelt és az elektronikai cikkeket arusit6 boltok jelentettek kivételt. A zaras
negativ kdvetkezményei mar a kovetkezé honapban érzddtek: 2020 aprilisaban
a kiskereskedelmi forgalom 10,9%-kal csokkent az egy évvel korabbi adatokhoz

» IMF (2021): i. m.
4 OECD Economic Surveys — Czech Republic (2020. december 19.). 41.
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képest, valamint 4,8%-kal a 2020. marciusi adatokhoz képest.*' A legfrissebb
adatok szerint 2021 januarjaban éves osszehasonlitasban 6,5%-kal,* mig febru-
arban 3%-kal csokkent a kiskereskedelmi forgalom Csehorszagban. A visszaesés
az lizletek minden tipusat érintette, a legnagyobb visszaesést azonban a ruhazati
cikkeket és cipoket arusito kiskereskeddk szenvedték el 69%-os visszaeséssel, de
szintén nagy veszteségeket tudhat magaénak a sportszerek és a haztartasi beren-
dezések piaca, amelyek 36,5 illetve 15,5%-kal estek vissza.* A 2021. marciusi kis-
kereskedelmi bevételek a két évvel korabbi, 2019. marciusi szintnek felelnek meg.
A 4. ébra jol mutatja a jarvany negativ hatasat a kiskereskedelmi értékesitésben.
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4. abra: Ertékesités a kiskereskedelemben, a gépjarmiivek kivételével, dallandé drakon
Forras: OECD Economic Surveys (2020): i. m.

A jarvany Csehorszagon is tobb hullamban soport végig, €s a kormany e sza-
kaszok mentén az adott helyzethez igazodva hozta meg az ijabb és Gjabb,
a kiskereskeddket megsegitd intézkedéscsomagjait. Atalanydsszeg igénylésére

41

Dobos Zoltan: A cseheknél is beszakadt a kiskereskedelem. Alfahir, 2020. junius 5.

Visszaesett a kiskereskedelmi forgalom Csehorszagban a jarvany miatt. Portfolio.hu, 2021. mar-
cius 15.

+ Februarban csokkent a kiskereskedelmi forgalom Csehorszagban. Trade Magazin, 2021. aprilis 7.
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