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Elosz6

Az EU stratégiai és szakpolitikai célkitiizéseinek elérését nemzeti és unios szinti
szabalyok szavatoljak. A szabalyozas garancialis jellegének érvényesitése kiilon-
b6z6 koltségek formajaban jelenik meg az érintettek szintjén. A szabalyozas
egyik lényeges kovetelménye, hogy a jogalkotas biztositsa a szakpolitikai célok
maradéktalan és megfeleld minéségli megvalosulasat, de ne generaljon indoko-
latlan adminisztrativ terheket az érintettek szamara. Az optimalis koltségszint
elérése megfeleld modszertani el6készitést, az optimalis koltségszint megor-
zése pedig a gazdasagi, technologiai, tarsadalmi valtozasok figyelembevételé-
vel a szabalyozasi kdrnyezet folyamatos aktualizalasat igényli. A szabalyozas
optimalizacidjanak egyik kiemelt eszkoze az eljarasi folyamatok észszertisitése
¢és az uigyféloldali adminisztrativ terhek csokkentése, ennek érdekében az EU
szamos programot inditott az elmult évtizedekben.

A kohéziods politika az EU kiemelt szakpolitikajaként kdzvetleniil tamogatja
az uni6 alapvetd céljainak (gazdasagi, tarsadalmi és teriileti kohézid) megva-
l6sulasat. A szakpolitika elsédlegesen a régiok kozti kiilonbségek csokkenté-
sére fokuszal, a versenyképesség javitasa, a munkahelyteremtés ¢és a gazdasagi
novekedés serkentése révén. A kohézios politika tobbéves fejlesztési programok
megvalositasaval, célzott timogatasok nyujtasaval jarul hozza a kohézios cél-
kitizések €s az unio stratégiai céljainak eléréséhez. Az adminisztrativ terhek
csokkentése a programok megfeleld végrehajtasanak érdekében a kohézios poli-
tika terén is fontos hangsulyt kap.

E szakkdnyv célja a kohézios politika adminisztrativ terheinek csokkentését
célzo e-kohézio-koncepcid bemutatasa. A mii ismerteti a koncepcid stratégiai,
szakpolitikai, technologiai és szabalyozasi kornyezetét, valamint a megvalositas
hazai és nemzetk6zi gyakorlatat.

Az elso6 fejezet attekinti az adminisztrativ terhek csokkentésének tudoma-
nyos ¢és modszertani hatterét, bemutatja a szabalyozas kdoltségeit, a koltségek
szamszerlsitésének és csokkentésének modszereit.

A masodik fejezet a szabalyozas optimalizaciojaval és mindségének javitasa-
val, az adminisztrativ terhek csdkkentését célzo unios programokkal foglalkozik,
amelyek keretében az e-kohézio-koncepcio kidolgozasa elindult. Az e-kohézio
kialakulasat, valamint koncepcionalis alkotéelemeit és szabalyozasi kereteit
a harmadik fejezet mutatja be.



A negyedik fejezet célja, hogy felvazolja a koncepcio stratégiai kontextusat
hazai és unios szinten a 2014-2020-as és az aktualis programozasi idészak tekin-
tetében is. Az 6todik fejezet az e-kohézidé megvalositasat tamogato intézkedések
hazai fejlesztéspolitikai kereteit mutatja be.

A hatodik fejezet az e-kohézios portalok kialakitasanak nemzetkozi tapasz-
talatait dolgozza fel a tagallamok 2014-2020-as partnerségi megallapodasai
alapjan, a hetedik fejezet pedig bemutatja az e-kohézi6 hazai gyakorlati tapasz-
talatait s annak tehercsokkentésre gyakorolt hatasait.



1. Koltségoptimalizacio — elmeleti alapok

Gazdasagelméleti szempontbdl a szabalyalkotas klasszikusan azért sziikséges,
hogy orvosolja a piaci tokéletlenségeket és javitsa a gazdasagi teljesitoképes-
séget. A szabalyozas alapvetd céljai, figyelembe véve a szocialis, humanitarius
¢és kornyezeti megfontolasokat és a tarsadalmi igényeket, az elmult évtizedek
soran fokozatosan boviiltek. Mindez az iranyado joganyag jelentds boviilését
eredményezte.'

Azunids szabalyalkotas magas szintii célja az allampolgarok biztonsaganak,
a gazdasag novekedésének és a versenyképesség megorzésének szavatolasa.
Az egységes unios szabalyok nagymértékben egyszerisitik a jogalkalmazast,
a tehercsokkentést, és eldsegitik az egységes piac fejlddését nehezitd akadalyok
lebontasat.

Az Eurdpai Uni6 szabalyozasi kornyezete dinamikusan valtozik, és ez a sza-
balyok alkalmazhatosaganak és koltségszerkezetének folyamatos vizsgalatat,
a végrehajtas optimalizaciojat igényli, hogy az uni6é megfeleld szakpolitikai vala-
szokat tudjon adni a globalis technologiai, gazdasagi és kornyezeti kihivasokra.?

E fejezet célja a szabalyozas koltségeinek bemutatasa és az egyes koltéségti-
pusok rendszerezése, valamint a koltségszerkezet-optimalizalas egyik legcélra-
vezetdbb modjanak, az adminisztrativ tehercsdkkentés modszertani hatterének
megismertetése.

1.1. A szabalyozas koltségszerkezete

A szakpolitikai eredményesség (a kitlizott szakpolitikai célok teljesiilése) érde-
kében a szabalyok kotelezettjeinek szamos eldirasnak kell megfelelniiik, és ez
az érintettek oldalan kiilonboz6 koltségeket general. A felmertild koltségek rész-
ben elkeriilhetetlenek, mivel a szabalyok érvényesitse nélkiil a szakpolitikai
célok teljesitése nem lenne lehetséges. A felmeriilé koltségek masik csoportja
olyan eléirasokhoz kothetd, amelyek a szabalyozas részét képezik, de hianyuk

! Sara Carter — Colin Mason — Stephen Tagg: Perceptions and Experience of Employment
Regulation in UK Small Firms. Environment and Planning C: Government and Policy, 27. (2009),
2.263-278.

> Europai Bizottsag: A Strategic Review of Better Regulation in the European Union.



nem veszélyeztetné a szakpolitikai célok elérését. E koltségek tehat az érintettek
oldalan felmeriilnek, de a szakpolitikai célok megvaldsulasa szempontjabol
tehat az eredményesség és a gazdasagossag garantalasa (indokolatlan kdltségek
megsziintetése, optimalis koltségszint biztositasa).?

A szabalyozas koltségeinek mérése, koltségszerkezetének megismerése el6-
segiti a biirokracia csokkentését, az eljarasi folyamatok megujitasat, valamint
a szabalyozottsag ¢s a felmeriilé koltségek kozotti egyensiily megteremtését.
A szabalyozas koltségeivel foglalkozo szerzok eltéré megkozelitések szerint
azonositjak a koltségek kiilonbozo tipusait. Egyes szerzok a koltségeket fel-
meriilés szempontjabol, kdzvetlen és kozvetett koltségekként csoportositjak.*
A szabalyozasbol fakad6 adminisztrativ kdltségek optimalizalasara unios szinten
is hasznalt modszertan (Standard Cost Model — SCM) ugyanakkor a szabalyozasi

sy

A szabalyozés koltségei

— T

Kozvetlen pénzugyi

koltségek Megfelelési kdltségek Strukturalis koltségek
Kozvetett pénziigyi Adminisztrativ
koltségek koltségek

1. abra: A szabalyozasi koltségek szerkezete

Forras: International Standard Cost Manual

3 SCM Network: International Standard Cost Model Manual. Office for Official Publications of
the European Communities, Briisszel, 2005.

4 Wim Marneffe — Bas van Aarle — Samantha Bielen — Kevin Poel: Administrative Simplification
and Economic Growth: A Cross Country Empirical Study. Journal of Business Administration
Research, 3. (2014), 1. 45-58.

5 SCM Network (2005): i. m.



A kozvetlen pénziigyi koltségek olyan pénzbeli kotelezettségek (dijak, adok,
illetékek, vamok, biintetések), amelyeket a szabalyozas érintettjeinek teljesitenitik
kell az allam egyes intézményei felé.

A strukturalis koltségek nem jarnak kozvetlen fizetési vagy ligyintézési kote-
lezettséggel, de a szabalyozas valtozasabol fakaddan befolyasoljak a gazdasag
mitkodését (példaul a rogzitett minimalbér valtozasa).

Megfelelési koltségnek neveziink minden, szabalyozasnak valé megfeleléshez
kapcsolodo koltséget, a kdzvetlen pénziigyi koltségek €s a strukturalis kdltségek
kivételével. E koltségek két kategoriaba sorolhatok, felmeriilhetnek adminiszt-
rativ koltségekként és kdzvetett pénziigyi koltségekként.

A szakpolitikai célok elérése megkdvetelhet vagy tilthat egyes magatartas-
formakat (tartalmi kotelezettségek) vagy valamilyen informacio rendelkezésre
bocsatasat teheti sziikségessé (informacios kotelezettségek). A tartalmi kote-
lezettségek teljesitése (példaul adatvédelmi, munkavédelmi eldirasoknak vald
megfelelés) kdzvetett pénziigyi koltségeket general (példaul szakértdi munkadij,
szolgaltatas vagy eszkdz beszerzése), amelyek nélkiil az eléirasok nem teljesit-
hetdk. Az informacios kotelezettségek teljesitése (példaul statisztikai adatszol-
galtatas, elérehaladasi jelentés bekiildése) pedig ugynevezett adminisztrativ
koltségeket keletkeztet. Az adminisztrativ koltségek jelentkezhetnek idobeli
(er6forrasok idébeli igénybevétele), illetve pénziigyi (fizetések, utazasi kom-
munikacios koltségek) raforditasként.®

Az adminisztrativ koltségek a vallalatoknal, a civil szektorban, a kozigazgatasi
szerveknél és az allampolgaroknal tevékenységiikkel vagy termelésiikkel kapcso-
latos jogszabalyi informacios kotelezettségeik teljesitése soran felmeriild koltségek,
torténjen az akar a kozigazgatasi szervek, akar maganfelek felé.

Egyes esetekben az informacidszolgaltatas az adatok kozigazgatasi szervekhez
vagy maganfelekhez torténé tovabbitasat jelenti. Maskor csak a feliigyeleti szervek
kérésére torténd bemutatas vagy bekiildés céljara valé rendelkezésre allast.”

1. szemelvény: Az adminisztrativ koltségek definicidja

Forras: Az adminisztrativ terhek csokkentésének cselekvési programja az Eurdpai Unidban

¢ SCM Network (2005): i. m.



A megfelelési koltségek meghatarozasara eltérd, fokeént a koltségek tipizala-
saban kiilonb6z6 megkozelitések allnak rendelkezésre a szakirodalomban.
Egyes szerzok a megfelelési koltségeket tizletmenet szempontjabol felmeriild
direkt (szabalykovetés miatt sziikséges eszkozvasarlas koltségei, szabalyozas
kovetkeztében bekdvetkezett termeléskiesés vagy termelésvaltozas koltségei),
adminisztrativ megfelelési (a sziikséges papirmunka elvégzésének koltsége)
¢és hatékonysagi koltségekként (a gazdasagban az eréforrasok nem produktiv
felhasznalasa miatt makroszinten jelentkez6 holtteherveszteség) kategorizaljak.’
Mas szerzok esetében a megfelelési kdltségek munkaidokoltségekkeént (a sza-
balyozas felkutatasaval, értelmezésével, informaciok kezelésével kapcsolatos
koltségek) és ugynevezett pszicholdgiai kdltségekként jelentkeznek, amelyek
az innovacios lehetdségektol elvont és megfelelésre forditott forrasok miatt fel-
1ép6 veszteség okan meriilnek fel.?

1.2. Az adminisztrativ terhek

Az adminisztrativ terhek fogalma mar a 19. szazadban megjelent. Woodrow Wil-
son 1887-es irasaiban mar foglalkozott a kormanyzati miikodés adminisztrativ
terheivel mint a mitkodés mindségét meghatarozo tényezdvel, azonban a fogalom
ma hasznalt forméja csak hosszu évtizedek utan fejlodott ki.’

A biirokraciakutatas a 20. szazad kdzepe 6ta foglalkozik a kozszolgaltatasok
mindséget, természetét befolyasolo tényezok vizsgalataval. Az ez irany kutatas
els6 évtizedeiben hangsulyosan a szervezeten beliili interakciokkal és annak
az intézményi strukturdk mikodésére gyakorolt hatasaival foglalkozott (Max
Weber, Robert Presthus). A teriileten 1j megkozelitést hozott Kahn, Katz és Gutek
Uj kutatasi iranyokat elindité elmélete. Az elmélet szerint a kozszolgaltatasok
vizsgalata terén 1ényegesek a szervezeti keretek, de az érdemi tranzakciok ter-
mészete tulmutat azokon. A szerzOk egyszerre vizsgaltak a szervezeten kiviili

7 Carter—Mason—-Tagg (2009): i. m.; Graham Bannock: The Economics and Management of Small

Business. London, Routledge, 2005.

8  John Kitching — Mark Hart — Nick Wilson: Burden or Benefit? Regulation as A Dynamic Influ-
ence on Small Business Performance. International Small Business Journal, 33. (2013), 2. 130—147.
?  Carolyn J. Heinrich: The Bite of Administrative Burden: A Theoretical and Empirical Inves-
tigation. Journal of Public Administration Research and Theory, 26. (2015), 3. 403—420.



és beliili interakciokat, (1j modszertani keretet adva ezzel az allampolgarok,
illetve intézmények kozti kapcsolatok specifikumainak feltarasahoz. Ertelme-
z¢stik szerint a kozszolgaltatasok elemzése soran a formalis szervezeti kérdések
mellett hangstlyos szerepet kapnak az igynevezett ,,biirokratikus talalkozasok”
(intézmény és ligyfeél kozti interakciok), valamint az esetleges intézményen kiviili
interakciok is. A modell alapja egy tranzakcios matrix, amely megkiilonbozteti
a szervezeten beliili és a szervezeten tulmutato tranzakciokat, figyelembe véve
azok kiindulo- és végpontjait is (1. tablazat). Ennek megfelelden az egyes tranzak-
ciok maskeént vizsgalhatok, ha a kezdeményezd, illetve a fogado fél a szervezeten
beliil vagy kiviil van.'®

1. tablazat: A felek kozti interakciok tranzakcios matrixa

Kezdeményezé a szervezeten Kezdeményezo a szervezeten

beliil kiviil
Fogadé a szervezeten beliil 1. Szervezeti magatartas 2. Biirokratikus talalkozas
Fogadé a szervezeten kiviil 3. Biirokratikus talalkozas 4. Kozosségi kapesolatok

Forrds: Robert L. Kahn — Daniel Katz — Barbara Gutek: Bureaucratic Encounters — An Evaluation

of Government Services

A modell kutatasi egysége két személy vagy agens interakcidja, amelyek szerve-
zethez viszonyitott pozicidja meghatarozza a tranzakciok természetét. Az 1. cella
(szervezeti magatartas) szerinti tranzakciok esetén a kezdeményez6 ¢s a fogado
fél is a szervezeten beliil talalhato. A kozszolgaltatasok értékelése szempontjabol
e tekintetben az egyének altal betdltdtt szervezeti szerepek és azok interper-
szonalis kapcsolatai a meghatarozok. A modell megjelenése eldtt elsddlegesen
e tranzakciok képezték a kutatasok targyat, vizsgalva, hogy a szervezeti adott-
sagok (intézményi biirokracia, belsd ¢és kiilsé szabalyok, eljarasi folyamatok)
milyen modon és mértékben nehezitik a szervezet tevékenységét, ronthatjak
a miikodés mindségét.

10 Robert L. Kahn — Daniel Katz — Barbara Gutek: Bureaucratic Encounters — An Evaluation of

Government Services. The Journal of Applied Behavioral Science, 12. (1976), 2. 178—198; Heinrich
(2015): i. m.



