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BEVEZETES

A vallalkozdsok eredményes miikodése a tulajdonosok és a menedzsment alapveté érdeke.

Ma mar a bonyolult és gyorsan valtozé kérnyezetben a vallalkozasok sikeres miikodésének feltétele
egy jol m(ikodé6 kontrolling rendszer.

E felismerésnek koszonhetS, hogy a rendszerszemléletli vezetés és ebbdl addddan a
kontrolling, mint a korszer( vezetés eszkdze egyre inkabb elterjed. Ezért sziikséges, hogy a holnap
menedzsmentjének a fels6foku képzés olyan ismereteket adjon, amelyekkel jaratosak lehetnek a
rendszer strukturdjat, eszkoztarat, szervezési tudnivaldit illetéen.

A konyv alapvet6 célja, hogy a kontrolling alapdsszefiiggéseit, az alkalmazott eszkdzoket, az
egyes eljarasokat a szakma legujabb ismereteire tdmaszkodva mutassa be. Az elméleti alapok mellett
a megértést segitd példak és esettanulmanyok is helyet kapnak.

A konyv nagymértékben tamaszkodik olyan alapozd targyakra, mint a vallalati gazdasagtan, a
pénziigy, a szamvitel.

Miutdn a kényv elsédlegesen a kereskedelmi szakemberek szamara késziilt, nem tér ki szdmos

az iparban haszndlt mddszerre, és a bemutatott példak is a kereskedelemmel kapcsolatosak.

A konyv 1. fejezete egy rovid attekintést ad a kereskedelemrél, annak érdekében, hogy a
késGbbi fejezetek kereskedelmi vonatkozasai megalapozottak legyenek. A 2. fejezet a kontrollinggal
kapcsolatos altalanos tudnivaldkat tartalmazza. F6 célja, hogy a rendszer lényegét megértesse
azokkal, akik még nem, vagy csak felliletesen taldlkoztak a kontrollinggal. A 3. fejezet a kontrolling
rendszer kialakitasanak lépéseit taglalja, amely csak egy modell az ismertek kozil. A kovetkezé
fejezetekben sorra vessziik azokat a fontos tertileteket, amelyekre a kontrolling rendszer kiterjed, igy
targyaljuk az arbevétel, koltség, pénzligy, beruhazas, befektetés, projekt, készlet, és stratégiai

kontrolling sajatossagait, eszkozeit.

A kontrolling rendszer - Iényegébdl fakado - gazdag szakmai anyaga részletesen nem fejthet6 ki
minden kérdést illetéen a konyv keretein belil, de remélhet6leg j6 alapokat ad a kereskedelmi

szakembereknek a kontrolling terllet megismeréséhez.

A szerz6k

vissza a Tartalomjegyzékhez 8



1. AKONTROLLING HELYE A KERESKEDELEMBEN

1.1. A kereskedelem jelent&sége, feladatai, formai

A gazdasag torténelmi fejl6dése soran kialakult és allanddan véltozott, fejl6dott a munkamegosztas.
Kozismert, hogy a gazdasag szereplGinek tevékenysége a munkamegosztas soran egyre inkdbb a
specializalt arutermelés felé haladt. A munkamegosztas miatt a termel6k szdmdra is egyre
fontosabbak lettek a mdsok 4dltal el6allitott termékek. A kereskedelem az arucserét lefolytatd
gazdasagi tevékenység, amely hatalmas fejl6désen ment at a korai tavolsagi kereskedelemtél a mai

bevasarlokozpontok, a multinacionalis vallalatok korszer( kereskedelmi lancainak kialakulasaig.

A kereskedelem tehat a gyartds és a fogyasztas kozott elhelyezked6 kozvetitd funkcidt Iatja el. A
kereskedelem kifejezést kétféleképpen haszndljuk. Ha a tevékenységrdl beszéliink, akkor a
megtermelt, legyartott javak eljuttatdsat jelenti a gyartotdl a fogyasztdig. Ebben az értelemben
minden vallalat végez kereskedelmi tevékenységet. A kifejezés masik értelme a kereskedelmi
szervezetekre utal, ekkor a kereskedelmi tevékenységet lebonyolitd vallalkozdsok Osszességét, a

nemzetgazdasdg egyik fontos részét jeloli.

1.1.1. A kereskedelem jelentGsége

A tarsadalmi-gazdasagi életben a kereskedelemnek jelent8s szerepe van.

Az egyének és a haztartasok életében a kereskedelem a szlikségletek kielégitésének legf6bb
forrasa. A fogyasztasi cikkeket — akar napi, akar tartds fogyasztasi cikkrél van sz6 — az emberek a
kereskedelemben szerzik be. El6fordul természetesen, hogy kdzvetlenil a termel6h6z fordulnak a
szlikséges javakért, de ez kivételes dolog, mert élelmiszereket, ruhazati cikkeket, iparcikkeket
rendszerint a kereskedelmi Gizletekben vasaroljak meg. Az olykor 6stermel6tél vagy iparostdl torténd

vasarlas csak kis hanyada annak a forgalomnak, amelyet a kereskedelmi vallalatok bonyolitanak le.

A villalkozasok jelentés része a kereskedelemben mukodik, a kereskedelem tehat fontos
nemzetgazdasdgi tényez6. Az aktiv keres6k 10%-a dolgozik a nemzetgazdasag e szektoraban, tehat
joggal allithatjuk, hogy a foglalkoztatottsag szinvonaldt nagymértékben befolydsolja. Kilénésen a ndk,
a fiatalok és a nem teljes munkaid6ben dolgozni kivanék szamara ad tobb lehet&séget mds
agazatokhoz képest. A kereskedelem nagyrészt vallalt az elmult évtizedekben az Uj munkahelyek
teremtésében is. A kereskedelmi tevékenység, jellege miatt, nem nélkilozheti a munkaer6t, ezért a

kereskedelem fejl6dése a munkahelyteremtés fontos tényezdje.

vissza a Tartalomjegyzékhez 9



A kereskedelem a kozvetit6 szerep mellett gazdasagi értéket teremt. Az Eurdpai Unid
tagorszagainak kereskedelmi szovetségeit tomorit6 euroCommerce 1987-ben nyilatkozatot tett kzzé,
és ebben szembe helyezkedik azokkal a nézetekkel, melyek szerint a kereskedelem csak a termék—
pénz—termék cserét bonyolitja le, és nem hoz létre (] értéket. A nyilatkozat megdllapitja: az a nézet,
amely szerint a kis- és nagykereskedelem nem termel hozzdadott értéket, helytelen, elavult XIX.
szdzadi gondolkodast tiikroz. A kereskedelmi szektor ugyanis a fogyasztdknak kinalt szolgdltatasok
révén hozzdadott értéket termel. Ennek soran a kis- és nagykereskedelem biztositja, hogy a
fogyasztok barhol, barmikor hozzdjuthassanak a legszélesebb druvalasztékhoz, a legjobb minGséghez
és a legkedvez6bb aru termékhez, vagyis lehet6vé teszi a fogyasztok szdmdra, hogy vasarlderejik a

leghatékonyabban hasznosuljon.

Az euroCommerce nyilatkozata szerint a nagykereskedelem szerepet vallal az ipari alapanyagok,
félkész termékek forgalmazasaban is, amivel nem csekély mértékben allit el6 hozzaadott értéket a
termelés szférajaban. Ez f6leg az olyan kis- és kbzépmeéret( ipari vallalkozdsok kérében igaz, amelyek
részére a nagykereskedelem szdllit. A nagykereskedelem ezzel fokozott szerepet jatszik a bels6

piacon. A gyarték szamara nyujtott tovabbi elényok a kovetkezék:

e atermel6 hatékonyabban termelhet, ha eréforrdsait a termelGtevékenységre koncentrdlja,

e a termel6 rendszerint révidebb id6 alatt jut az aru ellenértékéhez, ha nem maga all

kozvetlen kapcsolatban a fogyasztdkkal. A kereskeddktdl jéval kordbban befolyt pénzt djra
befektetheti, tehat javul jovedelemtermeld pozicidja,

o a kereskedelem az druértékesitést hatékonyabban végzi, mint a termelS, mert rendelkezik

az ehhez sziikséges eszkozokkel, kiépitett piaci kapcsolatai vannak, és rendelkezik a

kereskedéshez szlikséges szaktudassal.

A kereskedelemnek fontos szerepe van egy adott telepiilés életében, életminGségében. A

telepilés arculatat nagymértékben meghatarozza az ott m(ikod6 kereskedelmi egységek szama,

szinvonala. Ezen beliil Iényeges a kereskedelmi létesitmények megjelenése, elhelyezkedése, latvanya,

az Uzletek kirakatai, az alkalmazott reklameszkozok stb.

A kereskedelmi [étesitmények, Gizletek Iényeges elemei az orszagképnek is. Az arukindlatot és a
kereskedelmi létesitmények szinvonaldt minden kilfoldi érzékeli, és értékeli. A kereskedelemben
szerzett benyomdsok és tapasztalatok nagymértékben befolyasoljak az idegeneknek az orszagrdl

alkotott véleményét.

vissza a Tartalomjegyzékhez 10



1.1.2. A kereskedelem feladatai

A kereskedelem az aruforgalom lebonyolitdsa soran piaci és a disztribucios funkciot Iat el.

A piaci feladatok elvégzése soran a kereskedelem a gyarték kinalatdhoz keresi a vevét, illetve
forditva, a vevéi igényeknek megfelel6 gyartmanyokat kutat fel, esetleg termeltet, piaci feladata

tehat a termel6k aruinak megszerzése, beszerzése és eladasa a fogyasztok szamara.

A disztribucids funkcid elldtasaval a kereskedelem a termel6i kinalat és a fogyasztéi kereslet
0sszehangolasat biztositja. Ennek soran elszallitja, osztalyozza, raktdrozza, csomagolja a termel6

arujat, és kiszolgalja a vevét.

A termelés és a fogyasztas kozott térben, id6ben és valaszték szempontjabdl vannak eltérések,

ebbdl kovetkeznek a kereskedelem disztriblcios feladatai:

e atermelés és a fogyasztas eltérd helyének athidalasa,

e atermelés és a fogyasztas id6beli eltéréseinek athidalasa,

o az eltérd termelési és fogyasztasi szerkezet 6sszehangolasa,
e termeltetés, a javito-karbantarto szolgaltatas fenntartasa.

A termékek felhaszndlasa, fogyasztdsa és a termelés dltaldban madas-mds helyen torténik. A
termékeket az ipar az orszagon beliil meghatdrozott és viszonylag kevés helyen termeli, ugyanakkor a
fogyasztads az orszag egész teriiletén jelentkezik. Az ipari termelés tehat koncentralt izemekben folyik,
mig a fogyasztas helyileg széttagolt. Ez a helyzet példaul az autdnal, a szamitégépnél és a

batorgyartasnal.

Forditott a helyzet a mez6gazdasagi termékeknél, ahol széttagolt termel6helyeken termelt arut
kell felvasarolni és a nagyvarosi fogyasztokhoz eljuttatni, mas termékeknél a néhany feldolgozd izem

szdmara elszallitani, majd a feldolgozott termékeket a fogyasztok szdmdra szétteriteni az orszagban.

Azt a térbeli eltérést tehat, ami a termelés és a fogyasztas kozott van, a kereskedelem hidalja at.

Az ipartdl és a mez6gazdasagtol a termékeket beszerzi, készletezi és eljuttatja a fogyasztdkhoz.

A termelés és fogyasztas kozott nemcsak térben, de id6ben is eltérés mutatkozik. A termékek egy
részének gyartdsa csak meghatarozott id6szakokban lehetséges, fogyasztasuk viszont az egész évben
folyamatos. llyenkor szezonadlis termelés all szemben egy viszonylag dallandé fogyasztassal. Mas
termékeket egész évben gydrtanak, felhaszndlasuk viszont id6szakos, vagyis a fogyasztds szezonlis, a
termelés pedig folyamatos. El6bbire példa a cukor, a liszt, a gyorsfagyasztott zoldségek és
gylimolcsok termelése, ezek a mezbgazdasagi ciklusoknak megfelel6en allnak rendelkezésre, a

fogyasztok viszont folyamatosan igénylik e termékeket. Ezzel szemben a haztartasi tiizel6anyagokat
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csak a flitési szezonban vasaroljak, ugyanakkor termelésiik folyamatos. Az id6beli kiilonbség abbdl is
adddik, hogy a termelésnek meg kell el6znie a fogyasztast ahhoz, hogy az egyes cikkek kell6 id6ben a
felhasznald rendelkezésére alljanak. Példdul: a téli felsGruhdzat gyartdsa mar a nyar végén elkezdddik,
illetve a nydri ruhazatot mar télen elkezdik gydrtani. A termelés és a fogyasztas kozotti idGbeli eltérés

athidalasa tehat a kereskedelem feladata, melyet készletezéssel kell megoldania.

A termelés gazdasagossagi okok miatt sem igazodik a fogyasztok igényeihez. Az 6nkoltség
csokkentése érdekében egyszerre nagyobb mennyiség elGallitdsa célszer(i. Az ipari termelést
dontéen nagy termelbegységek, gazdasagos sorozatgyartdsa jellemzi, viszonylag szlk valasztékkal. A

fogyasztok ugyanakkor kis mennyiséget fogyasztanak tobbféle termékbdl, egy adott id6ben.

Itt kell megemliteni a technoldgiai okokbdl jelentkezé idényszer(i eltérést is, amikor példaul a
hasonlé jellegli, de végs6 tulajdonsagaiban eltéré termékeket a gyartdk egy technoldgiai soron

felvaltva allitanak el8, de a felhasznalas folyamatos (ilyen termék példaul a mosépor).

A kereskedelem feladata a termelési és fogyasztdsi szerkezet eltéréseinek kiegyenlitése,
Osszehangoldsa, a termeldi valasztékbdl fogyasztdi valasztékot kell elGallitania. Ezt az aruk
keverésének is nevezik. A kereskedelem tébb gyartétdl szerez be azonos rendeltetésl terméket,
azért, hogy az egyes gyartdk szlik valasztékadt egymas mellé allitva gazdag kinalatot nyujtson a
fogyasztoknak. A fogyasztdk igénye eltérS, a jovedelem, a fogyasztdsi szokdsok és az izlésbeli
kiilonboz6ségek miatt. Ezért van sziikség arra, hogy adott arufajtdbdl sok kiilonboz6 tulajdonsagu
arut kinaljon a kereskedelem. Ruhazati cikkekbdl pl. valtozatos alapanyagu, szin(, fazonu termékeket
igényelnek a vevék — kilonb6z6 méretben és arban. A kereskedelem ezzel a mddszerrel alakitja at a

termelGi valasztékot fogyasztdi valasztékkd. Ehhez is készletgy(ijtés, raktarozas sziikséges.

A termelés és a fogyasztas térben, id6ben és valasztékban meglévé kilonbségének athidalasa
soran tehat kulcskérdés a fogyasztdi és gyartéi kereslet és kindlat elemzése és a készletek alakitdsa.
Megfelel6 piacismeretre van sziikség ahhoz, hogy a kereskedelem elldssa azt a feladatot, hogy a
megfelel6 aru, megfelel6 id6ben, mennyiségben, mindségben a fogyasztdhoz jusson, és ez

gazdasagosan, a legkisebb koltségraforditdssal torténjen meg.

A fogyasztoi kereslet alakuldsa alapesetben kétféle lehet, determinisztikus vagy sztochasztikus.
Determinisztikusa kereslet, ha id6ben és mennyiségben egyarant pontosan meghatarozhatoé és el6re
tervezhet6. A fogyasztasi cikkeknél ez viszonylag ritkan fordul el6, a b to b kapcsolatoknal,
Ugyleteknél viszont gyakori. A sztochasztikus kereslet id6ben és/vagy mennyiségben véletlenszer(ien

jelentkezik. Formaja kétféle lehet:
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e Amikor a kereslet véletlenszer(, de allandd eloszlasu (stacioner kereslet). Ez esetben az

el6z6 id6szak statisztikai adatainak elemzése a kereslet el6rejelzéséhez jol felhaszndlhato.
o A kereslet véletlenszer(i, és emellett az eloszlas is id6rél-idére valtozik (nem stacioner

kereslet). llyenkor a tervezésnél a keresletre gyakorolt hatasok elemzését kell elvégezni.

Hasonlé a helyzet a termel6, gyartd, szallitd és szallitmanyozo partnerek kindlatanal is. A kindlat is
lehet determinisztikus és sztochasztikus jellegli. Ebb6l adéddan a kereslet alapjan Osszedllitott
beszerzési program, a szallitéi megrendelés teljesiilése nem csak kozvetlenil a kereskedelmen,
hanem kozvetetten a szallitd partnereken is mulik. A kereskedelem tehat disztribucids feladatainak
ellatdsat a készletek megtervezésével végzi, amely a beszerzésekhez és értékesitéshez kapcsolddd
Osszetett elemzések alapjan torténik. Mindezek miatt rendkivil nagy jelentGsége van a készletezési

politikanak, amelyet kiilon fejezetben targyalunk.

A kereskedelem disztriblciés feladatai kozé tartozik a termeltetés, a javitd-karbantarté
szolgdltatas fenntartdsa, esetleg specialis termel6-szolgaltatd tevékenység folytatasa. A mai verseny
korilményei kdzott ezek a feladatok béviilnek, mert a vélaszték gazdagitasa, a fogyasztok teljesebb
kiszolgalasa ezt igényli. Gyakori a termékek komplettirozasa (példaul elem arusitasa az azzal m(ikodé

cikkekhez).

Fontos feladata a kereskedelemnek a fogyasztas befolyasoldsa is kinalatbévitéssel, megfelel6
promdcids- és reklamtevékenységgel, kilonféle akciokkal és mas piacbefolyasolé eszkozok
alkalmazasaval. Tarsadalmi szerepet is tulajdonithatunk a kereskedelemnek, mert befolyasa

felhasznalhatd az egészséges taplalkozas, az életmdd, és a kérnyezetvédelem alakitasaban.

A kereskedelem kozvetité szerepe miatt a fogyasztd- és a minGségvédelembdl is ki kell vennie
részét. Erre részben az egyre élesedd piaci verseny miatt van sziikség, mert az ezen a terlleten
végzett j6 munka a versenyben el6nyt jelenthet, de a fogyasztovédelmi jogszabalyok és szervezetek is
kotelezik a kereskedGket ilyen feladatok ellatasara. A piaci verseny egyre kevésbé csak arversenyt
jelent, hanem minGségbeli versenyt is, ezért a min6ség ma a kereskedelmi vallalkozasoknal a piaci
helyzetet meghatarozé tényezévé valik. A fogyasztovédelem és a minGségvédelem kérdéseivel kiilon

fejezetben foglalkozunk.

1.1.3. Kereskedelmi formak

A kereskedés sokféle mddon végezhet6 tevékenység. Szintere és jellege alapjan természetesen a

kereskedelemben kialakitandd kontrolling rendszerek is igen kilénb6z6k lehetnek.
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Boltok

A boltok viszonylag kicsi alapteriilet(i kereskedelmi egységek. A forgalmazott arucikkek alapjan
tobbféle formajukat kilonboztetik meg. Vannak szaklizletek, amelyekben kevés arufajta kaphato
nagy valasztékban. A szakizleten belll vannak specializalt boltok, amelyek csak egy arucsoportba
tartozé darukat forgalmaznak, mint pl. az édességboltok, a méterdruilizletek, a cip6boltok. Mas
szakiizletek tobbfajta, de altaldban egyltt keresett arukat értékesitenek. llyenek pl. az élelmiszer-, a
ruhazati, a vas- és mdszaki boltok. Vannak kilonleges igényeket kielégité luxuscikkeket, vagy ritkan

keresett arukat forgalmazo boltok is (példaul ékszerboltok, vadaszati cikk boltok stb.).
Aruhazak

Az aruhdzak széles kereslet, nagyszamu vasarld igényeinek kielégitését szolgdld kiskereskedelmi
létesitmények. Méreteik valamennyi arucsoport gazdag vélasztékanak koncentrdlt kinalatat teszik
lehet6vé, ami a vasarlonak el6nyds bevasarlasi, a kereskedelemnek elényos kindlati korilményeket

teremt. Vannak specializalt druhazak is (példaul sportszer, butor aruhazak).

Az aruhdzak az arubeszerzéseknél nagy vevéként lépnek fel, ami el6ny6s poziciét biztosit a
szerz6dési feltételek kialkudasanal. Mind a beszerzésnél, mind az értékesitésnél a legfejlettebb
madszereket alkalmazhatjak, kedvez6ek a feltételeik a gépesitéséhez, az elektronika bevezetéséhez.
Az aruértékesitéshez széleskord szolgaltatdst tudnak kapcsolni, példaul cipdjavito, kulcsmdsolo,
tisztitd szolgaltatasokat nyujthatnak. Egy éplleten belll nagyszamu dolgozét foglalkoztatnak, és
ezdltal sokoldali munkamegosztasra, szakmunkaerék alkalmazdasara, folyamatos tovabbképzésre van
lehet6ségiik. Az aruhazi értékesités lehetGvé teszi az aktiv reklamtevékenységet, az intenziv

marketingmunkat.
A forgalomszervezés formai szerint megkilonboztetik a kovetkez6 aruhaz-tipusokat:

e A nagyaruhdz egybefliggé Uzemként mikodik. Ez a klasszikus aruhdztipus, ahol 6nallé
osztalyokat szerveznek az egyes arucsoportok forgalmazasara. Az osztalyok a forgalom és
anyagi felel6sség szempontjdbdl is elkiloniilé egységek.

o A kozOsségi aruhazban 6ndllé keresked6k miikodnek egy éplletben. Ez a tipus tehat a nagy
aruhazépiletbdl bérbe vett vagy megvasarolt lzlethelyiségek, arusitd- és raktarteriletek
sokasagat magaban foglald kiskereskedelmi egység.

Az druhdazakat csoportosithatjuk a telepités helye szerint is:
o A belvdrosi aruhdzak a nagyvarosokban, torténelmileg kialakult bevdsarlé utcidkon és

tereken mdkodnek.
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o Az alkdzponti, el6varosi és lakdtelepi aruhazak feladata a varosrészek és lakotelepek
szamadra lehetdvé tenni a lakdhely kozelében a napi és id6szaki sziikségletek beszerzését.

e A Dbevasarlokbzpontok és egyéb autds aruhazak (szupermarket, hipermarket,
lakberendezési, épitési, kertészeti vagy mas szakaruhdazak) autdval, varosi vagy tavolsagi
busszal vagy mds kozosségi kozlekedéssel jol megkozelitheté helyen, sok iranybdl
megkozelitheté forgalmi csomépontba teleplilnek. A vasarlék kényelmesen parkolhatnak,
az aru mozgatdsa is megoldott az druhdz és a gépkocsi kozott. A kdzpontok lzletei lehetnek
szupermarketek (arucsarnokok), ezek alapvetéen a napi sziikségleti cikkekre szakosodtak,
bar az iparcikkek ardnya folyamatosan né a valasztékban. A hipermarketek (aru
nagycsarnokok) még nagyobbak, valasztékukban az iparcikkek aranya mar 40 és 60% kozott
van. A szupermarket és a hipermarket kozo6tt nagysagbeli eltérés van. Tobbféle mértéket
alkalmaznak, példdul 1000 négyzetméter alatt Gzletrdl, boltrdl, 1000 és 2500 négyzetméter
kozott szupermarketrdl, efelett hipermarketrél beszélhetiink (utdbbi mas forrasok szerint
5000 négyzetméter feletti tertletd).

e Hasonlo jellemz&kkel birnak az autds szakaruhazak (lakberendezési, épitészeti, kertészeti)
is.

o A diszkont aruhazak (arengedményes aruhazak) egyszer(i épiiletben mikddnek (példaul
ledllitott gyarak Uzemi éplleteiben). Gongyolegbdl, rakoddlaprél arusitanak, a kisebb
arukat egyszer( allvanyokra rakjak. Jellemzé a teljes 6nkiszolgalas, minimalis (tobbségben
betanitott és segédmunkasokbdl allo) személyzettel dolgoznak, szolgdltatasokat altalaban
nem vallalnak. Arukinalatukban nem ritka a szavatossagi idejének vége felé jaro, de még
fogyaszthatd aru, a divathulldmban el nem kelt cikk (outletek), a témegében tultermelt,
ezért aran el nem adhatd aru, a nem szabvanyos termék stb. Legf6bb jellemz6jik az
olcsésag, a discounter (arengedményes kereskedd) arrésének 20-40%-arél lemond, és
egyéb engedményeket is ad, hogy Ujabb vevGket vonzzon, javitva ezzel az aru forgasi
sebességét.

e A raktararuhazak a diszkont aruhdazi forma tapasztalatai alapjan alakultak ki. Az
alapgondolat az, hogy raktari (vagy kozel raktari) koriilmények kozott is lehet sikeresen
kereskedni. A kiskereskedelem és a nagykereskedelem is végez olyan értékesitést, ahol
bontatlan kartonokban, laddkban, nagy csomagokban helyezik ki az arut, amelyeket a
nagyvasarlok maguk szednek Ossze, 6k viszik el sajat jarm(ivel. Ez a C+C aruhaz (cash and
carry, vagyis ,fizess és vidd”). Az egyszer( kortilmények, a bontatlan csomagokban torténd

vasarlas, a sajat szallitds mind-mind csokkenti az arakat.
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