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1. témakor: KOMMUNIKACIO

1.1 A NYELV MINT KOMMUNIKACIO

1.1.1. A kommunikacids folyamat tényezdinek, céljanak, funkcidinak,
valamint ezek dsszefiiggésének megértése, bizonyitasa beszédhelyzetek
elemzésével, szovegértelmezéssel, szovegalkotassal

A  kommunikacié jelentése: kozlésfolyamat. Ennek I1ényege a
jelhasznalat. Kommunikalni az alacsonyabb rendii ¢16lények is tudnak:
a féemldsok kommunikécidja gazdag jelkészleten alapul, s hangképzd
szerviikkel torténik, akarcsak az emberi nyelvi kommunikacio. A delfinek
ellenben ultrahangokkal kommunikalnak, oriasi jelkészlettel. S6t még a
virdgok is tudnak egyoldalian kommunikalni a rovarokkal, amikor
illatjeleket kiildenek nekik. Nem tekinthetd azonban kommunikaciénak
pl. a napraforgdt érd napsiités, mert nem jelhaszndlaton alapul, hanem
fizikai rahatason, akarcsak a tomegvonzas.

Az emberi Kkommunikiaci6 magasabbrendiisége a jelhasznalat
szabadsagaban rejlik, amit a mondatokban rejl6 igazsagérték (allitmany)
tesz lehetdvé. Az emberek példaul tudnak hazudni, mig az allatok nem.
Persze nem a hazugsag, hanem a szabadon megvalasztott igazsag helyezi
Oket az allatvilag folé.

A kommunikacié tényez6i

A Jakobson-féle abra és ennek magyarazata
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Valésdg

Csatorna__ _ lzenet

Beszédhelyzet

Nyelv

Beszéld- Hallaaté

Valésag: Mindnydjan ugyanannak a valosagnak a szerepldi vagyunk, és
ugyanarrdl a valosagrol kommunikalunk. Ez azonban még nem jelenti a
kozos valosagot, amely szintén sziikséges feltétele a sikeres
kommunikacionak. Pl. A Pal wutcai fiutk ujabb francia-magyar
feldolgozasaban Nemecsekné csalja az urat. A rendezé nem ismerte a
korabeli magyar tarsadalmat, s ezért a filmje Magyarorszagon megbukott.
Nem ko6zos valosagrol beszElt a nézokozonséggel. A szoveghianyokat a
kozos eléismeret tolti ki. Pl. az Egyiitt vagytok-e még? kérdést barati
tarsalgasban a besz¢l0 és a hallgato a tarshatarozé megnevezése nélkiil is
pontosan értelmezi.

Beszédhelyzet: A beszédhelyzet meghatarozza a kommunikacid
tartalmat és stilusat is. A beszédhelyzet lehet hivatalos érintkezés vagy
privat jellegli kommunikacié vagy egy ala-folérendelt kapcsolatbeli
tarsalgas stb. PlL. masképp beszéliink Jozsef Attilardl egy barati
négyszemkdzti beszélgetésben, és masképp egy vizsgafeleletben.
Kiilonféle beszédhelyzetek az  interperszonalis, csoport-  ¢és
tomegkommunikacios helyzetek is.

Csatorna: A csatorna szempontjabol kiilonbséget kell tenniink a
kozvetlen ¢és a kozvetett kommunikacid kozott. Kozvetlen
kommunikaciorol beszélink egy személyes talalkozon folytatott
parbeszéd vagy egy telefonbeszélgetés esetében. Kozvetett a
kommunikacio a levélvaltas soran. Ezeket Gigy is osztalyozhatjuk, mint
szobeli és irasbeli kommunikaciot. A kozvetlen kommunikacio egyidejt,
és lehetGséget ad az értelmezd €s azonnali valaszold funkcidkra. Pl. egy
Hogy eérted? mondat, vagy egy Sajnos, akkor nem érek ra. felelet
beszlrasara. Csatornaként szolgalhatnak a levegdben terjedd
hanghullamok és fénysugarak (a személyes kommunikacioban), a
telefonkabel (telefonbeszélgetésben), a telefonkdbel és a képernyd (a
chatelésben), a mikrofon és a hangszor6 (a tomegkommunikacioéban), a
papir és a posta (a levelezésben) stb. Ezek koziil a legkomplexebb
kommunikacids tipus a személyes tarsalgas, mert ez ad leggazdagabb
lehet6séget az allandd visszajelzésekre ¢és kiséré nonverbalis
kommunikaciora: mimika és gesztusnyelv.

Beszélé és hallgato: A kozvetett kommunikacioban (pl. e-mail)
allandoak a szerepek, de a kdzvetlen kommunikacioban a hallgato (vevd)
is aktiv, folytonos visszajelzésekkel kiséri a beszéld (felado) szovegét, és
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barmikor atveheti a szOt, azaz a beszéld és a hallgatd szerepet
cserélhetnek.

e A nyelv vagy kodrendszer: A beszéld kodolja, nyelvi forméba onti az
lizenetet, a hallgatd pedig dekodolja, a megfeleld kulcs segitségével
megfejti az iizenet informdaciotartalmat. Ezért fontos, hogy az ado és a
vevd kozos nyelvet beszéljenek, pl. ha nem tudok angolul, egy angol
nyelvii szovegbdl csak nagyon kevés informacié jon at. De azonos
anyanyelven sincs meg mindig a k6z0s nyelv, pl. a szakzsargonok
hasznalata csak szakmabeliek kozott dekodolhatd.

e Az iizenet: Az iizenet a kodokbol kivetkdztetett informécio. Ez a
kommunikacié tartalma. Ez fejti ki hatasat a vevore, és visszacsatolas
révén a feladora is. Ez a hatds azonban a kommunikacioban nem
determinalt, mint az értelem alatti anyagvilagban, hanem szabad
dontések, mérlegelések eredménye.

Feladat

Képzeld el egy magyar nyelvi érettségi vizsga feleletét, és ismertesd ennek
kommunikacios tényezdit!

Megoldas

- Valodsag: A felelet a beszélé és a hallgatd kodzos valdsagardl szol,
feltehetd, hogy mindketten ismerik a szoban forgd nyelvi tényeket.

- Szituacio: A vizsgahelyzet rendszerint fesziilt, ezt jo f6loldani a tanar
altal, de a tanul6 is sokat tehet a fesziiltségoldas érdekében, pl. a biztos
tudas enyhiti a fesziiltséget.

- Csatorna: Kozvetlen szobeli kommunikacio folyik, ahol a hangos és képi
jelek a levegd tutjan terjednek.

- Beszélg és hallgatd: A beszéld elsddlegesen a vizsgazo, de a vizsgaztatd
atveheti a szot, foleg kérdések formdjaban. A beszéld érdeke, hogy
kommunikécidja folyamatos legyen, s minél kevesebb szerepcsere-
lehetdséget hagyjon a vizsgaztatonak. Ilyenkor a vizsgaztatd
visszajelzései foleg vizualisak, pl. helyeslé bologatas forméjaban.

- Nyelv: A vizsga rendszerint a k6z9s anyanyelven folyik, s a szaknyelvnek
is mindkét fél a birtokaban van. A pontatlan terminologiat a vizsgaztatod
biinteti.
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Az iizenet: A felelet tartalmi oldala, ami a vizsgazo felkésziiltségétol
fiigg: igaz és hamis allitdsokbol tevddik dssze.

A kommunikacios cél és funkcio

A kommunikaci6 minden esetben valamilyen hatdrozott vagy
hatdrozatlan céllal megy végbe. Ez nagymértékben fiigg a
beszédhelyzett6l. Masképp kommunikalunk, ha az iizenet célja egy
sikeres vizsga, és masképp, ha egy barati tarsalgasban keriil szoba
valamilyen tudomanyos vagy példaul irodalmi téma. J61 tudjuk, hogy mas
egy ismeretterjesztd és egy szakmai eldadas jellege. Nézziink egy példat:
Berzsenyi Daniel korai verseit asztalfiokjanak irogatta, késdbb azonban
Iényegi valtoztatas nélkill kiadta Oket. Mas lett-e a kommunikacios
funkcio? Ebben az irodalmi konvencidé a sarkalatos pont: Berzsenyi
koltéelddjeit kovetve gy irta verseit, mintha az egész nemzethez szdlna.
Masképp mivel magyarazhatd ez a hangiités: Romldsnak indult hajdan
erds magyar...? A versnek ez esetben esztétikai €s konvencionalis felhivo
funkcidja van.

A klasszikus kommunikacios funkciok a kovetkezok:

o Tajékoztatas: A besz¢lo (felado) tajékoztatja a hallgatot (vevot)
valamir6l. Pl. Vettem egy kilo kenyeret. vagy Leszaladok a boltba.
vagy egy bekeretezett i betli a vasutallomason = ’informacios
szolgalat’. Ez a legalapvetdbb funkci6.

e Tudakozas: Ez leggyakrabban kérdé mondatok forméajaban jelenik
meg. Pl. Hany dra van? vagy Veszel kenyeret? vagy Mi ujsdg az
iskolaban? A tudakozé mondatokra rendszerint valaszt, tajékoztatast
varunk.

o Felhivas: A beszéld kéri, utasitja, parancsolja a hallgatét. Ez lehet
direkt, pl. Add ide a sot! vagy indirekt, pl. Ideadnad a sot? De ide
tartozik a ‘dohanyozni tilos’ tdbla is, aminek nem csupan tajékoztato,
hanem tilté funkcidja is van.

o Kifejezés: Ezzel a funkcioval érzelmeinket fejezziik ki, pl
sajnalkozas, egyiittérzés, 6rom stb. Ez nemcsak mondatok formajaban
(pl. Fogadja Jszinte részvétemet!), hanem gyakran a mimika és a
gesztusnyelv révén jut kifejezésre (pl. mosolygas, fejcsovalas stb.).

e Kapcsolatot ellenérzé funkcié: Pl. telefonban a Hallé! Hallasz?
mondatokkal ellenérizziik, hogy megvan-¢ még a kapcsolat. A
kapcsolatot 1étrehozzuk (koszonés) és bezarjuk (elkdszonés).
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e Metanyelvi funkciorol beszéliink, amikor maga a kommunikacié a
beszélgetés targya. Pl. Nagyon recseg a hangszorém. Tartsd kozelebb
a mikrofont! Hogy mondjdk azt angolul, hogy szeretlek?

e Metafizikai funkcié: Ezt tagan értelmezziik: Nemcsak a verbalis,
hanem a képi, zenei kommunikacio, vagy pl. egy keresztvetés is ide
tartozik. A miivészi alkotasban az elbeszéld (pl. Giotto Szent Ferenc
élete sorozata), a leird (Pl. Leonardo: Mona Lisa festménye) és a
meggy6z6-tanitd funkcid (pl. Kolecsey Huszt cimii verse) mellett a
gyonyorkodtetés szandéka is er6sen érvényesiil. Ez pl. tisztan
nyilatkozik meg a 1’art pour 1’art mivészetben.

Feladat

Osztalyozd az aldbbi mondatokat a benniik rejlé kommunikacios funkcio
szerint!

- Vettem két liter tejet.

- Ideadnadd a sot?

- Hany ora van?

- Hallo! Itt vagy?

- Nagyon recseg a mikrofon, tedd tavolabb a hangszorotol!

- Megkeresztellek téged az Atya, a Fiu és a Szentlélek nevében.
- Elhull a virag, eliramlik az élet.

- Jaj, de imadlak!

- Szia, Bandi!

Megoldas

- Vettem két liter tejet. Tajékoztatas

- Ideadndd a sot? Indirekt felhivas

- Hany ora van? Tudakozas

- Hallo! Itt vagy? Kapcsolatellenérzd funkcid

- Nagyon recseg a mikrofon, tedd tavolabb a hangszorotél! Metanyelvi
funkcio

- Megkeresztellek téged az Atya, a Fiu és a Szentlélek nevében.
Metafizikai funkci6

- Elhull a virag, eliramlik az élet. Metafizikai, esztétikai funkcid

- Jaj, de imadlak! Kifejezés

- Szia, Bandi! Kapcsolatteremt6 funkcio
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1.1.2. A nyelv szerepe a kommunikaciéban

A legfejlettebb kommunikacios forma a nyelvi kommunikacio. Ez nyelvi
jelek segitségével torténik.

e A nyelvi jelek

A nyelvi jelek a morfémak. Ez a nyelvi szintek rendszerében igy néz ki:

a hangok (fonémdk) jelelemek. Nincs 6nallo jelentésiik, csak
jelentés-megkiilonboztetd szerepiik van (pl. pap — pép — ptip)

a morfémak nyelvi jelek: sajat jelentésiik van (pl. kutya, az
—dsz/-ész képz0, a mult idd jele stb.)

a szintagmak ¢s a magasabb szintii egységek jelkapcsolatok (pl.
piros rozsa, Jancsi fut.)

A betiik a hangok lathato jelei. (De pl. a kinai irdsrendszerben
szbtagokat jeldlnek az irasjelek!)

A sziinet, a hangsuly és a hanglejtés szintén nyelvi jelek.
Kiegészité jelek a kozvetlen kommunikacidban a mimika, a
gesztus és a testbeszéd nonverbalis jelei.

A morfémak tipusai:

Szétari szotd (pl. kutya): 6nalldo hangalakja és 6nallo jelentése
van.

Nem szotari szoté (pl. fd- mint fdk): onallotlan hangalakja, de
0nallo jelentése van.

Alszék: néveldk, névutok, igekotok, kotdszok: onallo alakjuk, de
onallotlan jelentésiik van.

Toldalékok (pl. az —¢ birtokjel): onallotlan alakja és onalldtlan
jelentése van.

A toldalékok tipusai: képzd, jel, rag. (Ezt csak a jelentés alapjan
kiilonboztettiik meg!) A képzé megvaltoztatja a szo jelentését, és
0j fogalmat képez (pl. —dsz/-ész képz6, mint cukrdsz). A jel csak
modositja a jelentést, de nem alkot 1ij fogalmat (pl. —b/~-bb fokjel
mint forrobb). A rag kijeldli a mondatbeli szerepet (pl. -ban/-ben
mint hazban). Megjegyzés: Lengyel Klara: Az igenevek... c.
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konyvében (Nyelvtudomanyi értekezések sorozat) az igenevek
toldalékait illetéen 6 érvet sorol fol amellett, hogy ezek ragok, és
csak 4-et amellett, hogy képzok.

e Nyelvtipusok:
Minden nyelv kiilon jelrendszer. Ezeknek négy nagy tipusa van: izoldlo
(elszigeteld), flektalo (hajlitgato), agglutinalo (ragaszto) és inkorporalo
(bekebelezd).
e Elszigetel6: Minden nyelvtani viszonyt kiilon szdoval fejez ki
(pl. kinai nyelv, de erésen hajlik efelé az angol nyelv is).
e Hajlitgaté: A nyelvtani viszonyokat adott szadmu
esetrendszerrel fejezi ki (pl. latin és szlav nyelvek).
e Ragaszto: A nyelvtani viszonyokat a szévéghez ragasztott
toldalékokkal fejezi ki (pl. magyar nyelv).
e Bekebelezo: Egész mondatokat fejeznek ki szdalakokkal (pl.
egyes indian nyelvek).

Feladat

Hasonlitsd 6ssze a két mondatot!

Beszélsz angolul? - Do you speak English?

Megoldas

A magyar mondat ragaszt6 tipusi nyelven hangzik el. A megszolitott
személyét (alany) személyraggal (Ujabban: személyjel!) fejezi ki, s az
angol sz6hoz is ragot kapcsol. A kérdé mondatot a hanglejtésforma fejezi
ki.

Az angol mondat elszigeteld tipusi: személyes névmassal fejezi ki az
alanyt és segédigével, valamint hanglejtéssel a kérdd jelleget.
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1.2 PRAGMATIKA

1.2.1.

A sikeres nyelvhasznalat gyakorlata: a nyelvhasznalat, a

tarsalgas 6sszetevai

A nyelvhasznalat a tarsadalom tagjai altal torténd hasznalata a nyelvnek,
anyelv érvényesitése, megosztasa interakcidban. Egyénre jellemz6 nyelvi
stilusok Osszessége, mely teriiletileg és tarsadalmilag is tagolhatd. A
nyelvhasznalat tehat tarsadalmilag meghatarozott, de egyénenként
valtozd. Teriileti tagolodasa szerint beszélhetiink a nyelvjarasokrol és a
nemzetiségi nyelvhasznalatrol. Tarsadalmi tagolodds szerint a
rétegnyelveket ¢és a csoportnyelveket kiilonboztetjiik meg. Az egyén
ezek keresztezési pontjan all: egyszerre tobb tarsadalmi norma és szokas
hat ra, de ezeken kiviil vannak egyéni nyelvhasznalati jellegzetességei is,
mint pl. az idiolektusok és a familiaris nyelvhasznalat.

A tarsalgas Osszetevéi: az lizenet és ennek nyelvi kodja, amely a
nyelvhasznalat jellemz6ibdl tevodik dssze. A feladd és a vevd mindig
interakcidban dolgozik: kolcsonosen torekednek a kodolas és dekodolas
sikerességére. A feladd valaszt a kiilonboz6 kodolasi médok koziil a vevd
varhat6 nyelvi kompetencidja szerint: pl. a nemzetiségi nyelvet felcseréli
a standardra, ha a hallgatok koziil valaki nincs birtokaban a nemzetiségi
nyelvnek. Pl. magyarorszagi roman kisebbségiek korében megfigyelték,
hogy a fiatalok az utcdn magyar nyelvre véltanak, holott csaladi korben a
regiondlis romén nyelvvéltozatot hasznaljdk. S ugyanigy: iskoldban a
standard romant beszélik. De azonos anyanyelviiek kozott is eléfordul
Hnyelvvaltas”, pl. magyar szakos bolcsészek igy jellemzik egymas
nyelvhasznalati szokasait: ,, intervokdlis gemindt konszondansokat ejtesz.”
Ugyanakkor nem szakosok jelenlétében igy fogalmaznak: ,, hosszan ejted
maganhangzok kozétt a mdssalhangzokat.” A nyelvhasznalat fontos
tényezdje a familidris nyelvhasznalat is, mi példaul a palacsintat
palacsintatanak becézziik, s a jo éjszakat kdszonés helyett ezt mondjuk:
,,Csak Vitaynak rosszcakat!” Az idiolektusok gazdag tarhaza a kozeli
ismerdsok kozotti megszolitas, becézés. Lanyaimat gyakran szolitom
Mokuskamnak, Tapsinak, Macinak. Ez azonban csak csaladi korben
jellemzd, mert masok el6tt ugyandk: Kata, Erzsi és Mari. Ugyanakkor a
testvérei szdmara Erzsi csak Zsi.
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Feladat

Gylijtsd 6ssze egyéni és familiris nyelvhasznalati szokasaidat!

1.2.2. Beszédaktusok

A mondat és a beszédtett

A mondat matematikai-logikai értelmezése G. Frege szerint: Minden
mondat leirhat6 egy Fx fliggvény formajaban, ahol F az allitmany, x pedig
azon individuumok Osszessége, amelyekre F itélet igaz fiiggvényt ad. Pl.
F=filoz6fus allitmany igaz a=SzoOkratész individuumra, de hamis
b=Homérosz individuumra.

J. L. Austin ezeket a mondatokat nevezi konstantivamnak. Eszrevétele
szerint azonban vannak mondatok, amelyek nem irhatok igy le. Ezeket
performativumnak, azaz beszédtettnek nevezi. Pl. a Janos megeskiidott
mondat konstantivum, mig az Eskiiszom mondat performativum.
Hasonlok az fgérem, Megbocsdtok stb. mondatok.

J. Searle tigabban értelmezi a beszédtett fogalmat. Szerinte minden
mondat egyuttal cselekvés is. Ezeknek a beszédtetteknek 5 csoportjat
kiilonboztette meg.

A Searle-féle beszédtett csoportok:

e Reprezentativak (abrazolasok): Pl Janos
megadta a tartozasat. Janos nem adta meg a
tartozasat. Stb.
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e Direktivak (felszélitasok): Pl. Légy szives, add
meg a tartozasodat! Megadnad a tartozdsodat?
Stb.

e Expresszivak (érzelemkifejezések): Pl. Oszinte
részvétem! Koszoném az ebédet! Stb.

o Komisszivak (igéretek): Pl. (— Akarod-e az itt
Jelenlévo Juditot feleségiil?) — Akarom. Erdsen
fogadom, hogy tobbé nem vétkezem. Stb.

e Deklarativak (a valésagot megvaltoztato
aktusok): Pl. Kinevezem a Magyar Honvédség
ornagyava. Megnyitom a tanévet. Stb.

Mas szempontbol a beszédtett lehet direkt vagy indirekt. Pl.
direkt: Add ide a sot! Indirekt: Ideadnad a sot?

Feladat

Elemezd a versidézet mondatait a Searle-féle beszédtett csoportok
szerint!

Talpra magyar!
Hi a haza.

It az ido:

Most vagy soha.
Rabok legyiink
Vagy szabadok?
Ez a kérdés.
Valasszatok!

A magyarok
Istenére
Eskiisziink,
Eskiisziink,
Hogy rabok tovabb
Nem lesziink!

Megoldas

Talpra magyar! Direktiva
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Hi a haza. Reprezentativa
Itt az ido:

Most vagy soha. Reprezentativa
Rabok legyiink

Vagy szabadok?

Ez a kérdés. Reprezentativa
Valasszatok! Direktiva

A magyarok

Istenére

Eskiisziink,

Eskiisziink,

Hogy rabok toviabb

Nem lesziink! Komissziva

1.2.3. Egyiittmiikodési elvek

Konvencionalis és tarsalgasi implikatarak (wikipedia.org/wiki/Implikatarak)

Implikatira: Az implikatirak elmélete szerint a megnyilatkozasok teljes
jelentése egy mondott jelentésbol és egy implikalt jelentésbol all.

Grice négy maximat hatdroz meg:

Mennyiség: Hozzajarulasod legyen a kivant mértékben informativ, ne
legyen informativabb, mint amennyire sziikséges!

Mindség: Probald hozzajarulasodat igazza tenni, hidd, hogy igaz, amit
mondasz!

Viszony: Légy relevans!

Modor: Légy érthetd!

24



o Konvencionalis implikatarak

Grice megkiilonboztet konvencionalis és tarsalgasi implikatirakat.
Bizonyos esetekben a beszéd soran hasznalt szavak hagyomanyos
jelentése hatarozza meg, hogy amellett, hogy mit mondunk, mit
implikalunk. Példaul: Ha azt mondom, & angol, tehdt bator, tigy tiinik,
mintha az angol mivoltabol kovetkeztettem volna arra, hogy bator, pedig
nem igy gondoltam.

Nem éallithatjuk, hogy a példaként hozott mondat kimondasa a szd szoros
értelmében hamis lenne, ha a kérdéses kovetkezmény nem allna fenn.
Ebbbl  kovetkezik, hogy vannak olyan implikatardk, melyek
konvencionalisak.

e Tarsalgasi implikatirak

A nem Kkonvencionilis implikatirdk egy bizonyos alosztilya a
tarsalgasi implikatiurak, melyek lényegében a beszélgetés bizonyos
altalanos  jegyeivel kapcsolatosak és  maximaszegéssel vagy
maximakihasznalassal jarnak. Mikor kommunikalunk egymassal, akkor
tobbnyire nem  Osszefiiggéstelen, egymashoz nem kapcsolodo
megjegyzések egymasutanjat produkaljuk. Megjegyzéseink Osszessége
bizonyos mértékig egyiittes eréfeszités eredményei, €s benniik mindegyik
résztvevl bizonyos fokig kozos célt, vagy legalabbis egy kozdsen
elfogadott iranyt 1at. Ez az irny lehet a kezdettdl rogzitett, de a tarsalgas
soran is kialakulhat. Vannak olyan lehetséges tarsalgasi 1épések, melyek
tarsalgasi szempontbol oda nem illéként kizarhatok. Altalanos elv, amit a
tarsalgas résztvevoi elvartan kovetnek: legyen adalékod a tarsalgashoz
olyan, amilyet azon a helyen, ahol megjelenik, annak a beszélgetésnek
elfogadott célja vagy iranya elvar, melyben éppen részt veszel. Ezeket a
feltételeket nevezziik egyiittmiikodési alapelvnek.

Hogyan egyeztethet 0ssze az, amit mondott, annak feltevésével, hogy
koveti az altalanos egyiittmiikodési alapelvet? Ez a helyzet egy jellegzetes
tarsalgdsi implikatirat hoz létre. A térsalgdsi maximak és a velilk
kapcsolatos tarsalgasi implikatarak azzal fiiggenek Ossze, amire a
beszélgetés elsédlegesen szolgal.

e A maximak megsértése és kihasznalasa

A tarsalgas résztvevéje tobb modon térhet le arrdl az trol, hogy kdvessen egy
maximat:
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e Nyugodtan s megjatszas nélkiill megsérthet egy maximat, ebben az
esetben idonként felmeriilhet a gyanu, hogy félrevezet.

e Kibujhat mind a maxima, mind az egyiittmiikodési alapelv érvényesitése
alol, megmondhatja, jelezheti vagy nyilvanvalova teheti, hogy nem akar
ugy egyiittmiikddni, ahogy azt a maxima megkivanja.

o Utkozéssel talalhatja szemben magat: lehet, hogy példaul nem tudja
kielégiteni a mennyiség elsé maximajat anélkiil, hogy megsértené a
mindség masodik maximajat.

e Megszeghet egy maximat, vagyis nyilvanvaldéan nem elégiti ki azt.
Feltételezve, hogy a beszél kovetni képes a maximat, mégpedig anélkiil,
hogy egy masikat megsértene. Az eléadasmdd nyiltsaga kovetkeztében
nyilvanvald, hogy nem probal félrevezetni, a hallgaté kisebb problémaval
talalja magat szemben: hogyan egyeztethetd Gssze az, amit mondott,
annak feltevésével, hogy koveti az altalanos egyiittmiikodési alapelvet?
Ez a helyzet jellegzetesen tarsalgasi implikatirdhoz vezet, és amikor a
tarsalgasi implikatura ily modon jon 1étre, azt fogom mondani, hogy a
maximat kihasznaljuk.

Feladat

Ertékeld a maximak megsértése szerint az aldbbi e-mailt!

Ne hagyja ki ezt a lehetdoséget! Most 50% kedvezménnyel vasarolhat
termékeinkbdl, On tehat termékdraink utan 50% prémiumot kap. Szeretne
sokat nyerni? Vasaroljon sokat! Vasarloinkra értékes nyeremények is varnak.
Megnyerheti az 50% prémiumot. Nyereményének garancidgja cégiink
vasarlobarat gyakorlata, és tamogatoink, ugymint a Non-Paying, Non-
Premium és a Microsoft Non-Money leanyvallalata.

Megoldas

Félrevezetés. A beszEld egyértelmiien megsérti az egylittmiikodési maximat:
nem akar egyiittmiikddni a hallgatoval a szdvegértés érdekében, sot
szandékoltan félreérthetden fogalmaz, mikdzben fenntartja a latszatit az
egyiittmiikodésnek.
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1.2.4. Udvariassagi formak

A kommunikéacios folyamatot tarsadalmi elvarasok, normak befolyasoljak, ezek
az udvariassagi formak.

Kommunikacié kezdeményezése

e Szemkontaktus

Ismerdsok taldlkozésakor illik jelezni, hogy észrevettiik egymast. Ha Ggy
latjuk, hogy az illetd siet, kommunikidcionk a puszta koszonésre
korlatozodik, de ha példaul mindketten megallunk a buszmegalloban, és
van ra idonk, illik beszélgetésbe elegyedni. Az észrevételt
szemkontaktussal jelezziik, azaz egymds szemébe néziink.

o Koszonés

A koszonésnek bonyolult tarsadalmi eldirasai vannak. El6szor is el kell
dénteniink, hogy ki koszon elére. Altalaban elére koszon a fiatalabb az
idésebbnek, a férfi a nének, az alavetett a feljebbvalonak, az érkezd az ott
tartdzkodonak. Ezutan mérlegeljiik a ketténk viszonyat: tegezddiink vagy
magéazdodunk, ondzzik vagy tetszikezziik a masikat, kozeli, bizalmas,
familiaris vagy tavoli kapcsolatban vagyunk-e¢ egymassal. Ezek szerint
lehet a koszonés: csok, dlelés vagy puszta verbalis tidvozlet. A verbalis
idvozletnek is igen sok valtozata van: Szia! Jo napot kivanok!
Kezicsokolom! Stb. Hibas koszonések a Napot! Kivanok! Jo napot! Stb.

e A tarsalgas megkezdése

Gyakori forma az egészségrol vagy torténésekrol vald kérdezdskodés
(Hogy tetszik lenni? Hogy vagy? Mi ujsag? Mi van veled, rég lattalak.).
Kevésbé szerencsés az id6jaras emlegetése (Mdr megint nagyon meleg
van. Ugy latom, esni fog. Stb.) Bizalmasabb viszonyban megkérdezhetjiik,
hogy hov4 tart az illetd.

e A tarsalgas tartalmi részére valé ratérés

Legyiink nyiltak és baratsagosak, ezt rendszerint halasan fogadjak.
Kezdhetjiik pl. igy: Képzelje el, elromlott az autom, s muszdj busszal
utaznom. Vagy: Sajnos nem vagyok valami jol, mert éppen fogorvoshoz
megyek. Vagy: Ma jo napom van, mert csupa kedves emberrel futok dssze.
Vagy: Azt hallom, éppen lakast cseréltek. stb.
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e A tarsalgas stilusa

Ne legyiink tilzottan személyeskeddk, se tolakodok, de amennyire a
kapcsolat megengedi, legylink fesztelenek és kedvesek. Kiilondsen jo
hatassal van a beszélgetésre, ha egy kis humort is becsempésziink
mondanivalénkba.

e A tarsalgas bezarasa

Ha félbe kell szakitanunk a beszélgetést, ezt roviden indokoljuk meg, s
kérjiink elnézést, pl. Bocsdnat, de nekem megjott a buszom! Ne
mulasszunk el ezutan elkdszonni: Viszontlatasra!  Oriilok, hogy
taldlkoztunk! Vagy: Szia, jo volna mdr Osszejonni egy kis csevegésre!
Vagy: Szia! Puszilom Kataékat!

Feladat

Ertékeljétek és javitsatok az alabbi levelet az udvariassagi szokasok
szempontjabol!

Tisztelt Kovdcs Tandr Ur!

Sajnalattal kozlom Onnel, hogy tegnap délutdn elévett a rettegett fejfdjas,
nem sokkal azutan, hogy eltemettiik szegény nénikémet, aki a haldla eldtti
hetekben igen sokat szenvedett, és a gondos orvosi kezelések ellenére se
valtozott semmit az dallapota. De nem akarom evvel terhelni Ont, mivel
Tanar Bacsinak nyilvan sok elfoglaltsaga van. A leckeére térve pedig
orommel tudathatom, hogy a fele mar készen all. De én ugy vagyok evvel,
hogy ki koran kel, aranyat lel, tehdt reggelenként jo koran folkelek leckét
irni, s igy biztosan remélhetem, hogy még a betegségem alatt elkésziilok
vele, ha a fejfdjasom is ugy akarja. Edesanydmmal egyébként sokat
emlegetjiik Tanar Urat.

De Madachcsal szolva: ,, Ember kiizdj, és bizva bizzal!” Igy hat
bizton remélem, hogy a dolgozatra meggyogyulok, s ott fogok iilni a
kiizdok elsd soraban. A temetésen azonban a labam is kificamodott, s igy
nem javasolja az orvos, hogy a tornaorakon is személyesen vegyek részt.
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Hat a kedves Tandr Ur hogy van, meg a kedves Felesége
betegsége? Fogadja Tandr Ur szivb6l jové  jékivansagomat
mindkettdjiiknek!

Koszonettel az én legkedvesebb Tanar Uramnak

Ifj. Buta Elek s.k.

Megoldas:

Tisztelt Tanar ur!

Sajnalattal kéziom Tanar urral, hogy tegnap délutan szegény nénikém
temetése utan megfajdult a fejem. A leckéket igyekszem potolni, a fele mar
kész van. Remélem, hogy a dolgozatra meggyogyulok, azonban a labam
is kificamodott, s ezért a tornadrdkon valo részvételt az orvos nem
Javasolja.

Edesanyammal sokat emlegetjiik Tandr urat és kedves feleségét.
Fogadja szivbol jovo jokivansagunkat mindkettojiiknek!

Készonettel: Okos Elek

1.3 NYELVI ES VIZUALIS KOMMUNIKACIO

1.3.1. Az emberi kommunikacié nem nyelvi jelei és kifejezéeszkozei (pl.
gesztusok, mimika, térkoézszabalyozas, tekintet, Kkiilsoé megjelenés,
testtartas, fejtartas, csend)
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A nem nyelvi (nonverbalis) kifejezéeszkozok: Ezek a mimika, a
gesztusnyelv, a testbeszéd stb.

e A mimikai jelek tobbnyire dsztondsek. Pl. a homlokrancolés az erds
koncentralds vagy a nemtetszés jele. A mosoly a der(ié, gyakran a
humorérzéké. A nevetés sokszor az iigyetlenség biintetése, de lehet
felszabadult nevetés a varatlan szerencsés fordulat hatasara vagy a
humorérzék ellenallhatatlan kitorése. A lefelé gorbiild szaj a banat,
szomorusag kivetiilése. A kikerekedd szem és a tatva marado szdj a
csodalkozast jelzi. Az 4&sitds az unatkozast, az elpirulas a
szégyenkezést stb.

e A gesztusok sokszor tanult, kultarafiiggé jelek: példaul a bologatast
és a fejesovalast a bolgarok forditva hasznaljak, mint mi. Tanult jel a
lefelé forditott hiivelykujj, ami a romaiak recipe ferrum jelzésébdl
szarmazik. A folfelé mutatott hiivelykujj ellenben a *megcsinaltuk’
jelentéssel bir. Az integetés sem egyforma mindeniitt:
hagyomanyosan a magyarok a kézfej fliggdleges integetésével
bucsuznak, mig masok ugyanezt vizszintes kézmozdulattal jelzik.

o A testbeszéd (testtartas, fejtartas): Ezek is 0sztonds, tudattalan
jelek. Ha valaki 6sszehuizza magat, az a félelem jele. Ha a sz¢ék szélén,
merev tartasban iil, szorongasrol arulkodik. Ha ellenben hanyatt vagja
magat a fotelban, nyugalomrodl, folényérzetrél tantskodik. A
kéztordelés idegességet arul el, a malmozis pedig unalmat. A
lecsliggedd fej reménytelenséget mutat. A felszegett fej €s egyenes
tartas biiszkeséget. Rodin Gondolkoddja térdére konyokolve oklére
szoritja az allat. Ez az erés koncentralas jele.

e A térkozszabalyozas eredetileg 0sztonds, és alighanem az aura
kiterjedtségével fligg Ossze: zarkdzott, introvertalt személyiségek
nagyobb, a kozvetlen, extrovertalt személyiségek ellenben sziik
térkozt kedvelnek. De ennek is van szimbolikus, tanult valtozata, ha
példaul azt mondjuk, hogy valakivel szemben ajanlatos hdrom lépés
tavolsdgot tartani, ez a bizalmatlansag kifejezése. Kiralyok, nagyurak
meg is kovetelték alattvaloiktol ezt a tdvolsagot.

e A tekintet fontos kommunikacidés eszk6z, a szemkontaktussal
figyelmet arulhatunk el vagy kérhetiink magunknak. Ha péld4ul
Jancsi beszélget 6ran a szomszédjaval, s a tanar répillant, abbahagyja
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a massal valo foglalatossagot, és folveszi a tanari magyarazat fonalat.
Az udvariassagban is fontos kifejez6eszkoz lehet a szemkontaktus: ha
példaul a kalauz kezelésre kéri a jegylinket, nem illik rapillantas
nélkiil atnyujtanunk. S altalaban is illik a beszéld szemébe nézni.
Ismerjiik a szemlestiitve sz6 jelentését is.

e A Kkiilsé megjelenés tarsadalmilag szabalyozott. Bizonyos
eseményeken tiszteletet fejeziink ki az alkalomhoz il16 6ltozettel. Ezt
nagymértékben szabdlyozza a divat. Régebben az emberek
rangjukhoz méltéan igyekeztek Oltézni, ma ez sokkal
demokratikusabb, pl. a fiatalok korében egyre inkabb a lezser 6ltdzet
a divat.

e A csend sok mindent elarulhat. Nagyobb publikumban a csend a
beszélore valo erds figyelem jele. Varatlan esetet sokszor dobbent
csend kisér. De parbeszédben a hosszu csend sokszor kinos, €s a
mondanival6 hidnyardl tanuskodik. A csend lehet hatéssziinet is, vagy
akar az intim kapcsolat jele.

e A nonverbalis jelek és a kommunikaciés csatorna: A nem nyelvi
jelek a besz€l6 oldalardl kiegészitik, a hallgato oldalarol helyettesitik
(allando visszajelzések) a beszédet. A nonverbalis jelek elsddlegesen
a kozvetlen kommunikacioban téltenek be dontd szerepet. A
kozvetett kommunikécio lesziikiti az lizenetvaltast szinezd jeleket. P1.
az irott szoveg kénytelen nyelvi jelekkel helyettesiteni a kifejezd
funkcid egyéb jeleit. Pl. azt irjuk: Nagyon elszomoritott, amit irtdl.
Vagy: Soraid igen megorvendeztettek. E-mailben gyakran
emotikonokkal, szivecskével potoljuk mimikai jeleinket. Ez azonban
nagyon szegényes eszkozkészlet.

Feladat

Ertelmezd a testbeszéd alabbi abrait!
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Néhany példa az érzelmeket, lelkidllapotot jelz6 gesztusokra
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az all simogatasa

gylrivel jatek a homlok nyomasa ujjheggyel

Megoldas

Balrol jobbra, feliilrdl lefelé haladva: 1. idegesség, 2. figyelem, 3. koncentralas, 4.
faradtsag, 5. rémiilet, 6. toprengés, 7. szorakozottsag, 7. a memoria erdltetése

1.4 A KOMMUNIKACIO MUKODESE

1.4.1. A kommunikaci6 formaja: a szébeliség és az irasbeliség
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e A nonverbalis jelek és a kommunikacios csatorna (1d. el6zo tétel!)

e Azirott és a hangzé kommunikacios jelek: Ennek tekinthetd az irdsos
kommunik4cié valamennyi jele. Az irott szdveg jelei a betiik, amik
hangokat helyettesitenek, de csak a fonémakat, ill. a sziineteket és az
irasjelek altal megadott modalitast. A hangzd jelek ellenben sokkal
arnyaltabbak, s pontosan jelzik a mondatfonetikat.

e Hangsuly: Pl. a vizualis kommunikacioban a Kati szereti Jancsit. és a Kati
szereti Jancsit. mondatok azonosak, mig szoban kiilonboznek.

e Hanglejtés: Pl. 4 csuda vigye el ezt a kdvet! mondatnak szoban szamos

e Sziinet: Pl. egy mondat utan a szonok hossza hatassziinetet tarthat, amit
irasban csak a szimpla szoko6z jeldl.

e Beszédtempo: ezt az irott szoveg egyaltalan nem jeloli.

e Hangszin: Szoban kiilonbség van egy sipitozé kellemetlen hang és egy
kellemes bariton kz6tt, de a vizualis megjelenés ezt sem tudja visszaadni.

e Hangerd: A tulzott hangerd és a motyogas kozott oriasi a kiilonbség, de
irasban altalaban ez is jeldletlen.

e Azirott és a hangos kommunikicié: A vizuilis kommunikécié térbeli,
ami azt jelenti, hogy az lizenetet egy iddben latjuk, mig a nyelvi
kommunikacié id6beli. Irasban lehetéség van a szovegrészlet
ujraolvasasara, mig szoban erre nincs. Illetve a felado oldalarol a szoveg
javithatd, mig szoban csak helyesbithetd. Az irott kommunikaci6
illusztraciot is tartalmazhat, a szobeli ellenben nem. frott kommunikacio
a siketek jelbeszéde is, csak atirva a siketnémak jelrendszerébe. Szintén
irasos nyelvi kommunikécio a chat. A ketté azonban legtokéletesebben a
kozvetlen kommunikacioban talalkozik. Szamitogéppel a videohivas
kozeliti meg ezt. Ezekben egyiitt vannak jelen a nyelvi és vizualis jelek,
mint pl. a nonverbalis kommunikacios jelek, és adott az allandd
visszacsatolas lehetésége.

Feladat

Jelold a hangstlyviszonyokat az alabbi szovegben!
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Felhivjuk utasaink figyelmét, hogy a Budapest-bérlet csak a fovaros
hataraig érvényes. Onnan jeggyel, illetve kornyéki jeggyel vagy bérlettel
utazhatnak.

Megoldas

Felhivjuk utasaink figyelmét, hogy a Budapest-bérlet csak a fovaros
hataraig érvényes. Onnan jeggyel, illetve kérnyéki jeggyel vagy bérlettel
utazhatnak.

1.4.2. A szovegfajtak tartalmi és formai jellemzéinek kapcsolata a
kommunikaciés folyamattal

e Szivegtipusok: A szovegeket sokféle modon osztalyozhatjuk.
Kiilonbséget tehetiink szébeli és irasbeli, spontan és tervezett, leiro,
elbeszélo, érveld ¢s miivészi szovegek kozott. Itt az utdbbi szempontot
vessziik figyelembe.

o Leiré szoveg: Lehet egy tajkép, egy személy vagy egy targy
leirasa stb. Jellegzetes kompozicidos modja a térbeliség rendje.
Eszerint lehet rakozelitd, amikor az egész képt6l haladunk a
részletek bemutatasa felé, vagy tavolodo, ami ennek forditottja:
a részletbdl indul ki, és halad a kép egésze felé; allhat egymas
utani vagy egymas melletti képek sorozatabol. A leird szoveg
rendszerint 6nmagéban 4all6 kerek egész, a hallgat6 ritkan
szakitja meg valasz vagy kérdés céljabol.

o Elbeszél6o szoveg: Egy esemény vagy torténet elbeszélése.
Jellemz6 kompoziciés modja az idérend. Ezen beliil lehet egy
vagy tobb szalon futd elbeszélés. Kiilonleges modja az in
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medias res kezdés. Mas szempontbol szenvtelen, targyilagos
elbesz€lés vagy élményszeri beszamolas; ill. tuddsitd vagy
jelenetezd. A hallgatd ezt is ritkdn szakitja meg, inkdbb csak
nonverbalis jelekkel reagal. Erre példa Esti Kornél beszélgetése
a bolgar kalauzzal.

e Krvels szoveg: Célja a meggybzés, egy tényallas vagy egy
Osszefiiggés bizonyitasa. Ez szénoki miivek esetén inkabb
érzelmi, szaktudomanyos szévegekben pedig raciondlis alapi.
Kompoziciés modja a logikai rend. Hasznélja az érveket,
hasonlatokat, példakat, cafolatokat. A hallgatdé gyakran vet fel
ellenérveket, rendszerint a szoveg logikai hianyossagaira reagal.
Az ellenérveket nem illik sz6nyeg ala s6pdrni, hanem meg kell
cafolni 6ket. Klasszikus forméja a dialogus.

o Miivészi szdveg: Miifajai igen sokfélék, formaja prozai vagy
verses, mineme lira, epika vagy drama. Célja a
gyonyorkodtetés. Altalaban a forma a tartalommal egyenrang(
s attol elvélaszthatatlan. A modern vers egysége a sz0, nem
pedig a mondat. Fontos eszkdze a motivum. Eredetileg szobeli
formaju volt, de ma mar inkabb irasos formaban jelenik meg.
Az olvasd igy nem szdlhat vissza, de jO esetben egyiitt
gondolkodik a feladoval.

Feladat

Elemezd az alabbi szoveget a szovegtipus jellegzetességei szempontjabol!
Hatarozd meg a szovegtipust is!

., A két lany vidam nevetéssel intett bucsut egymdasnak, Diana nekivagott
a Gyiimolcesos-lejtonek, Anne pedig a postahivatalba indult. Odaérve egy
levelet talalt, és még csupa lazas izgalom volt, amikor Gilbert utolérte a
Fényl6 Vizek Tava felett ativeld kis hidon.” (L. M. Montgomery: Anne
valaszuton)
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Megoldas

Elbesz¢l6 szoveg, amely idérendben szervezodik a kovetkezdképpen:

1. A két lany vidam nevetéssel intett bucsut egymadsnak, 2.a.
Diana nekivagott a Gytimélcsds-lejtonek, 2.b. Anne pedig a
postahivatalba indult. 3. Odaérve egy levelet talalt, 4. és még csupa lazas
izgalom volt, amikor Gilbert utolérte a Fényl6 Vizek Tava felett ativeld
kis hidon.” (L. M. Montgomery. Anne valaszuton)

1.4.3. Példak a Kkiilonb6zo kozlésmodok kommunikacios funkcioira
(parbeszéd, torténetmondas, levél, iizenet, feljegyzés, koszonés,
megszolitasformak)

o Parbeszéd: JellemzGje a beszélo és hallgatd  gyakori
szerepcseréje. [rodalmi és filozofiai szovegekben is gyakori, de
f6 megjelenési modja a kozvetlen kommunikécié. Gyakori
benne a tudakoz6 és felhivé funkcid is. A hétkdznapi
tarsalgasnak is ez a legjellegzetesebb forméja. A szerepcsere
szandékat rendszerint nonverbalis jel fejezi ki. Nem illik
egymas szavaba vagni, de az sem vald, hogy a hallgato ne jusson
szo6hoz. Az egylittmiikodés szabalyai érvényesek.

o Torténetmondas: Jellemzdje a folyamatossag: a hallgatd
figyelemmel kiséri a beszEl6t, s nonverbalis jelekkel reagal az
elbeszélésre, de illik a torténetet végighallgatni, s csak utana
venni 4t a szot. Kérdésekkel természetesen segitheti a hallgaté a
kommunikacio sikerességét. Szépirodalmi miineme az epika. A
koznapi kommunikécidban jellemzd miifaja a beszdmolo, pl.
otthon elmeséljiik, hogy mi tortént az iskolaban.

o Levél: Jellemzoen irasbeli mifaj. Lehet hivatalos vagy
magénlevél, s6t szépirodalmi mifajként fiktiv levél is (pl.
Mikes Kelemen: Térdkorszagi levelek). A hivatalos levélre az
0nozés és a targyilagos, szenvtelen stilus jellemzd. Ezzel
szemben a maganlevél kozvetlen stilusu és gyakran tegez6do
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jellegli. Kommunikacios funkcidja lehet rovid lidvozlet vagy
részletes tajékoztatds, beszdmold. A magéanlevél kerili a
modorossagot. Fontos tartozéka a megszolitas és elkdszonés,
valamint a keltezés. Természetesen egyiranyl, kozvetett
kommunikacio, bar digitalis formaiban, pl. a chatben parbeszéd
is kialakulhat.

Uzenet: Egyiranyd, rovid kommunikdcios miifaj. Kozvetett
formaju, és eredetileg irott, posta utjan tovabbitott szoveg, 1d.:
levél! Tlyen a tavirat is. Ma telefonon hagyhatunk hangiizenetet
is, vagy interneten e-mailben, esetleg Facebookon is
tovabbithatjuk lizenetiinket.

Feljegyzés: A hivatalos kommunikécié eszkdze, amely inkabb
idobeli kommunikaciohoz kapcsolhato. Feljegyzést
készithetiink egy értekezletrdl, konferenciarol stb. Rokon miifaj
vele a naplo. A naploban onmagunkat emlékeztetjiik életiink
fontos eseményeire. Ennek lehet szépirodalmi célja is.
Koszonés: A kommunikaciés kontaktus megteremtésének, ill.
bezarasanak fontos eleme. A kdszonést mindig viszonozni kell,
még akkor is, ha a kommunikicié6 a szimpla kdszonésre
korlatozodik. A koszonésnek bonyolult illemszabélyai vannak:
pl. elére kdszon a fiatalabb az idGsebbnek, a férfi a nének, az
érkez0 az ott 1évonek stb. A kdszonés sose legyen hanyaveti, bar
a rohané id6 ezt egyre inkabb terjeszti. Ne feledjiik, hogy a
koszonés eredetileg aldomasforma volt, s igy szépek azok a
formak, amik ebbdl valamit megdriztek, pl. Jo napot kivanok!
és nem szép a csonka koszonés, mint pl. a Jo napot! Napot!
Kivanok! stb.

Megszolitas: Ez is a  kommunikaciés  kontaktus
megteremtésének eszkdze, gyakran azonos is a kdszonéssel.
Négy alapvetd formaja van: a tegezOdés, a magazdodas, az
6nozés és a tetszikezés. Bonyolult tarsadalmi szabalyok irjak
el6, hogy mikor melyiket hasznaljuk. A tegez6dés a
legkozvetlenebb, fesztelen, baratsagos forma. Kozeli ismerésok
¢és fiatalok hasznaljak. Szép és magyaros a magazodas is.
Magazdodnak azok a felnéttek, akik még nem tegezddtek Ossze.
Az 0ndzés a hivatalos és iizleti érintkezés rideg modja.
Tetszikezni azokat szokas, akiknek tisztelettel tartozunk:
fiatalok az idOseknek, férfiak a néknek, didkok a tanaroknak
szélnak igy. A megszolitds masik tényezdje a jelzd vagy titulus.
A tekintetes, nagysagos stb. a demokratikus tarsadalmakban
kiment a divatbdl, de az ur, asszony titulus ma is hasznalatos.
Jelz6ként a tisztelt, kedves, draga, édes szavak vannak
hasznalatban. Az els6 a hivatalos érintkezés sajatja, de ha
lehetséges, itt is helyettesitsik a kedves megszolitassal! A
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kedves jelz6 a legelterjedtebb, mig az édes a legcsaladiasabb. A
draga kissé erotikus szinezetii.

Feladat

Ertékeld az aldbbi diaklany altal irt levelet a kommunikéci6 sikeressége
szempontjabol!

Szia Andita-Bandita!

Igen, igen. Idénként eléfordul, hogy jelentkezem. Milyen kérdés az, hogy
talalkozunk-¢ otthon?! Persze, hogy talalkozunk. Egy péntek este
Osszeiiliink,  alkoholizlunk, filmmaratonozunk. Koézben pedig
megvitatjuk az élet nagy dolgait. A mai nap egy rohands volt. Sziilinapi
meglepetést készitettiink. Te, olyan volt a szervezés... szerintem maffia
nem csinalja ilyen szinten! Szoval vérprofik vagyunk.

Mindent 6sszehoztunk, mindent kicsempésztiink a szobabol az
tinnepelt jelenlétében.

Eldszor is a kedvenc lila kacsajat (ami rdadasul szérds is!)
léptettiik le. Mondhatni, elraboltuk. Fenyegetd levelet is irtunk — nem
vagyunk mi amatérok! Ujsagbol kivagtunk betiiket, azokat ragasztottuk
fel egy papirra.

Abba minden ott volt fehéren-feketén! Kovesse az utasitasaimat,
kiilonben az alternativ kacsajat fokhagymanyomén passzirozzuk
keresztiil.

Ezt Babus nagyon elhitte.

Meég egy piros kinyitott esernydvel is sétalgatott a Margitszigeten.
Hiaba nem mazsola ez a lany.

A végcél a Citadella volt. Ahol mi egy isteni, sajat készitésii
pudingtortaval és pezsgdvel vartuk.
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Akkor ott volt egy nagy eszem-iszom. Tiszta piknik hangulat.
Vittiik a kis virdg székparnakat, meg a kockas konyharuhékat.

A Dbiztonsagi Or bacsi szova is tette, hogy esetleg talan
tulajdonképpen nem kéne kozteriileten alkoholt juttatni a vériinkbe, de mi
nagyon meggy6ztik, hogy csak egy poharkaval iszunk meg. Ami
egyébként igaz is volt, csak az a poharka kicsit nagyobb volt az atlagos
poharkéanal. Teljesen kipurcantunk. Hazaérve mar csak az agyig tudtuk
elvonszolni magunkat. J6tt a jol megérdemelt pihenés! Ez tortént ma.
Gondolom, neked legalabb ilyen mozgalmas napod volt: repiiléket
téritettél el, esetleg partra kiuszott balnakat probaltadl megmenteni, vagy
kikisérletezted az instant véres hurkat.

Tovabbi szép napot!
Aztan te ne hanyagolj ilyen sokaig, mint én téged!
Udv

Pici

Megoldas

Jellegzetes didknyelvi szoveg. Keveredik benne a felnétt- és gyereknyelv.
Gyereknyelvi sajatossagok: bdcsi, Pici, sziilinap, Babus. A felndttnyelvet
a krimi és a hivatalos nyelv keverésében fedezhetjiik fel, s foleg az utobbit
ironikusan kezeli: esetleg talan tulajdonképpen nem kéne kozteriileten
alkoholt juttatni a vériinkbe. A krimi elemeit f6leg az arg6 kifejezésekben
talalhatjuk: Iléptettiik le, nem vagyunk mi amatorék, maffia stb. Az
¢lébeszédjelleg is dominans, pl. az ilyen kifejezésekben: Akkor ott volt
egy nagy eszem-iszom. Jellemzdje még a humor is, pl. instant majashurka.
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1.5 SZEMELYKOZI KOMMUNIKACIO

1.5.1. Kommunikaciés zavar, manipulacio, elvaras, megfelelés

A konfliktusok kezelése egyéni szinten

Személykozi konfliktus: kér vagy (6bb  személy  céljainak,
elképzeléseinek, érzéseinek vagy magatartasformainak
dsszeegyeztethetetlensége.

Reagalé magatartasok:

Elkeriilés — Nem erdltetem sajat célomat, de nem miikodom egyiitt a
masik céljanak elérése érdekében sem.

Alkalmazkodas — Nem erdltetem sajat célomat, viszont egyiittmiikddom
a masik céljanak elérése érdekében. A masik partner érdekeihez valod
igazodas. Az alkalmazkodd személyek igyekeznek fenntartani a
kapcsolatokat.

Versengés — Erdteljesen torekszem sajat célom elérésére, €s nem vagyok
tekintettel a masik céljara.

Egyiittmiikodés — Elfogadom a masik fél érdekeit, mikozben érvényt
kivanok szerezni sajat érdekeimnek is. Lehet6ség van olyan megoldasra,
amely a résztvevo felek mindegyikének kielégiti az érdekeit. Nyitottsagot
és bizalmat kivan meg. Gyakori konfliktuskezelési kozelitésmod.
Kompromisszum — Engedek a sajat érdekeimbdl, de ugyanezt elvarom a
masik féltdl is. Olyan megvaldsithaté megoldast keresek, amely mindenki
szamara elfogadhat6 (alkudozas, a kiilonbségek csokkentése, a szavazas).

Kommunikaciés zavarok

A kozvetlen emberi kommunikacié modern szemléletére jellemz6, hogy
az emberek kozotti jelzésvaltasokat bonyolultnak és soktényezdsnek
mutatja be. A kompenzicié eszkdze mindig a redundancia. A
redundancia megnyilvanulhat idében és extenzitasban. Idében azt jelenti,
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hogy azonos jelzések egymas utan tobbszor megismétlodnek. Tipikus
helyzet, hogy ha meg akarunk valakit szélitani, és az éppen nem figyel,
vagy a zaj miatt nem elég hangos a beszédiink, akkor a megszolitast
ismételjiik. Az ismétlések altalaban egyre hangosabbak.

A redundancia extenzitisa azt jelenti, hogy példaul a nonverbalis
kommunikacioban tobbféle csatorna kozvetit bizonyos informaciokat
vagy szandékokat, s a tobbféle jel egylittesen megkdnnyiti a felismerést.
Ha szavunkat nem halljak meg, vagy verbalis jelzésiinkre nem reagélnak,
integetni kezdiink, vagy feltiind mimikai mozgasokkal probalkozunk.

Kommunikaciés zavar

Kommunikacidés zavarrdl akkor beszélink, ha redundanciaval és
intenzitasi valtoztatassal sem jon 1étre megfeleléen a kommunikacio. A
zavar kiilonféle mértékei lehetségesek. A teljes kommunikacios
képtelenség ritkan all el6. Beszikiil a kommunikécié lehetdségkore, ha
teljesen idegen kultirdban nem értjitk a nyelvet. Altalaban a nyelvtudas
hianyat is athidaljak a gesztusok, illetve a megerGsitésen és tagadason at
torténd egyezkedés a kdzos kontextus és kozdos kod 1étrehozasaval.
Altalaban sokat segit a nem verbalis kommunikicié és a
metakommunikacio, ezen at érzelmi allapotok, viszonyulasmodok,
intenciok kozvetithetdk. Viszonylagos kommunikaciés nehézségek
szarmazhatnak bizonyos betegségekbdl és kiilonféle fogyatékossagokbol.
A mozgaskorlatozott ember poszturalis kommunikacidja lesz
szegényebb, nehezebb a térkozszabalyozas, gyakran a gesztus is. Az
érzékszervi fogyatékossag egész kommunikacios csatornakat kapcsolhat
ki, példaul a vak ember kizarélagosan a hallasara van utalva.

A kommunikicié finom zavarai a gyakoribbak. A verbalis
kommunikacioban zavart okozhat a nyelvi szocializdacio hianyossaga. A
hianyos nyelvi szocializacié példaul a megfeleld iskolazottsag hianya.

Manipulicio

Manipulaciordl akkor beszéliink, ha a feladd bizonyos informaciokat
elhallgat, elrejt vagy elferdit, illetve, ha ugy fogalmaz, hogy az
egylittmiikodés irdnyitottan sikertelen legyen. Manipuldciéval gyakran
talalkozunk a piaci ¢s politikai szintéren. Pl. a feladd megemliti, hogy a
termelés a gépjarmiigyartasban az év majusaban 10%-kal novekedett, de
elhallgatja, hogy 4prilisban 20%-kal visszaesett. Vagy: egy
mosoporreklamrdl sz6ld eléadasban az eléadd megdicséri a magyar
kenyeret, s az igy elrejtett étvagygerjesztést arra hasznalja 61, hogy eladja
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a mosoport. Vagy: a média hangstlyozza, hogy a pedagogusbérek 10%-
kal néttek, holott megvontdk az egyéb juttatdsokat, pl. tulérapénzt
(elferdités). Vagy: a média gyakran emlegeti a madarinfluenza terjedését,
de nem tisztazza, hogy ez az emberi szervezetre veszélytelen. A hallgato
nincs tisztdban a madarbetegség természetével, tehat nem tudja sikeresen
értelmezni a hireket (sikertelen egyiittmiikodés).

Elvaras

Az elvaras jelentkezhet a tarsadalom oldalarol (pl. hogy a diplomatak,
tévébemondok viseljenek 6ltonyt és nyakkenddt) vagy az egyén oldalarol
(pl. hogy az arucikk elégitse ki igényeit és dlmait), illetve a kettd oldalarol
egyiitt (pl. hogy kedvenc sztarom feleljen meg a korosztalyomnak és
tarsadalmi rétegemnek megfeleld divatidealnak).

Masfeldl az elvaras a kommunikacioban azt jelenti, hogy a felad6 kdodja
legyen &sszhangban az altalam birtokolt kodrendszerekkel, vagyis, hogy
sikeres legyen az egyiittmiikodés felado és vevo kozott.

Megfelelés

A megfelelés igénye alapvetd szocialis-pszichologiai késztetésiink.
Szeretnénk megfelelni a sziil6i, barati elvarasoknak, ill. a tarsadalmi
normaknak. Ritka az olyan autondm személyiség, aki abszolut
ontorvényiien alakitana megfelelési igényeit. A megfelelési kényszernek
kiilonb6z6 fokozatai vannak: el6fordul, hogy egyesek minden elvarasnak
szeretnének megfelelni. Az ilyen személyiségek gyakran vélnak
szorongo6va, esetleg pszichésen sériiltté. A megfelelési szandékainkban
sokszor Ontudatlanul 1étez6 modelleket kovetiink (pl. szeretnénk
hasonlitani a fels6 tizezerhez). Ezt gyakran hasznalja ki a
reklammanipulécio: pl. egy koptatott farmerba 61t6z6tt csinos nét mutat
egy draga gépkocsinak tdmaszkodva. Ennek ontudatlan interpretacidja,
hogy ebben a viseletben én is olyan leszek, mint a gazdagok.

Feladat

Ertelmezd az alabbi mondatot a megfelelés és elvaras oldalarol!
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Nem érek ra ma délutan, ugyanis muszdj sokat tanulnom, mert anyu azt
szeretné, hogy orvos legyen beldlem, mint az apubdl.

Megoldas

A mondatra jellemzd a sziiloi elvarasoknak valdo megfelelés vagya. A
sziil6i elvaras az apai példaképet allitja a gyermek elé.

1.6 A TOMEGKOMMUNIKACIO

1.6.1. A kiilonféle kommunikacids helyzetekben elhangzé iizenetek
céljanak dekédolasa, az iizenetek szandékanak felismerése

e Kommunikacios cél
A kommunikaciot elsddlegesen a kommunikacios cél hatarozza meg. Ez
lehet tajékoztatas, felhivas, tudakozas, kifejezés, miivészi cél stb. (Ld:
1.1.1 tétel!) A tomegkommunikacio tajékoztathat valamely tudomanyos
eredményr6l, hirekrdl, informaciorol. A tajékoztatas gyakran egyiitt jar a
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véleménykozléssel. Felhivhat példaul valamely termék megvasarlasara
(reklam), politikai szavazasra (kampany) stb. A tudakozas a befogado
oldalarol jelentkezik elsésorban, de lehet pl. statisztikai adatgyiijtés is
(kozvélemény-kutatas). A kifejezés a tajékoztatas mellékfunkcidjanak
tekinthetd, pl. a média egy tomegszerencsétlenség alkalmabol kifejezi a
kormény egyiittérzését. A miivészi cél a tobbi célt komplex mddon
egyesiti, de ezeken kiviil még gyonyorkddtet is. A kommunikacios
eszkozoket a cél szolgalataba allitjuk.

Az iizenet céljanak dekdédolasa

A cél eredményessége sok mindentdl fiigg: az ado és a vevo kdzos nyelvi
kulcsa, a csatorna mindsége, a vev befogadasi készsége, az ado adekvat
csomagolasa stb. A kozos nyelv nem csupan a kozos nyelvtudast jelenti,
hanem pl. a szaknyelvben valé jartassagot is. Igy kiilonbség van a
szakszovegek és az ismeretterjesztd célu szovegek kozott. A csatorna
minésége elsddlegesen a zajok kiszlirését jelenti (ne recsegjen a
mikrofon, ne arnyékoljak a vételt, ne sziirddjenek be mellékzajok stb.). A
vevo befogadasi készségén a pozitiv vagy negativ hozzaallast kell érteni:
fontos, hogy meglegyen a bizalom a vevd oldalardl. Pl. egyes tévénézok
az M1 csatorna hireit részesitik elonyben, masok az ATV hiradasat, a
masik csatorndval szemben pedig bizalmatlanok. A pozitiv hozzaallas
nem jelenti a manipuldcidnak vald ellendlldss hidnyat. Az ado
csomagolasa adekvat, ha a tartalmat megfeleléen tudja kodolni, pl.
egyértelmilien, vilagosan fogalmaz, pontosan annyit mond, amennyi
elégséges és sziikséges a megértéshez. Nem vét nyelvi hibakat, nem
fogalmaz félreérthetéen, nem hallgat el fontos tényeket és véleményeket
stb.

Az lizenet szandéka némileg mas, mint a kommunikacios cél: pl.
marketingtevékenység, meggy6zés, oktatasi cél, karitativ célu felhivas,
szandékos megtévesztés stb. A legtobb negativ szandék az iizleti és
politikai kommunikaciéban fordul el8.

Az iizenet szandékanak felismerése: Fontos a megtévesztéssel és
manipulaciéval szembeni gyanakvas fenntartdsa. Ellendrizniink kell,
hogy ki a felado: eléggé megbizhato-e, pl. tudhatja, nyujthatja-e azt, amit
kozol vagy kinal. Pl. a piaci arszint alatti arukinalat gyanut ¢breszt. Ne
reagaljunk, ha a feladd teljesen ismeretlen, ellendrizhetetlen.
Szélhamossagokkal szemben legylink éberek: ha példaul egy ismeretlen
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feladd tizmillidos nyeremény fejében tizezres eljarasi koltséget kér, ne
utaljunk neki biztositékok nélkiil. A nyerdnek nem szokés fizetnie. A
manipulacio esetén ellendrizziik az adatok megbizhatdsagat, €s azt, hogy
nem hallgat-¢ el valamit. A talzott agitativ szandék is gyanut ébreszt,
kiilondsen, ha az személyeskedd. Gyakori fogas az is, hogy a
kozvélemény vagyait tulzottan kiszolgalja az igéret. Ilyenkor meg kell
vizsgélni, hogy az igéret teljesithetd, redlis-e. Vagy, hogy mit nyer rajta a
felado, nem fiizédik-e személyes érdeke a tények elferditéséhez.

Feladat

Dontsd el, hogy valédi nyereményrdl vagy torvénytelen pénzszerzési
kisérletrdl van-e sz6 az alabbi e-mailben! Dontésed indokold!

Ez arvételt igazolja a levelet nekiink; Ez a program célja, hogy osztonozze az
internethasznalok eldsegitve tevékenységiiket. Nagyrészt Ez a program dltal
tamogatott emberek az internet ipar és mas pékaru emberbarat egyiitt
Microsoft Promotion Award dijat.

Ez egy ritka lehetdséget nyujtanak az e program figyelembe véve a tényt, hogy
a sorsolas alapjan az e-mail cimeket. Ezek az e-mail cimeket, ahol a generalt
egy specialis szoftver elvén esély gratuldlunk még egyszer.

Kezdeni feldolgozdasa a kovetelés dijat, akkor van sziikség, hogy toltse ki a
mellékelt igénypontok ellendrza tirlapot, és kiildje vissza e hivatal ellendrzést.

Ennek része elhatarozasunkat, hogy érdekeinek védelme a nyertesek, elnyerte
a dijat biztositott volt, hogy a valos értéket, ezért nem kap 450,000,00 euro
ép, ami azt jelenti, hogy nem a fajta levonds, amig az dsszeg keriil a kijelolt
szamla.

On tajékoztatdst kap a kivetkezé lépés, ha mdr tanisitsa, hogy On a
tulajdonosa az e-mail cimét, hogy megnyerte a draws.Attached van
kérelemkezelést virlapkitoltési és kiildje vissza nekiink e-mail mellékletként, és

45



azt is tandcsoljuk, hogy tartsa az adatokat nyerdé magad, hogy elkeriiljék a
kettos kovetelések

Mi a gyors valaszt.

Készonyiik!
Ur Tammara Gomez

Megoldas

A levélnek nem szabad hitelt adni. A Microsoftra hivatkozik, de nem
tartalmazza ennek logojat és kiils6 megjelenését. Az alairas sem utal a
nagyvallalatbeli tisztségre. A hibéas nyelvezet a gépi forditast utdnozza, de
igyel arra, hogy ne tegyen egyértelmi igéretet: ezért nem kap 450,000,00
euro ép.

1.6.2. Tény és vélemény, tajékoztatdis ¢és véleménykozlés
megkiilonboztetése a tomegkommunikaciéban

o Ténykozlés és vélemény

Ténykozléek az eseményekrdl szold hirek, tudositasok stb. Ezek nem
tartalmaznak véleményt, csak az Sw+h-rdl tdjékoztatnak: who, what,
when, where, why, how, azaz ki, mit, mikor, hol, miért, hogyan csinalt. A
tudositas annyival bévebb, hogy a helyszinen 1évok véleményét is
megszoélaltatja. Ez még nem szamit véleménykdzlésnek, hiszen a riporter
nem a sajat véleményét kozli. A vélemények kivalasztasaban azonban
mar a riporter allaspontja is tiikr6zOdhet. Voltaképpen a hirek
Osszeallitdsaban is szerkeszt6i vélemény lappang, jellemz6 ugyanis, hogy
ki mit tart fontos hirnek. Elvileg a statisztika a legmegbizhatobb
ténykozlés, hiszen a szdmok magukért beszélnek. A kivélasztasban és
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elhallgatasban azonban itt is vélemény, s6t akar manipuldcid is
megbutjhat. Ha példaul a hiradé kozli, hogy majusban az el6zd évi
megfeleld adathoz képest a termelés egyes agazatban mennyit novekedett,
de elhallgatja, hogy aprilisban mennyit csokkent, vagy egy masik
agazatban mennyit esett vissza, ez adatvisszatartds, vagyis manipulacio.
Altaldban az éves és atfogo statisztikai adatokra érdemes odafigyelni.

Tajékoztatas és véleménykozlés a tomegkommunikacioban

Mindjart leszogezhetjiik, hogy ma Magyarorszadgon nincs politikamentes,
objektiv tajékoztatss. Ugy jobbrol, mint balrél a média partfliggs
helyzetben van. A tdjékoztatdé miifajokat természetesen érdemes és
sziikséges figyelemmel kovetniink. Vitas esetekben azonban ajanlatos a
masik oldal tdjékoztatasat is meghallgatni. Az egyén magara van hagyva,
neki kell a megfeleld csatornat megtalélnia, és a tényeket koriiltekintéen
értékelnie. A véleménykozld miisorokat, asztali elemzéseket, telefonos
miisorokat jobb egyéltalin nem hallgatni, mert ezek tudatos
partpropaganda alatt allnak. Ha mégis hallgatjuk, legyiink tudatdban,
hogy ezt szurkoldi mindségben tessziik.

Feladat

Nézd meg az m1 és az ATV csatornan az aznapi hiradot! Vesd ssze a
kett6t az alabbi szempontok szerint: 1. Mi keriilt be a hiranyagba és mi
maradt ki? 2. Hogyan véleményezték az azonos targyu hireket? 3. Mi volt
a hirm{isorok kommunikacios célja?
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1.6.3.

A kommunikacié tipusainak, jellemzdinek megismerése:

személyes, csoportos, nyilvanos és tomegkommunikacié

A kommunikacidban részt vevé személyek szdma szerint beszélhetiink
interperszonadlis, csoport- és tomegkommunikdciorol.

Interperszonalis (magyarul: személyek kozti) kommunikaci6

A személyek kozotti beszélgetés a legeredetibb kommunikéciés forma:
benne van egész erkolcsiségiink és érzelmi viszonyunk. Stilusa &szinte,
de igénytelen is, valamint nyelvileg er6sen hianyos szerkezetii, amit csak
a cimzett tud kozos emlékekbdl kiegésziteni (bennfoglalds). Eredeti
kozvetlensége miatt gazdagon arnyalja a kiséré gesztusnyelv, testbeszéd,
mimikai jelek. A kozvetitd eszkdzok megtorik ezt a kdzvetlenséget,
informécidveszteséggel jarnak, és torzitanak.

Csoportkommunikéacio

A csoportkommunikacié milyensége ¢s sikeressége nagyban fligg a
csoport nagysagatol és formajatol. Két beszélgetdé ember még nem
csoport, ezer pedig mdr nem az. Harom-négy ember beszélgetése
kozelebb all a személyek kozotti beszélgetéshez, mint a
csoportkommunikaciohoz. Ezért harom-négy f6 esetén még nem is
jelentkeznek a csoportkommunikécidra jellemzd problémék. De tiz-
tizenkét f6 esetén mar hatarozottan tapasztaljuk 6ket. Véletlen-e, hogy
bizonyos létszam felett a csoport nem demokratikusan szervezddik?
Aligha.

Hasonlitsuk 6ssze az alabbi modelleket!
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ARG =S

haromszog kor csillag pokhalo
Vizsgéaljuk meg ket a kommunikécio sikere szempontjabol!

Hadromszog: A haromszdg modellben a beszélok kapcsolata kevésbé
bensdséges a négyszemkozti beszélgetésnél, de mégis a legjobb a
csoportkommunikacios formak koziil. Egyetlen probléméja a csoport
nagysaganak korlatozottsaga.

Kor: A kor csoportmodellje ,,demokratikus”, de a kommunikacio
eredményessége gyenge. A tadvolabb 1évdkkel nincs kozvetlen kapcsolat.

Csillag: A csillagmodellben az informacidaramlas gyors és sikeres,
azonban nem demokratikus, hanem diktatorikus: a kdzépen elhelyezkedd
személynek van kiszolgaltatva a tobbi, s egyediil 6 rendelkezik szabadon
az informaciokkal.

Pokhdlo: A pokhald modell gyors, eredményes és demokratikus, csupan
a zajjal van baj. A csatorna megvalasztasaval azonban ovatosnak kell
lenniink: nem ellendrzi-e valaki intim és kényes kapcsolatainkat?

e A csoportkommunikicié a mi valésagunkban
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A csoportkommunikaciot nem feltalaltak, hanem természetes modon jott
létre. Minddssze az az oka, hogy kettonél-haromnal tobben vagyunk.
(Lattuk: harom f6 még nem igazan csoport, de Ot-hat mar igen.) A
csoportkommunikacionak tehat vannak természetes ¢és intézményes
formai. Ha az iskoldban iiltdk tandran, akkor a tanuldcsoport
csoportkommunikaciot folytat. Ez intézményes forma. Ha azonban tanitas
utan négyen-6ten egy iranyba indultok hazafelé, s kozben beszélgettek, ez
spontan csoportkommunikacio.

Feladat

Ertelmezd a csoportkommunikécio adott szerkezeti tipusa szerint az
alabbi gyerekjatékot! A gyerekek korben iilnek, és fiilbe sugnak egy
lizenetet. A kezdd mondat ez: Pisti szerelmes Katiba. A sor végén 1il6 ezt
igy hallja vissza: Pisti kerekez az oviba.

Megoldas

A kormodell jellegzetes hibajaval talalkoztunk: nagy a szdvegromlas
esélye — az eredeti lizenet teljesen megvaltozott.

Tomegkommunikacié

Ha els6 hallasra azt gondoljuk, hogy interperszonalis, csoport- és
tomegkommunikacié kozott csupan 1étszambeli kiilonbség van, nem
gondolunk rosszat: valoban arr6l van sz6, hogy masképp
kommunikalunk, mert masképp tudunk kommunikalni kettesben, kisebb
tarsasagban és oriasi tomegben. Egy bizonyos létszam felett nem
miikodik a csoportkommunikacid, ezért masfajta kommunikaciora
van sziikség: ez a tomegkommunikacio. A tarsadalom szervezettsége
centralis, de nem csillag-, hanem piramisszerii. Az informaciéaramlas
pedig fiiggblegessé valik: fontr6l lefelé és lentrdl folfelé aramlik az
informacid, de oldaliranyban nem. Nincsenek kiépitett csatornai. A
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tomegméretii tirsadalom modellje nem csillag, hanem piramis
formaju. Nézzik meg az 4brat! A tomegkommunikacié azonban
csillagszerii!

S

AR A

csillag (fiiggoleges helyzetben) piramis

A probléma egyértelmiien e két modell meg nem felelésében rejlik.
A tomegkommunikaci6 egyiranyu, kozvetett kommunikacios forma.

Modern tomegkommunikacios  eszkozok, technika  nélkiil
tomegkommunikacié nem lehetséges. Szaz évvel ezel6tt a nyomtatas
szamitott a tomegkommunikacid cstcsanak. Ezért is nevezik a
konyvnyomtatas korat Gutenberg-galaxisnak. A sajtdé ma is nagyhatalom.
A 20-21. szézad taldlmanyai azonban (radio, televizid, Internet) mar
atvették a vezetd szerepet a tomegkommunikacioban.

A technika azonban csak a hanger6t képes erdsiteni, erkolesi
»hangerénket”, képességiinket nem. Az a megn6tt informacidémennyiség,
ami a tomegkommunikacidé jovoltabol rank zadul, erkélcsileg
feldolgozhatatlan, és ezért erkdlesi kozombdsséghez, érdektelenséghez
vagy zavarhoz vezet.

Az érem masik oldala a tomeghez sz6las képessége, illetve inkabb
képtelensége. A tomegkommunikacioban eltorzulnak az iizenetek mind
tartalmilag, mind stilarisan. A miivészet atadja helyét a kdnnyebben
fogyaszthatd, rikitd giccsnek, a tudomany a szenzécionak, a konyv az
ujsagnak és egyéb médianak, a tomegtajékoztatas a manipulacionak stb.

A tdmegkommunikacio térbeli lizenet céljabol jon létre. Egyiranya és
koézvetett kommunikacios forma. Kulturalis értéke felbecsiilhetetlen. De
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ovatosan €ljiink vele, mert gyakran manipulacios, sekélyes értéki, sot
hazug és értékrombold. Gyors elavulas és feleltlenség jellemzi, bar
kétségteleniil profi szinvonalu. A tdmegkommunikacié veszélye, hogy a
szervezd informacio kicsuszik erkolesi ellendrzésiink aldl, s akar szembe
is fordulhat az emberrel.

Feladatok

1. Valassz ki talalomra egy oldalt a tévéujsagbol, s vizsgald meg négy-ét
csatorna miusorstrukturajat! Jelold meg néhany ismérvvel az egyes
miisorokat (pl. m+, m-, m?, azaz miivészi, nem miivészi, kérdéses miivészi
értékii; sz+, sz-, sz?, azaz szinvonalas szorakoztato, szinvomaltalan,
kérdéses; p+, p-, p?, azaz politikailag befolyadsolt, apolitikus, kérdéses
politikai hovatartozdsi; t, azaz tudomdnyos stb.) Erdemes megfigyelni a
filmek gyarté orszagait is (magyar, nyugat-eurdpai, amerikai, dél-
amerikai stb.). Ezek alapjan probald meg értékelni a csatorndk
értékrendjét, miisorprogramjuk céljat!

2. Az 1. feladathoz hasonlé vizsgdlatot végezhetsz egy-két kulturdlis
folydirat vagy napilap kérében is. Javaslom azonban, hogy ne a politikai
hovatartozas legyen a fo vizsgalati szempont, hanem objektivebb dolgok,
pl. témakor, megbizhatdésdag, szinvonal, erkélcsiség, miivésziség stb.
Nyelvi szempontbol kimondottan érdekes a sajtonyelv jellemzoit

megfigyelni.

3. Hatarozd meg kedvenc tévémiisoraidat! Ismertesd roviden, hogy mit
szeretsz benniik!

1.6.4. A fobb médiamiifajok ismerete

Tomegkommunikacio
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Hattere: ipari forradalom, fogyasztoi tarsadalom létrejotte, igény
a tajékozodasra, szorakozasra.

Egyiranya folyamat, az informacié tobb csatornan aramlik,
hatalmas a k6zonség.

Csatornai: nyomtatott sajtdo (Ujsag, magazin, konyv), radio,
televizio, internet, mobiltelefon.

1. A nyomtatott sajto

NS

98]

a legrégebbi kommunikacios miifaj, az elsé tomegtajékoztatasi eszkdz

csoportositas:

tartalom szerint (politikai, kozéleti, tudomanyos, szdérakoztato,
vegyes)

befogado szerint (ifjusagi, szakmai stb.)

. A radios mufajok

radio: Lehet egyprofilt (csak egy adott témakorben sugéroz, pl. hirek
vagy zene), illetve tobbprofil.

csoportositas

irott anyag felolvasasa (alapja: hir, jegyzet, glossza, levél stb.)
kozvetleniil a radionak késziilt hanganyag (interjl, tudositas,
vitamsor, beszélgetés)

fontos: érthetd, tiszta beszéd; vilagos, pontos és tomor megfogalmazas

. A televizios miifajok

1950-es évektdl 1étezik, a legkiterjedtebb miifaj (az egész lakossag
megszo6lithato).

A tv-adok csoportositasa:

kiterjedtség alapjan (helyi, regionalis, orszagos, hataron tuli,
vilagméretil);

mikodtetd alapjan (allami, kereskedelmi, kdzszolgalati);

a sugarzott miisor jellege alapjan (é16 adas, eldre felvett és
szerkesztett).
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Miisortipusok: dsszetettek (hang és kép viszonya — kiegészitik
egymast), pl. hirmiisorok, film, reklam, folytatasos regény, zene, talk
show, kOzvetités, szakmai miisorok

1.6.5. A tomegkommunikacié jellemzéi, funkcidi, megjelenési formai,
nyelvi és képi kifejezési formai

A tomegkommunikaciéo jellemz6i: Egyiranyl, technikafiiggd
kommunikacio; csillagmodell alakt, gyors és térbelileg nagy kiterjedésii
kommunikacios forma. A felgyorsult id6 talalmanya és sziikségszerii
1étesitménye.

Funkcioi

Els6dlegesen a gyors és térben kiterjedt informaciéaramlas eszkoze. A
modern tarsadalomban teljességgel megkeriilhetetlen, az informacios
tarsadalom alapja. Feladatkdre ma mar a tarsadalom szervezése, olyan,
mint az €16 szervezet idegpalyédja. Fontos funkcidi még: a tudoményos
fejlodés elosegitése, a gazdasagi élet és a piac szervezése, a kultura ¢s
miivészet kozvetitése, valamint a tomegszorakoztatas. Napjainkban az
oktaté munkaba is egyre sikeresebben kapcsoldodik be.

Megjelenési formai

Konyv és egyéb sajtotermék, plakat, szinhaz, opera és koncert,
tomegrendezvény, mozi, Kkiallitds és muzeum, radio, televizio,
internet, okostelefon. Ma a Gutenberg-galaxis végérdl beszélhetiink, ami
azt jelenti, hogy az elektronikus média egyre inkabb hattérbe szoritja a
nyomtatott termékeket. Ujabban az internet jelent informécios
forradalmat: megvaltoztak az informacidszerzési szokasaink: konyvtar,
szinhdz és mozi helyett gyakran az internetrdl toltjiik le a megfeleld
anyagokat. A telefonos informdacids szolgaltatasokat is az internet valtja
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fel, pl. menetrend, mozimiisor stb. Sokan a hireket is az internetrdl szerzik
be.

Nyelvi és képi kifejezési formai

Nyelvi formék: Konyv, sajto, radio, CD, szdveges internetes lapok, pl. e-
book, mobil applikaciok stb. Képi formak: kiallitds, mizeum, némafilm,
képi internetes lapok. Vegyes formak: magazinok, szinhaz, mozi, DVD,
televizio, vegyes jellegli internetes oldalak, lapok, pl. termékkatalogusok.
A vegyes formak el6nye, hogy kozelebb 4ll a természetes
informacidszerzéshez, jobban masolja a valdsagot, komplex élményt
nyujt. Ma a legtobb haztartdsban van televizio, s a szélessavl internet is
szinte mindeniitt foghat. Kétségkiviil ezé a jovo.

Feladat

Hatdrozd meg, melyik internetes honlaprol szarmazik az alabbi
szovegrészlet! Jellemezd a hasznalhatosag szempontjabol!

Sik Sandor (Budapest, 1889. januar 20. — Budapest, 1963. szeptember
28.) piaristatanar, tartomanyfonok, koltd, miforditd, irodalomtorténész,
egyhazi iro, cserkészvezetd, a Magyar Tudomdanyos Akadémia levelezd
tagja (1946-49), Kossuth-dijas (1948), a 20. szézad jelentés magyar
lirikusa. Kutatasi teriilete: a barokk korszak irodalma, az ujabb
irodalom, esztétika, verstan.

Occse Sik Endre iré, jogasz, diplomata, kiiliigyminiszter, torténész.

Megoldas

A szoveg a Wikipédiarol szarmazik. Jellemzdje a pontos adatok megadasa
és a targyilagos, tajékoztato stilus. Az értelmezést a fogalmakra valo
rakereshetdség segiti.
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1.6.6. Az internetes feliiletek mint kommunikacios csatornak

Az internet
o A legdsszetettebb miifaj, a fentiek mindegyike megtalalhato rajta.

e FEldnyei: kommunikacié megkonnyitése (nagy tavolsagok athidalasa),
gyors informacidterjedés;

e Hatranyai: nagy informdcidsiirliség — leterhelddhet, virusok is
elterjedhetnek, nem mindeniitt elérhetd.

Feladat

Varré Déniel Tul a Maszat-hegyen cimii meseregényét szeretnéd elolvasni.
Ismertesd, hogyan jutsz hozza!

Megoldas

Beirod a cimet a Google keresdjébe, s onnan kivalasztod az alabbi
elérhetéséget:  www.sztimre-bgy.sulinet.hu/maszat.rtf. Vagy beirod az
interneten a fszek.hu cimet, és a katalogusban réakeresel, melyik
fiokkonyvtarban taldlhatd meg, és onnan kikdlesonzdd. Az internet azonban
gyorsabb és olcsobb megoldas.

o YouTube

Hangfajlok és videdk gazdag tarhaza. Folyamatosan bdévitik, s igy a
legfrissebb anyagok is elérhetdk rajta, sokszor online kozvetitések is.

e MEK (Magyar Elektronikus Kényvtir)
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