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  Előszó


  Az Orthomolecular Psychiatry című tudományos folyóirat 1979-es évfolyamának utolsó száma egy mára klasszikussá vált cikkel kezdődött, amely börtönigazgatók, futballedzők és kétségbeesett szülők érdeklődését egyaránt felkeltette. A szerző, Alexander Schauss professzor kísérletében 153 egészséges fiatal férfi, egy kutató, két nagy, színes kartonlap és egy jól megvilágított laboratóriumi helyiség szerepelt. A férfiak egyenként léptek be a helyiségbe, hogy egy szokatlan erőpróbán vegyenek részt. A kísérlet úgy kezdődött, hogy a résztvevőknek egy ideig bámulniuk kellett az egyik kartonlapot: egy részüknek mélykék, a többieknek élénk rózsaszín lapot mutattak. Egy perc elteltével a kísérlet vezetője megkérte a résztvevőket, hogy emeljék fel a karjukat a testük elé, ő pedig akkora lefelé irányuló nyomást fejtett ki rájuk, hogy visszakényszerítse a karjukat az oldalukhoz. Míg a férfiak újra erőt gyűjtöttek, a kutató gyors jegyzeteket készített, majd megismételte a kísérletet, ám ezúttal az erőpróba előtt arra kérte a résztvevőket, hogy a másik kartonlapot vegyék alaposan szemügyre.


  Schauss meglepő eredményeket kapott. Két fő kivételével mindenki sokat vesztett az erejéből, miután a rózsaszín lapot nézte, és szinte alig tanúsított ellenállást a karjára gyakorolt nyomással szemben. A kék kartondarab viszont nem csökkentette az erejüket, akár az első, akár a második erőpróba előtt mutatták meg nekik. Úgy tűnt, a rózsaszín időlegesen kiszívja az ember erejét.1


  Schauss egy második kísérletet is elvégzett, hogy kiderüljön, az eredmény nem a véletlen műve-e. Ezúttal pontosan megmérte az erőhatást: arra kérte a 38 részt vevő férfit, hogy szorítsanak meg egy rugós erőmérőt. Egytől egyig kisebb erővel szorították meg a készüléket, miután egy ideig a rózsaszín kartonra meredtek.


  Schauss Egyesült Államok-szerte hirdetni kezdte az élénk rózsaszín csodálatos nyugtató hatását. Az egyik, a tévé által is rögzített előadásán a duzzadó izmú Mr. Kalifornia könnyedén bemutatott néhány bicepszgyakorlatot, ám miután a rózsaszín kartonlapot bámulta, egyetlenegyet sem volt képes végrehajtani. A szín erőteljes hatásából kiindulva Schauss javaslatot tett: a börtönfelügyelőknek rózsaszín cellákba kellene zárniuk a nehezen kezelhető foglyokat. Az Egyesült Államok Központi Haditengerészeti Büntetőintézetében, a washingtoni Seattle-ben két tiszt rózsaszínre festett néhány cellát. Gene Baker altiszt és Ron Miller kapitány, a létesítmény parancsnoka, 7 hónapon át figyelte, ahogy az újonnan érkező, dühös, felindult elítéltek belépnek a cellákba, majd 15 perccel később nyugodtabban jönnek ki onnét. Az újonnan érkező foglyok rendszerint agresszívek, a 7 hónapos tesztidőszak alatt azonban a tisztek egyetlen erőszakos esetről sem számoltak be.


  A módszer csodálói a vállalkozószellemű tisztekről BakerMiller-rózsaszínnek nevezték el a színt, és országszerte más büntetés-végrehajtó intézetek is ugyanilyen rágógumiszínűre festettek néhány különleges cellát. A kaliforniai San José egyik börtönében néhány fiatal elítélt annyira legyengült a rózsaszín cellában, hogy ott töltött idejüket napi néhány percre kellett korlátozni. Amikor aztán a kisebb vidéki fogdák is elkezdték rózsaszín cellába zárni az erőszakos, kötekedő részegeket, a színt  nem hivatalosan  kijózanító rózsaszínre keresztelték.


  Az 1980-as évek elejére a kijózanító rózsaszín-jelenség kisebb kulturális szenzációvá nőtte ki magát. Schauss egyszer csak azt vette észre, hogy megviselt pszichiáterek, fogorvosok, orvosok, tanárok és szülők is élénk rózsaszínre festik lakásuk falát. A szociális lakások belseje is rózsaszín lett, és az illetékesek az erőszakos viselkedésformák hirtelen csökkenéséről számoltak be. A busztársaságok úgy törték le a vandalizmust, hogy járműveiket élénk rózsaszín ülésekkel látták el. Ha a United Way jótékonysági szervezet munkatársai rózsaszín egyenruhát viseltek, az emberek két-háromszor többet adakoztak, mint általában. A Coloradói Állami Egyetem és az Iowai Egyetem futballedzői rózsaszínre mázoltatták a vendégcsapat öltözőjét, hogy így próbálják gyengíteni ellenfeleiket, míg a helyi sporttestületek elő nem írták, hogy a hazai és a vendégcsapat öltözőinek teljesen egyformáknak kell lenniük. Tex Schramm, a Dallas Cowboys futballcsapatának veterán edzője felhívta Schausst, és megkérdezte, szerinte az ő csapatának is ezt a stratégiát kellene-e követni. A gyengébb bokszolók rózsaszín nadrágban léptek a ringbe, és néha sikerült is legyőzniük sokkal esélyesebbnek tartott ellenfelüket.2


  A kijózanító rózsaszínre az agressziótól a hiperaktivitáson át a szorongásig és a versenystratégiákig egy sor különféle probléma ígéretes megoldásaként tekintettek. A színt lázas tudományos érdeklődés övezte egészen az 1990-es évek végéig, és bár a kutatások egy része csak gyengébb bizonyítékokat talált a hatásra, más esetekben később is demonstrálni tudták.3 Schauss a mai napig nem gyógyszerészeti érzéstelenítőnek nevezi a kijózanító rózsaszínt, és több mint három évtizeddel a szín drámai színre lépése után még mindig több tucat vizsgálatot végez évente.


  Ez a könyv azt próbálja feltárni, hogyan alakítja a kijózanító rózsaszín és sok más rejtett tényező a gondolkodásunkat, az érzéseinket és a viselkedésünket. Egyes formái, mint a kijózanító rózsaszín, a semmiből bukkannak fel és válnak kulturális ikonná. Mások, mint a napfény és a szép nők hatásai, már régóta előkelő helyet foglalnak el a népi bölcsességek között, bár az efféle bölcsességek általában nem tudják megragadni az emberi viselkedés összetettségét. Léteznek olyan tényezők is  például a gyermekeknek vagy új üzleti vállalkozásoknak adott nevek , amelyek a szemünk előtt rejtőznek: anélkül vezérlik mindennapi gondolatainkat, hogy bármiféle fogalmunk lenne a befolyásukról. Ha megértjük ezeket, azzal nemcsak a kíváncsiságunkat elégítjük ki, de munkára is foghatjuk őket a jó érdekében, vagy csökkenthetjük a hatásukat, hogy megelőzzük a rosszat. Némelyikük okosabb döntésekre és örömtelibb eredményekre vezet, míg mások hátráltatják az egészségünkért és jóllétünkért folytatott küzdelmünket. Ezek a tényezők (vagy ahogy a pszichológusok nevezik őket, kulcsingerek) számtalan alakot ölthetnek, de alapjában három különböző világból érkeznek: a magukat a fejünkbe befészkelő apró kulcsingerekből felépülő mentális világból, a bennünket összekötő társas világból és a bennünket körülvevő, tágabb fizikai világból. Mindannyian a bennünk lévő, a közöttünk lévő és a körülöttünk lévő világ  és a gondolataink, érzéseink és viselkedésünk befolyásolására képes rejtett hatásuk  folyamatosan alakuló termékei vagyunk.


  Első rész


  A bennünk lévő világ


  1

  Nevek


  A nominatív determinizmus születése


  Amikor Carl Gustav Jung, a 20. század egyik leghíresebb pszichiátere egy ízben eltűnődött, vajon miért foglalkoztatja annyira az újjászületés koncepciója, villámként hasított belé a felismerés: a neve azt jelenti, hogy fiatal, és eszmélése óta nagyon érdekelte a fiatalság, az öregedés és az újjászületés jelensége. A 20. század elejének más neves pszichiáterei más-más területeket kutattak, de mint azt Jung elmondta: Herr Freud (akinek a neve németül örömöt jelent) az örömelvet hirdeti, Herr Adler (sas) az akaraterő hatalmát, Herr Jung (ifjú) pedig az újjászületés gondolatát. Jung meg volt győződve arról, hogy a születéskor kapott név kijelöli a sorsunkat.


  Sok évvel később, 1994-ben a New Scientist folyóirat olvasói rovata közölt egy levelet, melynek írója nominatív determinizmusnak nevezte a jelenséget, ami szó szerint név által meghatározott kimenetelt jelent.1 A levélíró azt is megemlítette, hogy két urológus szakértő, dr. A. J. Splatt (kb. loccsanás) és dr. D. Weedon (wee on: rápisil) cikket írt a British Journal of Urology című szakfolyóiratba a fájdalmas vizelés problémájáról.2 Rengeteg hasonló, beszédes név létezik. Anglia és Wales jelenlegi főbíráját Igor Judge-nak (bíró) hívják; Laws (törvények) nevű kollégája a fellebbviteli bíróságon tevékenykedik. A sport világában Anna Smashnova (a smash jelentése: ütni) izraeli profi teniszező volt, Layne Beachley (a beach tengerpartot jelent) hétszeres világbajnok szörföző, Derek Kickett (kick annyi, mint rúgni) egykori ausztrálfutballjátékos, Stephen Rowbotham (row: evezni) brit evezős olimpikon, Usain Bolt (bolt: villámcsapás) pedig a világ leggyorsabb embere 100 és 200 méteren. Egyes nevek már kevesebb jóval kecsegtetnek viselőjük sorsát illetően: Christopher Coke (coke: kokain) hírhedt jamaicai kábítószer-kereskedő, a Black Rob nevű rappert pedig 7 év börtönbüntetésre ítélték jelentős összegű lopás miatt (rob: rabol). Nagy a kísértés, hogy ritka, véletlen egybeeséseknek tekintsük ezeket az anekdotákat, a kutatások azonban azt mutatják, hogy nevünk mély gyökeret ereszt mentális világunkba, és mágnesként vonz az általa megtestesített koncepció felé.


  Sőt a nevek olyan sok információt közvetítenek, hogy könnyen megfeledkezünk róla, valójában nincs is természetes jelentésük, mint mondjuk a számoknak. A 10-es számnak mindig ugyanaz lesz a jelentése, függetlenül attól, hogy tíznek, tennek, dieznek, dixnek vagy diecinek mondjuk, és a földönkívüliekkel kapcsolatot kereső tudósok éppen ezért próbálnak a matematika nyelvén kommunikálni az idegen létformákkal. Egy zajimpulzus mindig 1-et vagy egységet fog jelenteni, míg két impulzus mindig 2-t. Ez az egyetemes tulajdonság azonban nem érvényes a nevekre, amelyek nyelvfüggőek. Jung szellemes megfigyelése, hogy Freudot a neve az élvezet hirdetésére készteti, csak annak mond bármit is, aki tudja, hogy a Freud örömöt jelent németül. A neveknek tehát csak akkor van hatalmuk, ha más, jelentéssel bíró fogalmakkal kapcsolódnak össze. Egyes kultúrákban a szülők ezen az elven választanak nevet a gyerekeiknek. Goodluck (jó szerencse) Jonathan nigériai elnök remekül felnőtt a nevéhez, felesége, Patience (türelem) pedig olyan tulajdonságról kapta a nevét, amelyre egy first ladynek valóban nagy szüksége van, míg férje felfelé kapaszkodik a politikai ranglétrán.3 Egy nigériai mondás szerint Ha valaki kap egy nevet, az istenek elfogadják azt, ami megmagyarázza, miért nevezik a kimerült szülők a gyerekeiket néha Dumakának (szó szerint segíts kezekkel) vagy Obiagelinek (aki enni jött). A Burkina Fasó-i moszi törzs tagjai még egy lépéssel tovább mentek a nominatív determinizmus terén, és kétségbeesett igyekezetükben, hogy megbékítsék a sorsot, megdöbbentően morbid neveket adnak a gyerekeiknek. Azok a szülők, akik már egynél több gyermeküket veszítették el (a mosziknál ijesztően magas a gyermekhalandóság), a továbbiaknak olyan neveket adtak, mint Kida (meg fog halni), Kunedi (halott dolog) vagy Jinaku (halálra született).


  Más szülők ugyanakkor minden tőlük telhetőt megtesznek, hogy megvédjék a gyerekeiket a nominatív determinizmus hatásától. Vjacseszlav Voronyin neve orosz anyanyelvén rabszolgát jelent. Ha már a képzettársításoknál tartunk, ez elég súlyos kereszt, így hát Voronyin és felesége, Marina Frolova úgy határoztak, hogy újszülött fiukat megvédik a hasonló megaláztatástól. A kicsiny, vörösesszőke fiúcska 2002 nyarán, a szörnyű oroszországi árvíz idején született. Ígéretükhöz híven Vjacseszlav és Marina olyan nevet választottak, amely szándékosan híján van bármilyen tartalomnak: BOHdVF260602. Bár teljesen értelmetlennek tűnik, a név annak a rövidítése, hogy emberi biológiai tárgy, a Voronyinok és Frolovák leszármazottja, született 2002. június 26-án. A gyakorlatiasság kedvéért az ifjú BOHdVF260602 a Bocs névre hallgat. Vjacseszlav meg van győződve róla, hogy Bocs neve könnyebbé teszi majd az életét, így nem lesz köze azokhoz az idiótákhoz, akik szerint az ember neve meghatározza a megjelenését. Mindenkit, aki hagyományos nevet kap, ösztönösen a történelmi hátterével kapcsolnak össze. A fiam így megmenekül az apja örökségétől.4


  Az emberek egy sor szabály és megközelítési mód alapján nevezik el a gyerekeiket. Néha történelmi vagy irodalmi hősök nevét veszik kölcsön, máskor régi családi névadási hagyományokat követnek, esetleg egyszerűen tetszik nekik vagy valami kedves dologra emlékezteti őket egy név hangzása. Az egyébként jelentés nélküli név azonban minden esetben jelentést nyer, amennyiben olyan fogalmakkal kapcsolódik össze, amelyek viszont jelentést hordoznak. Ez az asszociációs erő magyarázza például, hogy a gyakori Adolf név  amelyet svéd és luxemburgi királyok is viseltek  népszerűsége nagyot zuhant a II. világháború alatt és után. A Donald név akkor vált kegyvesztetté, amikor az 1930-as években felbukkant Donald kacsa, a szülők pedig az 1840-es évektől kezdve nem adták az Ebenezer nevet fiaiknak, mert akkor jelent meg Charles Dickens Karácsonyi ének (A Christmas Carol)5 című regénye, benne a fösvény Ebenezer Scrooge-dzsal.6 Bocs azért kapta ezt a különösen szokatlan nevet, mert a szülei még a legapróbb asszociációs lehetőséget is ki akarták küszöbölni a névválasztásnál. Bár Vjacseszlav mindenáron meg akarta kímélni a fiát a csúfolódástól, amelyben neki gyerekként része volt, nehéz elképzelni, hogy Bocs úgy nő fel, hogy legalább időnként ne gúnyolódnának a nevén. Ennek az esélyét csak növelte, hogy az orosz hatóságok nem voltak hajlandók Bocsot a teljes nevén anyakönyvezni. Tatjana Baturina, az anyakönyvi hivatal tisztviselője szerint az ember elnevezheti a gyerekét »sámlinak« vagy »asztalnak«. A gyereknek joga van ilyen névhez. De meg kellene maradni a józan ész keretein belül. Miért szenvedjen egy gyerek a szülők döntése miatt? Óvodába megy majd, aztán iskolába, és mindenhol gúnyolni fogják a neve miatt. Nem teljesen egyértelmű, miért tanúskodna több józan észről, ha egy gyereket Sámlinak neveznek, mint ha BOHdVF260602-nek, és valószínűleg egyik névvel sem ússza meg a gyötrelmeket.


  Az anekdotákat félretéve, vajon a nevek tényleg befolyásolják életünk alakulását? Usain Bolt lassabban futna, ha mondjuk Usain Plodnak (cammogás) hívnák? Splatt és Weedon doktorok más szakirányba indultak volna, ha kevésbé urologikus a nevük? Ezeket a gondolatkísérleteket lehetetlen a valóságban elvégezni, így a kutatók más, ravasz módszereket eszeltek ki a kérdés megválaszolására.


  A nevek befolyásolják életünk alakulását


  Minden nevet egy egész demográfiai adatcsomag terhel: információt nyújt viselője koráról, neméről, etnikai hovatartozásáról és egyéb alapvető személyes tulajdonságairól. Vegyük például a Dorothy nevet! Képzeljük el, hogy nemsokára ajtót nyitunk egy Dorothy nevű idegennek! Milyen embernek képzeljük? Először is valószínűbb, hogy Dorothy idős hölgy, mint fiatal nő. Az 1920-as években a Dorothy volt a második legnépszerűbb lánynév: ebben az évtizedben 100 újszülött lányból 14 ezt a nevet kapta. Ez a sok Dorothy most 90 felé közeledik. Ugyanakkor ezzel a névvel szinte nem is találkozunk a 21. században született lányok körében. Ennek a fordítottja igaz az Ava névre, amely szinte nem is létezett a 21. századot megelőzően, az Egyesült Államok legutóbbi népszámlálásakor azonban a lista élén végzett.7 Az életkoron kívül a nevek etnikai, nemzeti és társadalmi-gazdasági információt is hordoznak. Dorothy és Ava majdnem biztosan fehérek, Fernanda valószínűleg spanyol ajkú, Aaliyah pedig jó eséllyel fekete. A Lucienek és Adairek általában tehetős fehér családok gyermekei, míg az Angelek és Mistyk jellemzően szegényebb fehér családból származnak. Ugyanígy Björn Svensson, Hiroto Suzuki és Yosef Peretz szinte teljes bizonyossággal svéd, japán, illetve izraeli származású férfi. Waterlilyt és Tigerpaw-t korosodó hippik gyermekeinek gondoljuk, míg feltételezzük, hogy Buddy Bearnek és Petal Blossom Rainbow-nak sztárok neveznék el az utódaikat. (Így is van; így hívnak kettőt Jamie Oliver sztárséf négy gyermeke közül.)


  A személynevek jelentőségének egyik oka tehát az, hogy a segítségükkel szinte automatikusan besorolhatók vagyunk valamilyen kategóriába. Steven Levitt és Stephen Dubner Lökonómia  Egy kóbor közgazdász a dolgok mögé néz (Freakonomics: A Rogue Economist Explores the Hidden Side of Everything)8 című könyvükben leírják, hogy szoros kapcsolat áll fenn az anya iskolázottsága és a gyermekei számára választott nevek között. A Ricky és Bobby nevű fehér kisfiúk édesanyja kisebb valószínűséggel végzett egyetemet, mint a Sander vagy Guillaume nevű fehér fiúké. Mivel az iskolázottság javítja a helyesírást, nem meglepő, hogy a Micheal és Tylor nevű fehér fiúk édesanyja valószínűleg alacsonyabban iskolázott, mint a Michael vagy a Tyler nevűeké. Hasonló mintákat találunk, ha a gyermek nevét a család jövedelmi viszonyaival vetjük össze. Az Alexandra és a Rachel nevű fehér kislányok általában jobb anyagi körülmények között élnek, mint Amber és Kayla nevű, szintén fehér társaik.


  Fontos megjegyeznünk, hogy a jövedelem, az iskolázottság és a névadási preferenciák közötti kapcsolat nem oksági: a szegényebb és a tehetősebb gyerekek nevei közötti következetes különbségek nem jelentik azt, hogy az Alexandra nevű lányok azért élnek jobb anyagi körülmények között, mert előnyösebb nevet kaptak. Valószínűbb magyarázat, hogy a különböző társadalmi-gazdasági és iskolázottsági háttérrel rendelkezők más kulturális közegben élnek, ami viszont hatással van névválasztási preferenciáikra. (A 6. fejezet részletesebben vizsgálja a kultúra és a preferenciák közötti kapcsolatot.) A déli államokban élő amerikaiak például általában szegényebbek az északi államokban élőknél, és az északiakkal összehasonlítva a déliek körében népszerűbb név a Bobby. Az északiak és a déliek közötti jelentős kulturális különbségek valószínűleg magyarázatot jelentenek eltérő névadási preferenciáikra és a két csoport között mutatkozó jövedelmi résre is. Emiatt az emberek hosszabb távon sokkal több szegény Bobbyval találkoznak, mint tehetős Bobbyval, és sokkal több tehetős Sandersszel, mint szegény Sandersszel, ezért erőteljes asszociációk épülnek ki bennük a nevek és a fontos jellemzők között. Következésképpen egy tapasztalt toborzó, aki két jelentkező  Sanders Smith és Bobby Smith  között mérlegel, azt fogja feltételezni, hogy Sanders szülei tehetősebbek és iskolázottabbak, mint Bobby szülei, mielőtt egyáltalán megnézné a pályázati anyagaikat.


  Mi történne tehát, ha vissza tudnánk forgatni az idő kerekét, és egy jellegzetesen fekete nevet viselő gyereknek jellegzetesen fehér nevet adnánk? Vajon másként alakulna az élete? Ezt a feltételezést csak időgép segítségével tesztelhetnénk tökéletesen, ám két közgazdász kieszelte a második legjobb módszert. Felmerült bennük, vajon két jelentkező, akik teljesen egyformák, leszámítva nevük feketeségét vagy fehérségét, különböző reakciót vált-e ki olyan cégeknél, amelyek online hirdetnek pozíciókat. A kutatók 5000 álláshirdetésre válaszoltak Bostonban és Chicagóban, és csak két dolgot változtattak a csatolt önéletrajzokban: a minőségüket (egy részük ütős volt, más részük gyenge), és a nevek feketeségét vagy fehérségét (egy részükre jellegzetesen fehér nevet, a többire pedig jellegzetesen feketét írtak).


  Nem meglepő, hogy a jobb önéletrajzok több visszahívást eredményeztek, ám a neveknek is jelentős hatásuk volt. Az Emilyk, Anne-ek, Bradek és Gregek vonzóbbak voltak, mint az Aishák, Kenyák, Darnellek és Jamalok, még akkor is, ha az önéletrajzuk minden fontos mutatóban megfelelt. A fehér név alatt futó áljelentkezések 10%-ára érkezett visszahívás, míg a fekete neveknek csak 6,5%-ára  s ez majdnem 50%-os különbséget jelent. Másképpen fogalmazva: a fehér jelentkezőknek elég tíz helyre jelentkezniük egyetlen visszahívásért, míg a fekete álláskeresőknek 15 helyre kell jelentkezniük ugyanezért az esélyért. Ugyanilyen nyugtalanító volt az az eredmény, mely szerint az ütősebb önéletrajz segített a fehér jelentkezőknek, de nem sokban javította a fekete jelentkezők kilátásait. Míg a munkaadók 27%-kal nagyobb valószínűséggel hívták vissza a színvonalasabb önéletrajzú fehér jelentkezőket, mint a kevésbé ígéretes fehér társaikat, addig a fekete jelentkezőknél ez az arány 8% volt (és a jó önéletrajzú fekete jelentkezők még így is 27%-kal kevesebb megkeresést kaptak, mint a gyenge önéletrajzú fehér álláskeresők).9 Mivel az első akadály legyőzése nélkül lehetetlen álláshoz jutni, ezek az eredmények elég szomorú képet festenek egy olyan társadalom faji előítéletességéről, amely egyes szakértők szerint már túllépett a faji kérdésen.10


  Vajon, ha eltűnnének a nyugtalanító eredményekért felelős káros sztereotípiák, akkor a neveknek sem állna többé hatalmukban életünk fontos eseményeinek alakítása? Voronyinék biztosan így gondolták, amikor a fiuknak a BOHdVF260602 nevet adták, vagyis olyan nevet választottak, amely elvileg nem cipeli a szokásos demográfiai hátizsákot. Ám, mint kiderült, Voronyinék a problémának csak egy részletére figyeltek. Saját nevünk mások jelenléte nélkül is befolyásol bennünket. Jozef Nuttin belga pszichológus klasszikus megfigyelése szerint az emberek úgy érzik, tulajdonosi joguk van a nevük felett. Általában szeretjük, ami a miénk, ezért  állapította meg Nuttin  jobban kedveljük a nevünkben szereplő betűket, mint azokat, amelyek nincsenek benne. Nuttin egy vizsgálatában megkért 2000 embert, akik 12 különböző nyelv valamelyikét beszélték, hogy válasszák ki hat kedvenc betűjüket a nyelvük ábécéjéből anélkül, hogy sokat gondolkodnának a válaszon. A válaszadók 50%-kal nagyobb gyakorisággal jelöltek meg a saját nevükben szereplő betűket, mint olyanokat, amelyek nem találhatók meg a nevükben, és ez mind a 12 nyelvre igaz volt. Tehát ha Jozef Nuttin maga is kitöltötte volna a kérdőívet, 50%-kal nagyobb valószínűséggel karikázta volna be a Z betűt, mint egy elképzelt Josef Nuttin, aki számára a Z semmilyen különleges jelentőséggel nem rendelkezett volna.11


  A nevünkben szereplő betűk iránti erős vonzódásunk egy sor meglepő következménnyel jár. Az emberek különböző okokból adakoznak jótékony célokra: valamilyen személyes kapcsolat fűzi őket az ügyhöz, szíven találja őket a dolog, őszintén hiszik, hogy érdemes a támogatásukra. Ezek a magyarázatok könnyen elfogadhatók, a pszichológusok azonban kimutatták, hogy az emberek gyakrabban és bőkezűbben adakoznak olyan ügyeknek, amelyek neve megegyezik saját nevük kezdőbetűjével. A kutatók megvizsgálták a Vöröskereszt adományozási jegyzékeit hét katasztrofális atlanti-óceáni hurrikánt követően, amelyek 1998 és 2005 között csaptak le az Egyesült Államok partvidékére. Mivel a trópusi viharoknak nincs kódrendszerük, az Országos Hurrikánközpont (National Hurricane Center) az 1950-es évek óta személynévvel látja el mindegyik vihart. Ahogy azt a névben szereplő betűk hatása alapján várhatjuk, az emberek érdeklődését az a hurrikán kelti fel, amelynek a neve ugyanazzal a betűvel kezdődik, mint a sajátjuk. A K-val kezdődő nevűek például 2005-ig az összes hurrikánadomány 4%-át adták, ám miután a Katrina letarolta New Orleanst, az összes Katrina-adomány 10%-a K betűvel kezdődő nevűektől származott, ami 150%-os növekedést jelent. Felmerülhet bennünk, hogy talán a Katrina, Kate, Katherine, Katie és egyéb Kat kezdetű nevet viselők felelősek a változásért. Nem így van: a hatás éppolyan erőteljes maradt, ha az elemzésből kizárták azokat, akiknek a nevében a kezdőbetűn kívül több közös betű is volt a Katrináéval. És ugyanezt az eredményt kapták egy sor másik hurrikán esetében is.12


  A pozitív kapcsolatunk a nevünkkel megmagyarázza a legtöbb betűeffektust, ám a monogramunk néha olyan gondolatokat és viselkedésformákat is előidéz, amelyeket a megszokás megerősít. Az egyik legfontosabb különbség az A és a Z kezdőbetűsök között, hogy a nevük hová esik az ábécérendbe szedett listákon. Tetszik vagy sem, a tanárok gyakran szólítanak fel A kezdőbetűs tanulót a B betűs előtt, és így tovább, végig az ábécén: a Zahnok, Zolák és Zuckermanok kerülnek sorra utoljára. Egyes tanárok érzékenyek erre, ezért időnként az ábécé végéről kezdik  a legtöbbször azonban mégis A-tól haladnak Z felé. Egy ravasz kísérletsorozatban két pszichológus megvizsgálta, vajon azok, akiknek a családnevük az ábécé végére esik, gyorsabban csapnak-e le ritkán adódó lehetőségekre, mint azok, akiknek az ábécé elején van. Mivel az NZ nevűek szokásosan az AM nevűek mögött várakoznak, a kutatók feltételezték, hogy az NZ-sek esetleg készek fürgébben reagálni az ilyen lehetőségekre, hiszen jellemzően várniuk kell a sorukra. És pontosan ez is lett az eredmény, amikor korlátozott számú ingyenes kosárlabdameccs jegyet ajánlottak fel egyetemi hallgatók egy csoportjának. Minél később szerepelt egy diák neve az ábécében, annál gyorsabban reagált. Egy másik tanulmányból kiderült, hogy az ábécében hátrébb elhelyezkedő PhD-hallgatók hamarabb töltötték fel álláskereső anyagaikat az internetre, mint a névsorban előrébb elhelyezkedők. Az anyagaikat az első 3 hétben feltöltők családneve átlagosan M betűvel kezdődött (a 13. betűvel), míg az első 3 hét eltelte után akcióba lépők neve átlagosan G-vel (a 7. betűvel).13 Ez a családnéveffektus (last-name effect), ahogy a kutatók nevezik, újabb példa arra, milyen finom módokon befolyásolhatják életünket a nevek.
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  A Vöröskeresztnek juttatott adományokon belül az olyanoktól származók aránya, akiknek a neve a hurrikán első betűjével kezdődik, mind a hét vizsgált hurrikán esetében azonnal megnőtt az eseményt követően. Például az M betűvel kezdődő nevűek 30%-kal nagyobb arányban képviseltették magukat az adományozók között az első 2 hónapban azt követően, hogy a Mitch hurrikán 1998-ban Hondurasban és Nicaraguában pusztított, mint a hurrikán pusztítását megelőző 6 hónapos időszakban.


  A nevek tehát képesek hatást gyakorolni az események kimenetére, mivel fontos és valódi jelentést hordozó fogalmakhoz kapcsolódnak. Néha etnikai csoportokhoz vagy társadalmi-gazdasági státushoz köthetők, máskor pedig a jótékonysági felhívások vagy az iskolai feleltetés során jutnak szerephez. Ezeknek az asszociációknak egy része pozitív, míg más részük negatív, és ha szülőként névválasztás előtt állunk, és több egyaránt szimpatikus név között kell döntenünk, érdemes mérlegelni ezeket az asszociációkat.
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