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  Közel egy évtizede olvastam egy történetet a Fortune magazinban a Szilícium-völgy leginkább féltve őrzött titkáról. Nem valamiféle hardver vagy szoftver volt. Még csak nem is egy termék. Hanem egy ember. A neve Bill Campbell. Nem programozó. A fickó futballedzőből lett értékesítő. Billből mégis olyan befolyásos figura vált, hogy minden vasárnap Steve Jobsszal sétált, és a Google alapítói azt mondták róla, hogy nélküle nem boldogultak volna.


  Bill neve ismerősen csengett, de nem tudtam hová tenni. Aztán egyszer csak beugrott: egy esettanulmányban szerepelt a neve, amelyet néhány alkalommal előhoztam, amikor a tanítványaimnak bemutattam egy Apple-lel kapcsolatos, az 1980-as évek közepén kialakult menedzsmentdilemmát. Donna Dubinsky, egy fiatal, bátor és éles eszű menedzser megkérdőjelezte a vállalat egyik, magától Steve Jobstól származó forgalmazási tervét. Bill Campbell akkoriban Donna főnökének a főnöke volt, és éppen olyan szívós szeretetről tett tanúbizonyságot, amilyet az ember egy fociedzőtől elvár: ízekre szedte Donna elképzelését, rábírta, hogy egy még ütősebb tervvel álljon elő, aztán pedig kiállt mellette. Azóta sem hallottam Campbellről  homály fedte, hogyan alakultak a pályafutása következő évtizedei.


  Ez a történet segített megérteni, hogy miért: Bill előszeretettel irányította másokra a reflektorfényt, ő maga pedig szívesebben maradt a háttérben. Éppen könyvet írtam arról, hogyan járulhat hozzá saját sikerünkhöz, ha másoknak segítünk, és felderengett, mennyire jól illene oda az ő bámulatos személyiségének bemutatása. De hogyan lehet hiteles jellemrajzot adni olyasvalakiről, aki kerüli a figyelmet?


  Kezdetnek igyekeztem összeszedni minden vele kapcsolatos információt, amit online találtam. Megtudtam, hogy Bill a testi adottságaiból fakadó hátrányokat mindig a szívbeli adottságaival kompenzálta. Százhetvenöt centiméteres magassága és hetvenöt kilogrammos súlya ellenére középiskolai amerikaifoci-csapatának legértékesebb játékosa volt. Amikor a pályaedző nem talált senkit, aki átvetődött volna az ellenfél védőinek feje felett, Bill önként jelentkezett. Nem tudott elég magasra ugrani, ezért egyszerűen fogta magát, átrohant a védők között, így mire bejutottak a helyi bajnokságba, egy csomó sérülést szerzett. A főiskolán a Columbia csapatában játszott, csapatkapitánynak választották, majd vezetőedző lett, és hat egymást követő vesztes idényt küzdött végig a csapattal. Hogy mi volt a sebezhető pontja? Túlságosan sokat törődött a játékosaival. Nem ösztöndíjas játékosokat sem szívesen küldött kispadra, ha beleadtak mindent, és nem volt hajlandó azt kérni a sztárjátékosoktól, hogy a sportolást helyezzék a tanulás elé. Azért dolgozott, hogy csapatának tagjai elsősorban az életben legyenek majd sikeresek, ne csupán a pályán. Sokkal előbbre valónak tartotta a srácok jóllétét, mint a győzelmet.


  Amikor Bill úgy döntött, az üzleti szférában folytatja pályafutását, régi csapattársai segítségével nyíltak meg előtte a lehetőségek. A fiúknak meggyőződése volt, hogy számos vállalatnál erősségnek bizonyul mindaz, ami a sportban gyengeségnek számított, például, hogy nem a győzelmet hajszolta. Bill pedig kétségtelenül kiemelkedő felső vezető lett az Apple-nél, nemkülönben elsőrangú vezérigazgató az Intuitnál. Akikkel csak beszéltem a Szilícium-völgyben, és akikről köztudott, hogy szokatlanul nagylelkűek, mind ugyanarról számoltak be: a világnézetük Bill Campbell hatására alakult ilyenné. Nem akartam Billt magát zavarni, ezért elkezdtem felkeresni a mentoráltjait. Nemsokára vad telefonálásba kezdtem Bill pártfogoltjaival, akik apafiguraként jellemezték őt, és Oprah Winfrey-hez hasonlították. A hívások végén általában egy tucat új nevet jegyezhettem le  csupa olyan emberét, akiknek az életét Bill megváltoztatta. Köztük volt e könyv egyik szerzője, Jonathan Rosenberg is.


  Amikor 2012-ben felvettem a kapcsolatot Jonathannel, ő a leveleink címzettjei közé tette Billt is. Bill nem járult hozzá, hogy bemutassuk, így aztán a könyvem adott fejezetének sorsa meg is pecsételődött  ahogy a kutatásomé is, amikor is arra kerestem a választ, hogyan volt képes olyan sok jót tenni másokért, miközben a saját boldogulását is szem előtt tartotta. Azóta is sokat tűnődöm rajta, miképpen tudott olyan sikeres lenni úgy, hogy jótékonykodó{1} volt, vagyis adott egy olyan terepen, amely elvileg a kihasználóknak (a másoktól elvevőknek) kedvez, és hogy mi mindent tanulhatunk tőle a vezetőkről és a vezetés tudományáról.


  Örömmel állíthatom, hogy e könyv révén végre válaszokat kaptam. Trilliódolláros coachból megtanulhatjuk azt, hogy ahhoz, hogy kiváló vezetők legyünk, elsősorban kiváló coachnak kell lennünk. Végül is minél magasabbra jutunk a ranglétrán, annál inkább függ a sikerünk attól, hogy másokat sikeressé tegyünk. Márpedig a coachoknak épp ez a dolguk: sikeressé tenni másokat.


  Az elmúlt tíz évben abban a megtiszteltetésben volt részem, hogy a Wharton Üzleti Karán én tarthattam az alapozó csapatmunka és vezetéstudomány kurzust. Alapos kutatómunka áll a kurzus anyaga mögött, és megdöbbenéssel látom, hogy Bill Campbell milyen zseniális érzékkel tudta előre mindazt, amit ma már a tudomány igazol. Az 1980-as években olyan elméleteket alkalmazott a gyakorlatban, amelyeket a szakértők még nemhogy nem hitelesítettek, de még megalkotni is csak több évtized múlva alkottak meg. Attól is leesett az állam, hogy Bill számtalan bölcs, a vezetésben és a csapatok coacholásában használt tudása és módszere még ma is szisztematikus kutatásokra érdemes.


  Bill megelőzte a korát. Mindaz, amit a tapasztalatából magunkévá tehetünk, időszerű a mai együttműködésre épülő világunkban, amikor a pályafutásunk alakulása és vállalataink sikere attól függ, hogy milyen jók a kapcsolataink. Mindamellett Bill coacholással kapcsolatos tudása nemcsak időszerű, de időtlen is: minden korszakban megállja a helyét.


  A coacholás divatba jött: régen csak a sportolóknak és a szórakoztatóiparban dolgozóknak voltak coachai, azaz edzői, manapság már a vezetők vezetőfejlesztő coachokra, az alkalmazottak pedig beszédfejlesztő coachokra támaszkodnak. A valóságban azonban egy hivatásos coach mindössze csak törtrészében van jelen azoknak a pillanatoknak, amikor az embereknek jól jönne a visszajelzés vagy éppen az útmutatás. Mindannyiunk feladata, hogy coachként csapatunk tagjai, munkatársaink, sőt olykor saját főnökeink mellett álljunk.


  Egyre inkább úgy látom, hogy a pályánk és csapatunk szempontjából sokkal alapvetőbb a coaching, mint a mentorálás. A mentorok bölcs meglátásokat osztogatnak, a coachok viszont felgyűrik az ingujjukat, és a saját kezüket is bepiszkítják. Nemcsak hisznek a bennünk rejlő lehetőségekben; hanem ringbe szállnak, és segítenek felismerni a bennünk rejlő lehetőségeket. Tükröt tartanak, hogy felismerjük a saját vakfoltjainkat, és nem hagynak bennünket békén addig, amíg nem küzdünk meg kellemetlen, halogatott feladatainkkal. Vállalják, hogy jobbá tegyenek bennünket anélkül, hogy bezsebelnék az elismerést az eredményeinkért. Bill Campbellnél pedig keresve sem találhatnánk jobb példaképet arra, milyen is egy jó coach.


  Ezt az állítást nagyon komolyan gondolom. Volt alkalmam néhány elit coachtól első kézből tanulni  ráadásul nemcsak az üzleti élet coachaitól, hanem a sportban az edzőktől is. Búvárként olimpiai edzők keze alatt edzhettem, mostanában pedig szervezeti pszichológusként olyan kiváló coachokkal van szerencsém együtt dolgozni, mint például a Boston Celtics edzője, Brad Stevens. Bill Campbell nem csak beleillik a világklasszis coachoknak ebbe az elit körébe. Egyenesen ő maga találta fel ezt a kategóriát, hiszen úgy tudott másokat coacholni, hogy a szakterületüket egyáltalán nem látta át.


  2012-ben, vagyis ugyanabban az évben, amikor feladtam a tervem, hogy Billről írjak, meghívtak előadást tartani egy globális Google-eseményre. A téma az volt, hogy szervezeti pszichológusként én hogyan vezetném a vállalatot. Mivel éveken át a Google úttörőnek számító people analytics csapatával dolgoztam, egyértelmű volt számomra, hogy a vállalat szinte minden kiemelkedő eredményét a csapatoknak köszönheti. Az előadásomban ezt helyeztem a középpontba: kezdjük el az egyének helyett a csapatokat tekinteni a szervezet alapvető építőköveinek! A Google-nél dolgozó kollégáim még ennél is tovább mentek: Project Aristotle (Arisztotelész Projekt) címen kiadtak egy átfogó tanulmányt, amelyben azonosították a legsikeresebb csapataik jellemzőit.


  Az öt legfontosabb jellemző akár egyenesen Bill Campbell szabálykönyvéből is származhatna. A Google-nél a kiváló csapatokat pszichológiai szempontból biztonság jellemezte (a csapattagok tudták, hogy ha kockázatot vállalnak, a vezetőjük szükség esetén melléjük fog állni). A csapatoknak egyértelmű céljaik voltak, mindenkinek jelentőségteljes szerep jutott, a csapatok tagjai megbízhatók voltak, és bízhattak benne, hogy a közös feladat megvalósulásával valami jelentőset érnek el. E könyvből kiderül majd, hogy Bill mesterfokon értett mindeme feltételek megteremtéséhez: elképesztő erőfeszítéseket tett, hogy az általa coacholt csapatokban biztonságos legyen a légkör, egyértelmű célok, fontos feladatkörök, bizalom, valamint a hatásgyakorlás legyen a jellemző.


  Sheryl Sandberggel gyakran beszélgetünk arról, hogy minden könyvesboltnak van egy önsegítő könyveket kínáló részlege, de másokat segítő könyveket sehol sem találunk. Trilliódolláros coach azonban a másokat segítő könyvek szekciójába kívánkozna: útmutató ahhoz, hogy hogyan lehet a legtöbbet kihozni másokból, miként támogathatunk másokat úgy, hogy közben rámutatunk, miben fejlődhetnének, és hogyan lehet a gyakorlatban ténylegesen is megvalósítani az ember az első hangzatos irányelvet.


  Bill Campbell történetével kapcsolatban az a leginkább figyelemre méltó, hogy minél többet olvasunk róla, annál több lehetőséget veszünk észre nap nap után, hogy olyanná váljunk, mint ő. Ehhez kellenek apró döntések, mint például, hogy mindenkihez, akivel csak találkozunk, tisztelettel és a méltóságát tiszteletben tartva közelítünk. Kellenek persze hozzá jelentősebb elköteleződést igénylő döntések is, mondjuk, hogy rászánjuk az időt, hogy őszinte érdeklődéssel forduljunk csapatunk tagjainak élete felé  olyannyira, hogy, mondjuk, fel tudjuk idézni, hová járnak a gyerekeik iskolába.


  Bill Campbell nem vágyta vagy akarta azt a dicsőséget, hogy egy könyv egy fejezetében megrajzolják a portréját, azt meg végképp nem, hogy egy egész könyvet írjanak róla. Ám mivel olyan ember volt, aki a tudását szabadon továbbadta másoknak, így méltó tisztelgésnek tűnik az emléke előtt, ha a nyílt forráskódú szoftverek elvéhez hasonlóan egy könyvben mindenki számára könnyen hozzáférhetővé válnak a titkai.


  Adam Grant


  1. FEJEZET

  


  A caddie és a vezérigazgató


  Hatalmas tömeg gyűlt egybe 2016-ban, egy meleg áprilisi napon, a kaliforniai Atherton központjában lévő Sacred Heart School futballpályáján, a nem sokkal korábban, hetvenöt évesen rákban elhunyt ifj. William Vincent Campbell tiszteletére. Bill a technológiai ipar kiemelkedő alakja volt azóta, hogy 1983-ban nyugatra költözött. Kulcsfontosságú szerepet játszott az Apple, a Google, az Intuit és még számos más vállalat sikerében. Ha azt állítanánk, hogy elképesztően tisztelték, azzal meg sem közelítenénk a valóságot  sokkal inkább szeretetről volt itt szó. Aznap az egybegyűltek között tucatszám hemzsegtek a nagy techvezetők. Larry Page, Sergey Brin, Mark Zuckerberg, Sheryl Sandberg, Tim Cook, Jeff Bezos, Mary Meeker, John Doerr, Ruth Porat, Scott Cook, Brad Smith, Ben Horowitz, Marc Andreessen. Ritkán látni az iparág ilyen sok úttörőjét, ennyi hatalommal felruházott vezetőt egy helyen, legalábbis a Szilícium-völgyön kívül.


  Mi  Jonathan Rosenberg és Eric Schmidt  szintén ott ültünk az egybegyűltek között, halkan beszélgettünk mindenféle lényegtelen dologról a komor hangulatunkhoz egyáltalán nem passzoló lágy napsütésben. Mindketten szoros munkakapcsolatban álltunk Bill-lel az elmúlt tizenöt évben, amióta csak csatlakoztunk a Google vezetőségéhez vezérigazgatóként (Eric 2001-ben), és termékfejlesztési igazgatóként (Jonathan 2002-ben). Bill volt a coachunk, egy-két hetente találkoztunk vele külön-külön, hogy megbeszéljük a különböző nehézségeket, amelyekkel éppen szembe kellett néznünk, miközben segítettük a vállalat növekedését. Egyénként és csapattagként is irányt mutatott nekünk, a legtöbbször a színfalak mögött tevékenykedett, miközben a Google egy különös startupból a világ egyik legértékesebb vállalatává és brandjévé nőtte ki magát. Bill segítsége nélkül jó eséllyel sem a vállalat, sem a brand nem jut ilyen messzire. A coachunk volt, de ugyanígy a barátunk is, és ebben nagyon hasonlítottunk szinte mindenkihez, aki aznap ott volt körülöttünk. Tulajdonképpen, ahogy később rá kellett jönnünk, a jelenlévők közül  és jóval több mint ezer ember jött el aznap  nagyon sokan a legjobb barátjuknak tartották Billt. Tehát e közül a sok-sok legjobb barát közül vajon kinek jut a megtiszteltetés, hogy búcsúbeszédet mondjon a mi coachunk temetésén? Melyik high-tech csillag léphet majd fel a pódiumra?


  A HOMESTEADI BAJNOK


  Bill Campbell már a negyvenes évei elején járt, mire egyáltalán eljutott Kaliforniába, és üzleti pályafutása is csak néhány évvel korábban kezdődött. Ha jobban meggondoljuk, ez a szilícium-völgyi híresség jó néhány életnyi teljesítményt belepakolt a maga hetvenöt évébe. A nyugat-pennsylvaniai acélvárosban, Homesteadben cseperedett szilaj és okos ifjúvá, az apja testnevelést tanított a helyi iskolában, és éjszakai műszakot is vállalt az acélműveknél. Bill szorgalmas diák, jó tanuló volt. No meg előrelátó: 1955 áprilisában az iskolai újság szerkesztői cikkében arra intette diáktársait, hogy nincs semmi fontosabb a későbbi életetek szempontjából, mint a jó jegyek. Ha valaki elfecsérli az időt az iskolaévek alatt, az eljátszhatja az esélyt, hogy sikeres ember váljon belőle. Ezt gólyaként írta.


  Bill az otthonát a homesteadi középiskola amerikaifoci-sztárjaként hagyta el, 1958 őszén, és a manhattani Columbia Egyetemen folytatta a tanulmányait. Futballcsillag létére már akkoriban meglehetősen valószerűtlenül nézett ki, pedig akkor még a focisták sokkal inkább emberméretűek voltak, mint manapság: százhetvenöt centiméter magas volt, és hetvenöt kilogrammot nyomott (noha nyolcvankét kilogramm súllyal került be a csapatba hivatalosan). Ám hamar kivívta az edzői és a csapattársai tiszteletét, hiszen a játékba mindent beleadott, és a pályán nagyon intelligens játékot mutatott. Harmadéves korában, 1961 őszén, Bill lett a csapat kapitánya, és gyakorlatilag minden meccs minden percében játékban volt sorhátvédként a védősorban, vagy testőrként a támadósorban. Elnyerte a jól sportoló, kiváló diákoknak járó All-Ivy díjat, és  először a Columbia történetében  segített a csapatnak megszerezni a Borostyán Liga-kupa-győztes címet. A csapat edzője, a csodálatos nevű Buff Donelli állítása szerint a cím megszerzésében Billnek elképesztően nagy szerepe volt. Ha száznyolcvanhat centiméter magas és száz kilogramm lett volna, ha profi szinten focizik, a legjobb falember lett volna a ligában, igazi tűzgolyó. De Bill kistermetű srác volt, nem volt több hetvenhárom kilónál. Még a főiskolai csapatokban sem találni ilyen apró embereket testőr poszton. Rendszerint nem lehet kistermetű srácokkal amerikai focit csinálni. A hozzáállás általában nem elég. Egy edzőnek mindkettő kell: a hozzáállás is legyen jó, és a játékos is legyen elég nagydarab.{2}


  Bill hozzáállását természetesen minden tekintetben a csapat határozta meg, és mindig azt mondta, hogy a sikerei annak köszönhetők, hogy a játékosok együttműködtek, és magasszintű vezetés gondoskodott róluk{3}.


  TÚL EGYÜTTÉRZŐ


  Bill családja nem állt jól anyagilag, ezért taxisofőrködött is, hogy beszállhasson a Columbián fizetendő tandíjába. Olyan jól megismerte a várost, hogy később sokat vitatkozott állandó saját sofőrjével és barátjával, Scotty Kramerrel azon, melyik útvonalon lenne a legjobb menni. (Scotty állítása szerint, ha New Yorkban kellett eljutni valahová, nem volt sok értelme vitába szállni a coachcsal.) 1962-ben szerzett közgazdasági diplomát, 1964-ben pedig a tanárképzésen mesterdiplomát kapott, és északra költözött, hogy a Boston College focicsapatának segédedzője lehessen. Bill kiemelkedő edző volt, és gyorsan kivívta a társai tiszteletét. Ezért aztán, amikor 1974-ben alma matere, a Columbia felkérte, hogy térjen vissza vezetőedzőnek, igent mondott. A Columbia futballcsapata siralmas állapotban volt ugyan, Bill mégis lojális volt korábbi iskolájához, így hát visszatért Manhattanbe.
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  Bill (67) vezeti a Columbia Lions blokkolását a Harvard elleni, 2614-es eredménnyel végződő meccsen, 1961. október 21-én.{4}


  (Bill egyik edzőtársa, Jim Rudgers megjegyezte, hogy mielőtt hagyta volna, hogy a szíve visszavigye a Columbiára, országos szinten az egyik legjobb segédedzőnek számított, és felajánlották neki a lehetőséget, hogy a Pennsylvaniai Egyetemen Joe Paterno alatt dolgozzon. Akkoriban Paterno volt az ország egyik legkiemelkedőbb edzője, és ha Bill akkor elszegődik a Nittany Lionshoz, jó eséllyel bámulatos karriert fut be edzőként. Ami azt illeti, lehet, hogy akkor ez a könyv Bill Campbellről, a főiskolai focilegendáról, és nem pedig Bill Campbellről, a szilícium-völgyi legendáról szólna. És ha bárki többet szeretne megtudni róla, akkor pedig a Yahoon vagy éppenséggel a Bingen tudna rákeresni, ki is volt ő!)
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  A csapattársak viszik le Billt a pályáról, miután 1961. november 18-án a Columbia 376 arányban megverte a Pennsylvaniai Egyetem csapatát. A győzelemnek hála megszületett a Columbia első Borostyán Liga-kupa-győzelme.{5}


  Hiába volt nagyon tehetséges edző, Bill mégsem nyert, miután visszatért a Columbiára. A csapatnak nem sokat segítettek a pocsék pályák sem, amelyeket a campusról legalább harmincpercnyi buszozással lehetett megközelíteni a délutáni csúcsforgalomban. Ahogy az intézmény vezetői sem, akik talán nem is voltak annyira elkötelezve a focipályán szerzett dicsőség iránt, a város pedig általában véve hanyatló korszakát élte. A Lions ilyen körülmények között csupán tizenkét meccset nyert, negyvenegyet pedig elveszített Bill edzősége ideje alatt. A legreménytelibb idénye az 1978-as volt, amikor a csapat 3-1-1-es eredménnyel kezdett, majd teljesen megsemmisült a Giants Stadionban: a Rutgers hatalmas (testi és egyúttal számbeli) fölénnyel 690-ra verte. Bill aztán az 1979-es idényben eldöntötte, hogy visszavonul. Azt az idényt még végigcsinálta, és azzal vége.


  Bill olyan keményen dolgozott végig a Columbián, hogy egy alkalommal kényszerpihenőt kellett tartania: kórházba került, annyira kimerült. A játékosok toborzása kifejezetten nehéz feladat volt. Bill később azt mesélte, száz jelöltet kellett végiglátogatnia, hogy huszonöt fiatal játékost rávegyen, hogy csatlakozzon a csapathoz. Az edzések után indultam útra, délután fél ötkor, és egy este alatt elvezettem Albanybe, meg vissza. Vagy Scrantonba, és vissza  tette hozzá.  Hogy másnap reggelre visszaérjek munkakezdésre.{6}


  A kudarc oka azonban nem az volt, hogy kevés volt a játékosa. Bill szerint sokkal inkább amiatt nem ért el sikereket, mert túl együttérző volt. [Fociedzőként] az emberben kell hogy legyen egyfajta szenvtelen keménység, és szerintem ez bennem nincs meg. Nem szabad foglalkozni az érzelmekkel. Mindenkit keményebb munkára kell szorítani, mindent jobban kell erőltetni, és szinte teljesen érzéketlennek kell lenni az érzések iránt. Az egyik kölyök helyére berakni egy másikat; kivenni a csapatból egy idősebb srácot és a helyére fiatalabbat hozni. Ilyen a játék természete. Az marad benn, aki jobb formában van. A legjobb játékosok játszanak. Nálam ez máshogy volt, én ezen lelkiztem. Próbáltam elérni, hogy a fiúk megértsék, mit is csinálunk mi itt. Szerintem nem voltam eléggé keményszívű.{7}


  Billnek abban talán igaza volt, hogy a sikerhez egy futballedzőnek kell a szenvtelenség, arra viszont egyre több bizonyítékot látunk, hogy az üzleti életben az együttérzés a siker alapvető kelléke.{8} Ahogy pedig később kiderült, Billnek a csapatokkal való munkája során tanúsított együttérző hozzáállása sokkal jobban működött a vállalati szférában, mint a focipályán.


  {1} Adam M. Grant Adni és kapni című könyvének kategóriái (jótékonykodó  giver, kihasználó  taker). (A ford.)


  {2} Arthur Daley: Sports of the Times; Pride of the Lions. The New York Times, November 22, 1961.


  {3} 300 Attend Testimonial for Columbias Eleven. The New York Times, December 20, 1961.


  {4} A Columbia University Athletics engedélyével.


  {5} A Columbia University Athletics engedélyével.


  {6} George Vecsey: From Monringside Heights to Silicon Valley. The New York Times, September 5, 2009.


  {7} Charles Butler: The Coach of Silicon Valley. Columbia College Today, May 2005.


  {8} Egy 2006-os tanulmányban Peter Frost, Jane Dutton, Sally Maitlis, Jacoba Lilius, Jason Kanov és Monica Worline átfogóan összegzi az előző egy évszázadnyi kutatások eredményeit, amelyek az együttérzés kiemelkedő fontosságát igazolják a munkahelyeken és a szervezetekben. Peter Frost  Jane E. Dutton  Sally Maitlis  Jacoba Lilius  Jason Kanov  Monica Worline: Seeing Organization Differently: Three Lenses on Compassion. In: Stewart R. Clegg  Cynthia Hardy  Thomas B. Lawrence  Walter R. Nord (eds.): The SAGE Handbook of Organization Studies, 2nd ed. Sage Publications, London, 2006, pp. 843866.
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