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I decided long ago

never to walk in anyones shadows.{1}

Whitney Houston,

The Greatest Love of All
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Olyan vagy, mint egy vad paripa. Állandóan vágtázol, anélkül, hogy körülnéznél. Mindenkit hajszolsz magad körül. Mindig van valami új a tarsolyodban. Tarts most szünetet, csendesedj el és hagyd, hogy a többiek is csináljanak valamit. Az iménti leírás egy extró jellemzése. Némi gond azért látszólag volt velem is. Egyszer egy munkatársam, akit megalapozott véleményalkotása miatt nagyra becsültem, egy vállalatvezetői értekezleten az ott összegyűlt csoport előtt leteremtett: Na, mondj már te is valamit! Itt ücsörögsz, de egy szót se tudsz kibökni. Pedig olyan sok értékes dolgot tudnál hozzátenni. Na, ekkor a bennem rejlő intrót értem tetten.

Mindez már nagyon régen történt. És ilyesmi manapság már nem is fordulna elő velem. Azóta sokat tanultam, magam is írtam könyveket és ennek révén is nagyon sokat olvastam. Egy könyv akkoriban nagyon a szívemhez nőtt: Sylvia Löhken utolsó könyve, amely a csendes emberekről és azok erőteljes befolyásáról szól. Ebben a munkában Löhken nagyon finoman megmutatja a köztünk élő harsányaknak, hogy mi minden rejlik a csendes emberekben, és ez milyen hasznos a közösség, a munka világa és együttélésünk számára. És Löhken ugyanezt a csendeseknek is megmutatja. Legnagyobb érdeme azonban az, hogy a halk szavú embereknek is pódiumot biztosít és rivaldafénybe állítja őket. Ennek jelentőségét a téma által kiváltott sajtóvisszhang is igazolja: elindult ugyanis egyfajta szimpátiahullám a sok-sok nagyszerű, kívül rekedt intró felé.

Sylvia Löhken előttünk fekvő könyve még jobban bevezet minket ebbe a témába.

Az intro- és extroverzió: a sokféleség egyik témája!

Először is nyilvánvalóvá teszi, hogy az intro- és extroverziók személyiségjegyként olyan mélyrehatók, hogy a munka világában zajló sokféleségről folytatott vitába is be kellene kapcsolni. Annak ellenére, hogy az intrók és extrók közötti különbség és annak fontossága mintegy 100 éve ismert, ez mindeddig nem vált témává.

Másodszor a könyv segítséget nyújt az olvasónak, hogy érdekes szemszögből foglalkozzon önmagával. Megmutatja, hogy az intróknak és extróknak mire van szükségük: mi az, amit jól tudnak, és mire kellene odafigyelniük. És mivel az emberek ritkán feketék vagy fehérek, hanem többnyire keverednek bennük a tulajdonságok, a könyvben a centrovertált emberek is terítékre kerülnek.

Harmadszor Sylvia Löhken megmutatja, hogy az intrókról, extrókról és centrókról szerzett tudás hogyan hasznosítható célravezető módon a munkatársak koordinálása és az eladás során. A sikert tekintve nem a csoport homogenitása, hanem a tagok különböző szempontjai és azok helyes alkalmazása a meghatározó  különösen manapság, a fokozatosan egyre összetettebbé váló szép, új üzleti világunkban.

Kutatóként Sylvia Löhken az intro- és extrovertáltakkal kapcsolatos különböző mítoszoknak is utánajár. Gyakorló szakemberként megmutatja, hogy a nagyon különböző képességekkel, hajlamokkal és tulajdonságokkal rendelkező emberek hogyan képesek együttműködni és egymásból tőkét kovácsolni. Löhken azért küzd, hogy toleráljuk a csendes és nem olyan csendes tulajdonságokat, és ezeket értékeljük mind magunk, mind mások vonatkozásában. És egészen mellékesen egy másik téma is tisztázódik: végre a státuszjelzők is világosan, kategóriákba rendezve kerülnek tárgyalásra. Ön tehát joggal lehet kíváncsi!



Anne M. Schüller

keynote előadó, bestseller szerző,

a touchpoint management,

a hűségmarketing és a kliensközpontú vállalatvezetés üzleti tanácsadó szakértője


ELŐSZÓ

Hans-Uwe L. Köhlertől
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Számomra a világ olykor túl zajos, izgatott, és mindig minden olyan szörnyen fontos benne!  ez a nagyon személyes állítás talán akkor döbbenti meg önt igazán Kedves Olvasó, ha megtudja, hogy a Hans-Uwe L. Köhlert előadóként ismerők többsége extrovertált emberként gondol rám.

Amikor Sylvia Löhkent megismertem, pontosan erről a kérdésről volt szó. És szinte viccből, elszólásként csúszott ki a számon: Ó, tudja, én tulajdonképpen egészen más vagyok  csak olyan ritkán van rá lehetőségem! Ő erre teljesen megrökönyödve azt mondta: De ön introvertáltnak sem mondható!

Tulajdonképpen mi történne, ha az ember a fehéret az extróhoz, a feketét pedig az intróhoz hasonlítaná? Megállnának ezek a pozíciók önmagukban? Semmi esetre sem, helyette egy óriási terület képződne a szürke csodás színárnyalataiból!

Ha van olyan különös ok, amiért önnek ezt a könyvet el kell olvasnia, akkor az a következő: ez a könyv nemcsak magyarázatokat nyújt, de köztes tereket is feltár. Aki folyton csak a nézetek vagy értékek közötti ellentéteket hangoztatja, állandóan azzal kísérletezik, hogy fából vaskarikát csináljon! Pedig tudásunk gyarapodását voltaképpen az teszi lehetővé, ami az ellentétek között van.

Ha olvasóként azt állapítaná meg, hogy ön közel áll az egyik vagy másik irányhoz, akkor természetesen örülhetne a különbségeket hangsúlyozó tudásanyagnak  és persze, ha úgy tetszik, szörnyen bosszankodhatna is rajta. De itt nem asztrológiáról van szó. Önt a megszerzett tudásnak inkább arra kellene ösztönöznie, hogy érdeklődve forduljon a másik oldal megértése felé! Akkor pedig megvalósulhatna az, ami Sylvia Löhken szándéka is ezzel a könyvvel: kicsit jobbá tenni a világot egymás számára.

Centrók a középpontban

És ha az derülne ki, hogy ön elvileg sem egyik, sem másik oldalhoz nem tartozik, semmiképp se nyugtalanítsa ez a vegyes-jelleg. Hiszen akkor ebben a könyvben csodálatos ajándék rejlik az ön számára: valószínűleg a centrovertáltak csoportjához tartozik! Akkor pedig azok sorát gazdagítja, akik mindkét oldallal jól boldogulnak. Ez esetben pedig azt is tudja, hogy hogyan működik Hans-Uwe L. Köhler.

Kedves Olvasó, egy tanulságos és épületes olvasmány előtt áll. Dőljön csak hátra nyugodtan és élvezze a felfedező-utat …

Bon voyage!



Hans-Uwe L. Köhler

az érzelmi kommunikáció szakértője


Bevezető

Jelen könyvben az introvertált és extrovertált személyiségek között fennálló sikeres kommunikáció témáját állítom vizsgálataim középpontjába.

A valóságot vegyes csapatok alkotják!

Amikor a Leise Menschen  starke Wirkung (A csend ereje  a zárkózott ember útja a sikerhez) című könyvemen dolgoztam, a hiánypótlás lebegett a szemem előtt célként: mind ez idáig ugyanis nem jelent meg olyan munka, amely segítette volna az introvertált embereket erősségeik felfedezésében és a sikeres kommunikációban. Ez a hiány olyan tetemes volt, hogy lemondtam az extrovertált személyiség tulajdonságainak és perspektívájának leírásáról. Az említett két jelleg között középen elhelyezhető úgynevezett ambi- és centrovertált személyiségek tárgyalására sem tudtam sort keríteni, mivel ezeket is csak az introvertált személyiség perspektívájának összefüggésében vizsgáltam. Hosszabb kutakodást követően, amely ezen egyéb személyiségek szempontjaira irányult, arra a megállapításra jutottam, hogy az introvertált emberekről találhatunk néhány tanácsadó- és szakkönyvet, viszont az extrovertált és centrovertált személyiségekről nem lelhető fel célirányos munka.

Jelen könyv, amelyet a Kedves Olvasó a kezében tart, ezt a hiányt hivatott pótolni. Ez pedig nem más, mint az introvertáltak, extrovertáltak és centrovertáltak együttélése során formálódó erősségeik, hajlamaik és korlátaik leírása, amely nemcsak méltányos, hanem a valóság által támasztott igény is. Annál is inkább, mivel életünk nem introvertált és extrovertált kapszulákba zártan zajlik: a valóság ugyanis olyan vegyes közegnek tekinthető, amely partnerkapcsolatokban és családban formálódik, barátokkal, kollégákkal és főnökökkel körülvéve.

Az intro- és extraverzió mértéke számos szakember szemében az egyik leglényegesebb különbség az emberek között. James Dee Higley pszichológus a temperamentum északjáról és déljéről beszél, C. G. Jung pedig, aki elsőként használta szisztematikus módon ezeket a fogalmakat, az intro- és extroverziókat a személyiség domináns tényezőjének tekintette. Ennek dacára csak mostanában kezdünk figyelmessé válni azokra a szükségletekre, amelyek ehhez a csekély különbséghez társulnak  kereken száz évvel azután, hogy ez Jungnak köszönhetően a széles nyilvánosság számára is dokumentálhatóvá vált. Meglepő ez annak fényében, hogy egyéb megkülönböztetések  mint például fiatal/idős, honi/bevándorló, férfi/nő, fogyatékos/egészséges  a sokféleség diskurzusában már régóta a társadalmi tudat részévé váltak. Mindazonáltal az intro- és az extroverzió mibenlétéről sajátos mítoszok keringenek, ami annak is köszönhető, hogy a legtöbb személyiségteszt éppen a különbségek felmutatását célozza. Az intro- és extrovertált emberek egymáshoz való viszonya ennek ellenére még mindig nem tárgya a sokféleségről folytatott diskurzusnak, bár ez a körülmény véleményem szerint lassanként már változóban van. Ezt jelzi az is, hogy a Der Spiegel{2} az intro- és extroverzió különbségét címlaptémává emelte, és az általam összeállított Ön csendes ember? című tesztet is közzétette  amellyel megállapítható, hogy egy személyiség milyen mértékig intro- vagy extrovertált. (A szóban forgó teszt e könyv végén is megtalálható.) A teszt többek között érdemben foglakozik azzal a kérdéssel, hogy ez a személyiségjegy milyen mélyen jellemez minket vagy partnerünket. Az ehhez kapcsolódó információk és továbbképzés iránt  az olvasóim és pácienseim körében szerzett közvetlen tapasztalataim alapján  nagy igény mutatkozik.

Ami e könyv olvasása során vár önre

Mindazonáltal jelen könyv nem hivatott a sokféleség politikáját hirdetni. Sokkal inkább közvetlen segítséget kíván nyújtani. Ennek megfelelően szerzőként sok tudományos problémát szeretnék összefoglalni és érthetővé tenni. Amennyiben az egyes területekkel intenzívebben is foglalkozni szeretne, a jegyzetekben kiegészítéseket és javasolt olvasmányokat talál. A leglényegesebb kérdések azonban ezek nélkül a jegyzetek nélkül is jól érthetők. A könyv első részének elolvasása után világossá válik az intro- és extrovertált emberek közötti különbség, valamint ezen személyiségek erősségei, prioritásai és szükségletei. Továbbá az is érthető lesz, hogy mit jelent centrovertáltként középen állni.

A könyv második része arra mutat rá, amit ezek a különbségek a mindennapi életre nézve jelentenek, illetve ahogyan az intro- és extrovertált emberek magukra és egymásra tekintenek. Nagyon sok különböző területet választottam ki  a sporttól és a tanulástól kezdve a kommunikáción és a cégvezetésen át egészen a marketingig és a státuszkommunikációig , amelyek egy dolgot tekintve hasonlóak. Ugyanis ezek azok a területek, amelyeket megbízóim, olvasóim és pácienseim a leggyakrabban szem előtt tartanak, amikor az intro- és extroverziók témájával foglalkoznak.{3} Remélem, hogy e könyv kínálatában találhatók olyan témák és ötletek, amelyek különösen ösztönzően hatnak majd az olvasóra.

Extra helyett extró{4}

Mielőtt azonban rátérnék az első részre, engedtessék meg két megjegyzés. Elsőként: ebben a könyvben is extrovertáltakról írok és nem extravertáltakról, annak ellenére is, hogy az eredeti szakirodalomban a-val szerepel. E döntésnek teljes mértékben gyakorlati okai vannak: rövidítésként ugyanis szívesebben használom az extrót, mint az extrát. Szerencsére az extró manapság már egy szokványosan használt verzió.

Második megjegyzésem, hogy könyvem minden részében példákat és történeteket említek, amelyeket úgy módosítottam, hogy a mögöttük meghúzódó valódi személyeket ne lehessen felismerni. A könyvben szereplő intrók és extrók könnyebb megkülönböztetésére egy egyszerű utat választottam: egyrészt jól elválik egymástól az intro- és extrovertált perspektíva képi ábrázolása, amelynek szétválasztására a következő ikonokat használom:
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A centrók jelölésére a következő ikon szolgál:
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Másrészt a könyvben szereplő figurák olyan neveket viselnek, amelyek I, illetve E betűkkel kezdődnek, amely ugyancsak a két oldal megkülönböztetését hivatott megkönnyíteni…

Most azonban sok örömet kívánok ahhoz a felfedező úthoz, amely az egyik legizgalmasabb területek egyikére irányul: ez pedig a személyiség, az öné  a kérdés pedig arra irányul, hogy mi alkotja a személyiséget és ez hogyan alakítja életünket.


A személyiség.
Amiből fakad. Ami jellemzi.
Amit a különbözőség jelent

Egy ember előnyei egyben a hátrányai is. Simone Veil



Introvertált vagy extrovertált  ez csak az egyik eleme annak a nagyon összetett kirakós játéknak, amely a személyiséget alkotja. Ez a puzzle határozza meg, hogy hogyan fejlődünk, mit szeretünk, és hogyan érzünk. Ezen túlmenően ennek a játéknak van egy különös szabálya is: csak másokkal együtt tudjuk összerakni. Eközben három tényező formál minket: biológiai örökségünk, szociális környezetünk és az a törekvés, hogy megtaláljuk tevékenységeink értelmét.

A személyiséget alkotó három tényező
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Első tényező: biológiai örökségünk
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Személyiségünk egymástól nagyon eltérő területeken formálódik. Biológiai örökségünk az, amit születésünkkor magunkkal hozunk. A neurológiai tudományok fejlődésének köszönhetően az utóbbi években sok, a személyiséggel foglalkozó kutatást szenteltek agyunk felépítésének, az agyi folyamatoknak és az azokban részt vevő anyagoknak, így az ingerületátvivő molekuláknak és a hormonoknak.

Bizonyos tanulmányok rámutattak, hogy a csecsemők közötti különbségek már négy hónapos korban is eléggé biztos előrejelzésekre engednek következtetni azzal kapcsolatban, hogy az adott gyermek introvertált vagy extrovertált személyiséggé válik. Ennek egyik lényeges kritériuma a gyermek környezeti ingerek iránti érzékenysége: az intró-babák idegrendszere érzékeny és ezért erősebben (és negatívabban) reagál az erős fény-, hang- vagy szagingerekre, mint az extró-babáké. Ehhez a későbbi életszakaszokban az introvertáltak esetében a túlingerlés veszélye is társul, amely komoly energiákat emészt fel és egyértelműen zavaró hatást gyakorol az egyénre.{5}

Ez azonban csak egy része annak az összetett kirakós játéknak, amely az ember személyiségét alkotja.



Második tényező: szociális környezetünk
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A tudósok hosszú ideig vitáztak arról, hogy a személyiséget a biológiai adottságok vagy a szociális környezet befolyásolja-e jobban. Jelenlegi tudásunk szerint a két terület szorosan összekapcsolódik. Egyértelműbben fogalmazva: biológiai adottságaink befolyásolják annak módját, ahogy környezetünkkel kommunikálunk. Ez a folyamat azonban (ahogyan minden kommunikáció) kétirányú, hiszen környezetünk agyunk működését egész életünk során meghatározza. Bár egy fiatal agy fejlődése során jobban és erősebben ki van téve ennek a meghatározottságnak, mint egy idősebb, mindannyian mindaddig változunk, amíg csak lélegzünk. Az életünkben szerzett tapasztalatok folyamatosan módosítják gondolkodásunk szerkezetét és az ahhoz kapcsolódó anyagcserét.

Éretlenül jövünk világra

Senki sem születik kész adottságokkal. Lényünk egy része, második természetünk az emberi viszonyulások közepette alakul ki. Mindannyian egy szociális csoportba és egy kulturális kontextusba születünk bele. Azok a viszonyok, amelyek közepette felnövünk, adottságaink másik részét alkotják. Ezek befolyást gyakorolnak arra, ahogyan egy növekedésben lévő gyermek agya fejlődik. Kapcsolataink nyelvünkre ugyanúgy hatást gyakorolnak, mint preferenciáinkra és döntéseinkre. Röviden: az agy önmagában nem elégséges. Egy személyiség sokrétű képződménye csak más emberekkel való kapcsolatokban tud kifejlődni  ez érvényes a biológiai fejlődésre is, mivel az agy idegi összeköttetései csak a születést követően alakulnak ki. Mindez csak akkor történik meg, ha vannak hozzánk közelálló személyek és ezek kommunikálnak velünk. Ez alapozza meg azt az emberre jellemző óriási alkalmazkodóképességet, amely nagyon eltérő környezeti feltételek között is működik. David Brooks ezt a következőképpen fogalmazza meg: Vagyis az emberek először nem kifejlődnek, hogy azután kapcsolatokat hozzanak létre. Az emberek kapcsolatokba születnek bele […] és ezek a kapcsolatok megteremtik az embert. (2013, 69)

Adottságok + környezet = személyiség

Szociális és kulturális környezetünk egyfelől, illetve biológiai örökségünk másfelől: e két tényező kölcsönösen meghatározza egymást. A kérdés tehát nem annak az eldöntésére irányul, hogy az öröklődés vagy a környezet a meghatározó, hanem sokkal inkább arra vonatkozik, hogy az emberi fejlődés során hogyan zajlik veleszületett adottságaink és környezetünk összjátéka, amely személyiségünket formálja. Biológiai adottságaink különös erőssége éppen a környezetünkhöz való alkalmazkodóképességünk, amely rugalmasságot kölcsönöz számunkra és ennek megfelelően nagyon különböző környezeti feltételek mellett is kiteljesedünk.

Szociális környezetünk és biológiai adottságaink kölcsönhatásban állnak egymással: hatást gyakorolunk környezetünkre, miközben az megváltoztatja agyunk szerkezetét és anyagcseréjét.

Az intro- és extroverziók születésünktől fogva mérhető biológiai sajátosságként vannak bennünk elültetve. Ez természetesen a személyiségfejlődésnek és ezzel a személynek is pusztán a kezdete, amely meghatározott időben és helyen, bizonyos emberekkel való együttlét során érik és fejlődik. Eleinte a természetes folyamatok és a szociális-kulturális hatások összjátéka az, amely személyiségünket  ezzel pedig az intro- és extroverziókat is meghatározza. Hozzánk közelálló személyek, példaképeink, kulturális normáink és számunkra fontos emberek viselkedésünket illető elvárásai: ezek és az ehhez hasonló tényezők is döntő szerepet játszanak abban, ahogyan befelé vagy kifelé fordulva élünk.



Harmadik tényező: az értelem keresése
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A személyiségünket meghatározó tényezők közül a harmadik gyakorolja ránk a legnagyobb vonzerőt: ez pedig nem más, mint az a képességünk, hogy szabad akaratunkból hozunk olyan döntéseket, amelyek életünk alakulása szempontjából értelmesnek és jelentősnek tűnnek. Ezek a döntések minden további nélkül azt is eredményezhetik, hogy introvertált személyiségekként extrovertált viselkedésmódokat is felveszünk vagy extrovertáltként introvertált közjátékokat is beillesztünk szokványos gyakorlatainkba. Így például megtörténhet, hogy egy harmóniára vágyó intró egy értekezleten egy rá irányuló támadás folytán indíttatást érez arra, hogy kollégája korlátait nyilvánosan pellengérre állítsa. Ugyanígy az is megtörténhet, hogy egy extrovertált munkatárs egy hétre hallgatásba burkolózva kolostorba vonul. Mindez még addig is fajulhat, hogy olyan hivatást választunk magunknak, amely személyes tulajdonságainknak  adottságaink vagy második természetünk folyományaként  egyáltalán nem felel meg, azonban elhivatottságunkhoz, vagyis életcéljainkhoz és motivációinkhoz igazodik. Más szóval: fejlődésünk során bizonyosan meghatározottságaink foglyai vagyunk, amely emberré válásunk feltétele. Valódi személyiséggé azonban az önmegvalósítás révén válunk: saját értékeink és céljaink felkutatásán keresztül.


{1}Rég úgy döntöttem, hogy sohasem sétálok senki árnyékában.

{2}A cikkhez tartozó link az irodalomjegyzékben a Kullmann (2012) név alatt található.

{3}Egy további téma, amellyel kapcsolatban újra és újra megkereséseket kapok: a kapcsolatépítés és a kapcsolatok ápolása intró és extró szemszögből. Ehhez Löhken könyvében (2012a) az intrók egy róluk szóló részletes fejezetet találnak. Az extrók másutt könnyen találnak anyagot, hiszen az idevágó könyvek legnagyobb része  többnyire ki nem mondottan  egy ideális extrovertált személyiségből indul ki.

{4}A könyvben az introvertált, extrovertált és centrovertált terminusok főnévi értelemben használt rövid formája az intró, extró és a centró, azaz ezek a neologizmusok az introvertált/extrovertált/centrovertált embert jelölik. Ellenben az intró, extró és centró (akárcsak az introvertált, extrovertált és centrovertált)  másrészt  melléknévként értendők és jelzős szerkezetekben használatosak.  A fordító megjegyzése.

{5}Vö. ehhez Kaan átfogó tanulmányát (2004).
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