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  Koronavírus idején írom e sorokat, igaz, már a kedvenc belvárosi kávézóm teraszán ülve, a pánik első köre véget ért, a vendéglátóhelyek a másfél méteres távolságokat centizik, a légitársaságok folyamatosan jelentik be újrainduló járataikat. A Turista from Hungary témája igazán közel áll a szívemhez, mindig kíváncsi voltam a világ- és az emberi lélek nagy vándorai (értsd: idegenvezetők) valódi történeteire, és volt szerencsém eltölteni néhány hetet, hónapot az ő köreikben. A több utánnyomást megélt Turista from Hungary az Antarktisz kivételével minden földrészre elrepíti az olvasót, hogy magyar szemüvegen keresztül mutassa be, milyenek vagyunk mi, és hogyan élnek túl/belőlünk az idegenvezetők. Az újabb, bővített kiadás első, vadonatúj fejezetében a koronavírusról olvashatnak, arról, hogy milyennek látták a helyzetet a járvány kirobbanásakor az utasaikat hazafelé menekítő idegenvezetők, a pénzük után futó utazási irodások, majd kezdetét veszi az igazi utazás, szakmabeliek sztoriznak a boldog békeidők olykor egyáltalán nem boldog és békés társas utazásairól, exkluzív útjairól, buszos túráiról. Ha másként most nem lehet, legalább képzeletben érintsék bele a nagylábujjukat a tengerbe, és tartsanak velem.
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  Furcsa szerzetek az idegenvezetők és az utazási iparágban dolgozók. Alighanem annyi váratlan helyzettel, nehézséggel és emberi ostobasággal találkoztak már a pályafutásuk során, oly sok bizonytalanságot éltek meg, hogy teljesen elfelejtették, hogyan kell pánikolni. Miközben a világuk a koronavírus miatt az összeomlás szélére került, a bevételeik eltűntek, tartozásaik felhalmozódtak, azok a szakmabeliek, akikkel beszéltem, mind egy buddhista szerzetes nyugalmával és derűjével szemlélték a helyzetet. Okuk pedig tényleg nincs a derűre. Az idegenvezetők többsége októberben tette le a lantot, pontosabban az esernyőt, bár a forró égövi országokba a téli időszakban is vittek csoportokat. Az idehaza dolgozó kollégáik is ősz végén zárták a szezont, március közepéig főleg a megtakarításaikat élték fel, hogy aztán fogadják az őrületesnek ígérkező forgalmat.


  Március 11-én tartottuk az évadnyitó bulit egy hajón. Általában ez egy hatalmas ereszdelahajamat, hát mit mondjak, most elég gyászos volt a hangulat. Nálunk március közepén dördül el minden évben a rajtpisztoly, most a határok zárását jelentették be ekkor. Katás vállalkozóként teljesen kiszolgáltatottak vagyunk, hiába dolgozunk tíz-húsz éve egy cégnek, legfeljebb egy SMS-t kaptunk tőlük, pénzt nem. Még az adókedvezményezettek listájára sem kerültünk fel, nyugodtan fizethettük a havi ötvenezer forintot a nulla bevételre a megtakarításainkból  magyarázta egy közel két évtizede Budapesten idegenvezetőként dolgozó ismerősöm. A kiutaztatással foglalkozó, külföldön magyarokat pesztráló kollégái is úgy gondolják, hogy amikor a kormány a turizmus megmentését hangoztatta, bizonyára nem rájuk gondolt, mert az utazási irodákat bizony senki sem húzta ki a slamasztikából. Még csak meg sem próbáltak lehajolni hozzájuk, hogy megkérdezzék, mi a bajuk.


  A turizmusban dolgozók azonban nyugodtak. Kötélből vannak az idegeik. Az egyik kedves idegenvezető ismerősöm éppen a jegyzeteit rendezgeti, hogy könyvvé formálja az elmúlt évek rengeteg tapasztalatát, ha kiadót nem talál is hozzá, egy blognyi anyag biztosan összegyűlik belőle. Egy másik esküvőszervezőnek képezi át magát, ott is emberekkel kell foglalkozni, testhezállónak tűnik a feladat, míg a másik leporolta az 1987-ben szerzett kertészmérnöki diplomáját, hogy egy kertdizájncéget indítson útjára. Koránál fogva ő már lemondott arról, hogy visszatérjen abba a szakmába, amely harminc éven át kitöltötte az életét.


  A vicces az, hogy úgy éreztem, több lábon állok  mondta egy beszélgetőpartnerem.  Márciustól októberig idehaza vezettem túrákat. Télen bevállaltam egy hosszabb külföldi telepített idegenvezetői pozíciót, mellette pedig fordítottam, Airbnbk működtetésében adtam tanácsot. Mindegyik lábat egyszerre rúgták ki alólam, és az egyetlen, amit hallok, az az, hogy lesz tizenharmadik havi nyugdíj. A történtek egy pillanat alatt bebizonyították, hogy mennyire hamis volt ez a biztonságérzet, és milyen törékeny is valójában a mi helyzetünk. Ha egyszer visszakapjuk a megélhetésünket, akkor törekednünk kell arra, hogy ez az egész megváltozzon. Attól, hogy sírok, semmi sem lesz jobb. Önkéntes munkát vállaltam egy jótékonysági szervezetnél, használom az agyam, értelme is van annak, amit csinálok, csak éppen a családomat nem tudom eltartani belőle  magyarázta a szakmabeli középkorú hölgy. Hogy az ő helyzetük mikor és hogyan rendeződik, azt e sorok fogalmazásának pillanatában nem lehet tudni.


  A zűrzavaros március, április és a már kevésbé vad május hónapban több idegenvezetővel, utazási irodában ilyen-olyan módon érintett szakmabelivel beszélgettem a turbulens időszakról, arról, hogy ők miként élték meg a helyzetet. Alább az ő történeteiket olvashatják, szavaikban pedig, reményeim szerint, magukra ismernek mások is a szakmában.


  Anna egy repülőjegy-irodát tart fenn, az ő egysége a legkisebb hal az iparág tengerében. Az igazi ragadozók a szakma szavannáján ugyanis az utazásszervezők, vagyis azok, akik összerakják a csomagokat, leszerződnek több száz szállodával, légitársaságok járatain vesznek helyeket tömegével, charterjáratokat bérelnek. Az ő csomagjaikat árulják aztán némi jutalékért az utazásközvetítő irodák, valamint vannak még az utazási ügynökök, akik az értékesítés mellett olykor egyéni utakat is összeállítanak. Így néz ki tehát a kiutaztató mátrix, amelyből Annának a repülőjegybiznisszel egy szűk, de annál fontosabb szelet jutott. A szereplők mindegyike csúnyán beleállt a földbe a koronavírus-járvány februári, márciusi felbukkanása óta, és kialakult egy tartozási lánc, amely sakkban tart mindenkit. Erről később még szót ejtünk.


  Annát régóta ismerem, mégis kissé félve hívtam fel a korlátozások enyhítése után. Egy parkban találkoztunk, és a biztonsági előírásokat betartva egy padon ücsörögve beszélgettünk. Egy összetört emberre számítottam, azonban a szokásos energiabombát kaptam. Nem mintha az elmúlt hetek egyszerűek lettek volna a számára, a jövőről több hittel és egy haldokló szakmával pedig még örök optimistaként sem tudott pozitívan nyilatkozni.


  Próbálok keveset költeni, kenyérre még van, úgy nagyjából két hónapig. Aztán nem tudom, hogy mi lesz, épp a napokban fejeztem be egy lakásfelújítást, tudtam, hogy lenullázom vele magam, de arra számítottam, hogy a bevételekből nyár közepére stabilizálni tudom a helyzetet  mondta Anna, ám nem sokáig merült el az önsajnálatban, büszkén újságolta, hogy a héten már tíz repülőjegyet eladott, főleg a törzsvendégek vásárolnak októberre, novemberre. Többségük pont a koronavírus-járvány miatti speciális helyzetet használja ki. Akad olyan légitársaság, amelyik úgy próbál tőkéhez jutni, hogy soha nem látott akciókat hirdet, például azt kínálja a vásárlóknak, hogy az interkontinentális járatok esetében ötezer mérföldön belül szabadon megváltoztathatják a célállomásukat. Anna úgy használta ki a helyzetet, hogy Bangkokig vette meg ügyfelének a jegyet, majd utólagosan az ausztráliai Perthre módosította a végcélt. Így az ügyes próbálkozó kevesebb mint kétszázezer forintból jutott hozzá egy közel ötszázezer forintos utazáshoz, kérdés persze, hogy tud-e élni a lehetőséggel, de a flexbilis feltételek része az ingyenes átfoglalás is. Ha októberben nem sikerül utaznia, majd elmegy novemberben vagy decemberben. Annának néhány kimondottan olcsó görögországi repülőjegyet is sikerült találnia az erre még a válság közepén is fogékony utasainak. Mielőtt azonban azt gondolnánk, hogy a légitársaságok jól, kreatívan és együttműködőn reagáltak a különleges helyzetre, lépjünk egy kicsit hátrébb.


  Anna első feladata március közepén az volt, hogy hazahozza az ügyfeleket, sok légitársaság ugyanis nemes egyszerűséggel cserben hagyta az utasait. Egy magyar hölgy, Anna ügyfele, például a Közel-Keleten próbált meg felszállni a kifizetett repülőjegyével a gépre, azonban a reptéren szembesült a hírrel, hogy a járatát törölték, nem indul helyette más, sőt leginkább semmi. Mindenki oldja meg az életét, ahogyan tudja  üzente a légitársaság egy ennél azért diplomatikusabb stílusban megfogalmazott e-mailben. Emellett szép napot és jó egészséget is kívántak. Néhány nap kényszerű várakozás után sikerült elérni, hogy a nő felszállhasson a német állampolgárokat hazaszállító mentesítő járatra, amely Frankfurtig repítette, majd onnan vonattal térhetett haza. A fel nem használt repülőjegyének árát a mai napig nem kapta meg, a német államnak és a vasúttársaságnak azonban kifizetett háromszázezer forintot, az egyiptomi hotelnek pedig még százezret. Ennyi volt a szabadulás ára. Más maradt inkább külföldön, például egy fiatalember, akivel személyesen is beszéltem, ő gyógykezelésre utazott Ázsiába, a terápia jól haladt, amikor megkapta a hívást a nagykövetségtől, hogy indulni kellene hazafelé.


  Eszem ágában sem volt csapot-papot otthagyni, úgyis több hónapos tartózkodásra készültem, mindenemet eladtam Budapesten, hogy eljöhessek ide, és végre meggyógyulhassak. Ráadásul a betegségem miatt az út során speciális szolgáltatásokra is szükségem van, így nem mehettem el bármelyik járattal. Akkor estem mégis gondolkodóba, amikor a helyi hatóságok is elkezdtek vegzálni, és sorra zárták be a külföldiek által látogatott rehabilitációs intézményeket. Na, akkor hívtam Annát, vett egy jegyet, azt a járatot lemondták, majd kiderítettük, hogy Kataron keresztül talán még hazajuthatok, és ez a technika bevált. Röpke félmillióm bánta. Meg a kezelésem milliós ára. Most pénzt gyűjtök, és amint lehet, ismét útnak indulok, a gyógykezelésemet itthon nem tudnám finanszírozni  magyarázta a férfi.


  Hasonló kutyaszorítóba került egy pár az Egyesült Államokban. Miután a járatukat törölték, alternatív megoldást kellett keresniük a hazajutásra. Az utolsó pillanatban vásárolt transzatlanti jegyek soha sem voltak olcsók, különösen akkor nem, ha minden ülésre tíz ember pályázik. A magyar házaspár végül fejenként közel egymillió (!) forintért jutott hozzá a jegyekhez, a visszaút kétszer annyiba került, mint amennyi a többhetes, amúgy üzleti célú út teljes költsége volt. Személy szerint ezt valóságos rablásnak gondolom, bajban lévő emberek galád kihasználásának, azonban Anna szerint a légitársaság nem emelte meg a tarifákat, csupán annyiért árulta a jegyeket, amennyiért az utolsó pillanatokban szokta. Nem elég, hogy a pár brutálisan nagy összeget fizetett a hazamenekítésért, még a korábbi, lemondott repülőjegyük árát sem kapták vissza.


  Ahány légitársaság van a világon, annyiféle válasz született erre a krízisre. Ráadásul ez a válasz is folyamatosan, napról napra változott  magyarázta Anna. Az alapproblémát az jelentette, hogy ha a légitársaságok visszafizették volna minden jegy árát, ahogyan egy tökéletes világban az ildomos lenne, akkor többségük azonnal csődbe ment volna. Ezért aztán a cégek a fogyasztóvédelmi szabályokat és saját protokolljaikat is felrúgták a vészhelyzetre hivatkozva, és megpróbáltak alternatív megoldásokat keresni. Még mindig az a kisebbik rossz, ha utólag megbüntetnek bennünket, mint az, ha egy súllyal a nyakunban önként ugrunk a tóba, gondolták a cégek felelős vezetői.


  Több légitársaság  köztük a legnagyobb presztízzsel rendelkező mamutok is  leállították az azonnali visszautalási rendszerüket, hogy ne ömöljön ki számolatlanul a pénz a rendszerből. Most azt az infót kaptam az egyiküktől, egy megbízható, jó hírű légitársaságtól, hogy az újraindulást követő második hónapban kezdik meg a követelések áttekintését. Míg eddig egy gép döntött a követelésekről, és csak a problémás eseteket küldte egy ügyintéző elé, most fordult a kocka, és minden egyes ügyben élő ember dönt majd. A cél egyértelmű: húzni akarják az időt addig, amíg valamennyire stabillá nem válik a cég, majd utána a követelések egy részére megtagadják a kártérítést. Mondtam az ügyfeleimnek, hogy valószínűleg lesz ebből pénz, de arra számítsanak, hogy csak valamikor jövő év közepén juthatnak hozzá  mondta Anna. Megint mások új kártérítési módszert találtak ki 30-30-40 százalékos alapon. Vagyis harminc százalékot adnak vissza azonnal, a többit pedig szépen lassan, fokozatosan, így fél év alatt a vásárló is visszakapja a pénzét, és talán a társaság sem kerül teljesen padlóra.


  A légitársaságok zöme voucherek kiadásával próbálta meg átvészelni a káosz időszakát. Vagyis nem adták vissza a pénzt, inkább abba az irányba tolták az ügyfeleiket, hogy amint lehet, utazzák le a befizetett összeget. Néhányan elfogadták ezt a lehetőséget, mások nem.


  Jött a levél, hogy a légitársaság a lemondott útért cserébe felajánl egy azonos értékű vouchert, ami háromszázhatvanöt napon belül érvényes. Ha az utas addig felhasználja, az jó hír mindenkinek, ha azonban nem, akkor egy év elteltével visszautalják a jegy árát. Hát a nénikéteket! Miért nem mondjátok rögtön azt, hogy az utasaim hitelezzék meg a cég működését addig, amíg ki nem evickélnek a gödörből? Ha ennyire nem voltak tartalékok, hogyan működhetett idáig a légitársaság?  tette fel a költői kérdést Anna, majd folytatta az okfejtést.  A turisztikai céllal utazó egyéni utazók meg tudják oldani, hogy nyugodtabb körülmények között, később utazzanak. Igen ám, de ezek a voucherek névre szólók. Mit tesz például az a cég, amelyik tíz-húsz jegyet vett a munkatársainak egy olyan konferenciára, amit soha nem rendeztek meg? Korántsem valószínű, hogy legközelebb is ugyanezeket az embereket küldenék ugyanoda, miközben több millió forintjuk áll a légitársaságnál, és fogalmuk sincs, mikor jutnak hozzá  magyarázta a problémákat a tapasztalt szakember, aki a voucherrendszert még el tudja fogadni valamennyire, a fantomjáratok üzemeltetését és a fizetős átfoglalást azonban a pofátlanság csúcsának tartja. Az Airport, Hungary című könyvem új kiadásában is írok arról, hogy egyes légitársaságok úgy repültek a járvány tombolása közepette, hogy a jegyet megvásárlók közül a repülőtéren senki vagy csak néhány utas bukkant fel. Üres repülővel kerozint égetni nagyjából annyira tűnik okos elfoglaltságnak, mint a Holt-tengerbe sót hordani, pedig a trükkös légitársaságok szempontjából nagyon is volt értelme. Ha ugyanis a járat menetrend szerint közlekedik, akkor senkinek sem kell visszatéríteni a jegy árát.


  Ez az egyik legcinikusabb dolog, amit valaha láttam a szakmában töltött sok-sok évem alatt. Ami még ennél is jobban felhúzott, az az átírások körüli mizéria. A légitársaságok jó része kulturált módon ingyenessé tette a jegy átírását, vagyis ha éppen nem tudsz elutazni, akkor át tudtad foglalni magad egy másik, későbbi járatra. A legagresszívabb piaci szereplők azonban pofátlanul megjátszották azt, hogy pénzt kértek az átírásért. Nem is keveset, például hatvanezer forintot. Ott vagy egy világjárvány közepén, elutazni nem tudsz a jegyeddel, mert a végállomáson hatósági karantén és zárlat vár, a pénzedet nem adják vissza, de ha más időpontra tennéd át a foglalásod, akkor fizess annyit, mint amennyibe az egész út került. Normális ez?  kérdezte Anna.


  A repjegyek zsonglőre úgy véli, ő egészen jól megúszta az őrületet, viszonylag kevés utas dörömbölt az irodája ajtaján, hogy adja vissza azonnal a pénzüket. Akik viszont megtették, azok szó szerint a bejáratot verték, és ügyvéddel fenyegetőztek. Ők neki adták oda a pénzt, nem a légitársaságnak, tőle is várták vissza.


  Az utasaim többsége törzsvendég, érti a világ működését, megértették, hogy a pénzük nem vész el, míg mások abba is belenyugodtak, hogy adott esetben egy évet is várniuk kell a kártérítésre  mondta Anna.


  Krisztián utazási ügynök, vagyis kisebb önálló túrákat is szervez, és a nagyok csomagjait is árulja. A saját irodáját egy évtizede futtató férfi 2019 végén joggal dörzsölhette a tenyerét: élete legjobb szezonjára készült.


  Az utasok rájöttek, hogy nem a last minute már az igazi buli, hanem az előfoglalás. Ennek megfelelően szépen gyűltek a foglalások, úgy nézett ki, hogy rekordot döntünk  mondta a fiatalember. Mint tudjuk, nem így alakult. Amint a rekord helyett az egész rendszer kezdett dőlni, az utasok kezdtek kényelmetlenül fészkelődni. Először az átírás, majd a lemondás volt a kérésük az ügynökük felé. És itt jönnek a problémák.


  Egy-egy utazásszervező azért juthat jutányos áron szállodai szobákhoz, repülőjegyekhez, mert hónapokkal korábban megveszi azokat. Jóval a szezon kezdete előtt. Ezeket a férőhelyeket mindenképpen ki kell fizetni, függetlenül attól, hogy valaki megveszi-e azokat, vagy sem, háromszázezer forintot fizet érte, vagy húsz forintot. Mivel a nyár ígéretesnek tűnt, az utazási irodák szép számmal bevásároltak. Mire beütött a krach, a teljes összeget talán nem, az előleget azonban mindenképpen kifizették. A külföldi partnerek  nyaralókomplexumok, hotelek és légi fuvarozók  eljátsszák ugyanazt a körtáncot, amit a légitársaságok. Mivel nem akarnak instant módon csődbe jutni, a szállodások nem adják vissza az előleget, helyette vouchereket állítanak ki későbbi időpontokra, így viszont a szervezők sem tudják kifizetni a pénzt az ügynököknek, ők pedig a végső felhasználóknak, az utasoknak. A nagyobb szervezők több százmilliós, milliárdos kinnlevőséggel számolnak, miközben az utasoknak további százmilliókkal tartoznak. Ez itt az ördögi kör, amiből nehéz kitörni. A hazai utazásszervezőknél teljes a pánik, az egyik legnagyobb, legkorrektebb, évtizedek óta létező cég már bele is bukott a koronavírusba  ők azt az elvet követték, hogy minden pénzt visszaadnak mindenkinek. Nem is élték túl a válságot. A többiek trükköznek, élet-halál táncot járnak, miközben elméletileg a dolgozóikat is fizetniük kellene a százmilliós, milliárdos kinnlevőségek kezelése mellett. Családi házak úsztak el napok leforgása alatt ebben az iparágban.


  Nekünk, ügynököknek jog szerint tizennégy napunk van arra, hogy visszaadjuk az utas pénzét. Megjegyzem, ilyen szabály egész Európában nincs sehol másutt. A gond csak az, hogy az a pénz nincs nálunk, és hiába követeljük vissza, pláne két héten belül. Ha mindent a szabályok szerint csinálnánk, akkor teljesen tönkremennénk. Az utas veri a mi fejünket, mi a szervezőét, ők pedig a partnerét. Mondanám, hogy egyszerűbb a helyzet, ha európai a harmadik fél is, de ez nem igaz. Könnyebb visszakapni az előleget egy török, tunéziai vagy egyiptomi szállodástól, mint egy spanyoltól vagy olasztól, miközben mindannyiunkra ugyanazok az uniós szabályok vonatkoznak. Elvileg  mondta Krisztián, aki most főleg abban segít az utasoknak, hogy eligazodjanak a lemondások és voucherek mindenki számára újszerű világában. Arra azonban, hogy az alagút végén pislákol valami fényszerűség, egy kedves utasa ébresztette rá.  Bejött, és mondta, hogy mindegy, hova, de foglaljak neki utat. Unja már a banánt. Bármi jó, csak tenger legyen a közelben.


  Noémit, a világjáró idegenvezetőt Ázsiában érte utol a koronavírus-pánik, egy csoporttal időzött a trópusi országban, amikor hirtelen helyzet lett. A világnak ebbe a szegletébe szinte azonnal eljutott Kínából a vírus, azonban a pánik- és járványgörbe a magyarországihoz hasonlóan alakult: a két államban nagyjából egy időben kezdték el bevezetni a korlátozásokat. A tapasztalt idegenvezető megpróbálta egészségesen tartani az utasait, ezért zsákszámra osztogatta közöttük a C-vitamint.


  Errefelé mindenhol hibernálni akarják az embert, a buszokon, a plázákban is csúcsra járatják a légkondit. Pont az hiányzott, hogy valaki megbetegedjen, úgyhogy az első adandó alkalommal vettem egy halom vitamint, próbáltam felturbózni az utasokat  mesélte Noémi. A sima megfázás elkerülése azért is volt életbe vágóan fontos, mert a helyi kormány elrendelte, hogy mindenhol mindenkinek mérni kell a lázát.  Digitális lázmérőket használtak minden sarkon. Gyakran a buszból is csak egyenként engedtek le bennünket, az ajtóban ott állt a pláza, az étterem vagy a hotel biztonsági őre, és ellenőrizte az emberek testhőmérsékletét. Ez amolyan látszatintézkedés lehetett, mert a hőmérő rendszeresen harminckét-harminchárom fok körüli értékeket mutatott, ezek alapján nemhogy betegnek, hanem halottnak kellett volna lennünk. De nagyon derekasan hőmérőztek, még a turistalátványosságokhoz is csak vizsgálat után lehetett bejutni  mondta Noémi.


  Az első hazai híreket hallva még örültek is, hogy egy Egyenlítő környéki országban élik meg ezeket a napokat, hiszen akkoriban magabiztosan állították a szakértők, hogy a melegben lassabban terjed a vírus. Ez az elmélet hamar megdőlt: az ázsiai országban egyre rémisztőbb képet mutatott az a bizonyos görbe. Ahogy érkeztek az aggasztó hírek otthonról, illetve helyből, úgy váltak ők is mind gondterheltebbé: gyakoribbak lettek a krízismegbeszélések, és előkerültek a maszkok, de pánik nem volt.


  Büszke vagyok az utasaimra, igazán strammul viselkedtek, nem estek kétségbe, és mindenben követték az útmutatásaimat. Az otthonról érkező hírek bizonytalansággal töltöttek el bennünket, hiszen hol azt olvastuk, hogy két hét karantén vár ránk, hol azt, hogy csak egy egészségügyi vizsgálat, semmit sem lehetett biztosan tudni  magyarázta Noémi, akinek apróbb módosításokkal ugyan, de sikerült lefuttatnia a teljes programot az utasaival. Magyarország hivatalosan már bőven lezárta a határait, és a városokban a közértek polcait fosztogatták az emberek, amikor a magyarok kicsiny csoportja elindult, hogy átkeljen a fél világon egy soha nem látott járvány dühöngése közepette. Noémi  érthető okból  aggódott. Főleg annak az idős házaspárnak az ügye aggasztotta, akik a jegyük alapján pár nappal később követték volna a csoportot, ám mielőbb haza akartak jutni ők is.


  Megpróbáltuk átfoglalni a jegyüket, de ez akkor is egy vagyonba került volna, ha van hely. Addigra azonban minden európai turista menekült már hazafelé, és felvásárolták az összes jegyet, meg kellett hát várniuk az eredeti időpontjukat  mesélte az idegenvezető. Noémi minden utasa lelkére kötötte, hogy csomagoláskor úgy készüljön, hogy akár napokat is tölthetnek az átszálló repülőtéren ragadva, rakjanak be váltóruhát, papucsot, kabátot is, ki tudja, milyen fordulatot hoz még a járványkáosz. Akkor már a magyarországi hírek üres, kifosztott boltokról, áruhiányról szóltak. Az ázsiai országban azonban láthatóan a maszkon kívül bármit lehetett kapni, így a magyarok alaposan bevásároltak. Noémi nem titkolja: ő maga is hat kiló rizzsel kelt útra, a többiek is mind kihasználták a rendelkezésükre álló helyet, és vittek magukkal elemózsiát otthonra. A Facebookon az utasok gyakran viccelődnek, hogy még mindig az ott vásárolt ételeket eszik. A repülőgépen természetesen hőmérés várta Noémit és csoportját, az idő nagy részében maszkban ülték végig az utat, de sikeresen megérkeztek a tranzitrepülőtérre, majd onnan Budapestre.


  Több száz lázmérőzés után nagyon furcsa volt, hogy senki sem mérte meg a hőmérsékletünket, pedig vagy kétszáz, igazoltan fertőzött területről érkezett ember zúdult be hirtelen az országba. A szokásostól eltérően ezúttal fénymásolták az útlevelünket, majd mehettünk, amerre akartunk. Az utasaim ebben a helyzetben is felelősen viselkedtek, többüktől visszahallottam, hogy önkéntes karanténba vonultak, de végül senkin nem mutatkoztak a betegség jelei  mesélte Noémi, aki pár nappal később kiment az utolsó házaspárért is a repülőtérre: mindenki épségben befutott.


  Noémi úgy látja, hogy aki szervezetten, nagy társaságban vett részt egy utazáson, annak mind sikerült hazavergődnie, azok kerülhettek inkább bajba, akik egyedül és nagyon messzire kalandoztak. A több tucat főből álló csoportokat a külügy sem hagyhatja figyelmen kívül, értük akár mentőakciót is indítanak, ha kell, az egyéni utasokat azonban már nehezebb kimenekíteni egy ilyen helyzetben, egy-egy ember boldogulása nem nemzeti érdek. Kint ragadt turistacsoportról nem is érkeztek hírek, a Fülöp-szigeteken, Nepálban, Argentínában veszteglő egyéni utasokról azonban igen. Némelyiküket az ág is húzta: menet közben lejárt a vízuma, kirakták a szállodából, a szállásadók úgy is lehúzták, hogy tudták, pánikhelyzetben van. Az európai országok mentesítő járatai fogadtak ugyan magyarokat, de a saját állampolgáraik élveztek előnyt, így ha valaki lemaradt, újabb hetekre ott ragadt. Az éppen úton lévő csoportok nem éltek át ilyen kényszerű kalandokat, legfeljebb kellemetlen útiterv-módosításokat. A három országot érintő körutazások egyországosra zsugorodtak, a kalandtúrákból végül békés strandolások lettek, sok programot az idegenvezetőknek sűrű elnézéskérések közepette le kellett mondaniuk. Az utasok hol higgadtan reagáltak a fejleményekre, hol a pénzüket kérték vissza.


  Az egyik érintett, akinek a járvány csúnyán áthúzta a számításait, Béla, a privát túrákat szervező, független idegenvezető. A fiatalember az utasait még biztonságban haza tudta juttatni, ő maga azonban Dél-Amerikában rekedt, így azon kevés magyar egyikévé vált, akik két hónappal a járvány kezdete után még most is egy idegen helyen rostokolnak. Maga a túra sem az előre megírt itiner szerint alakult, hiszen Közép-Amerikában utazgatva Costa Ricában az idegenvezető összehívta a gondjaira bízott, jómódú, kíváncsi emberekből álló baráti társaságot, és elmondta nekik, hogy a környező országok határait egymás után zárják le, így azt javasolja, hogy ne kövessék a terveket, inkább maradjanak a biztonságos tengerparton. Csalódottan, de elfogadták a helyzetet az utasok, és ők az előre eltervezett időpontban fel is szálltak a hazafelé tartó járatra.


  Nekem két nappal később Amerikán keresztül kellett volna utaznom, de a chicagói járatomat lemondták, ami utólag nem is nagy baj, mert a hírekben láttam, hogy micsoda tömeg torlódott fel mindenfajta védelem nélkül az ottani repülőtér átszállótermináljában. A légitársaság semmilyen alternatívát nem kínált fel, egy dobásom maradt még: venni egy jegyet nyolcszázezer forintért New Yorkon keresztül, vagy felszállni egy azonnal induló járatra fillérekért, és a Kolumbiában élő barátaimnál meghúzni magam. Felhívtam Budapesten a barátnőmet, kérlelt, hogy ne menjek New Yorkba, ott akkoriban pokoli állapotok uralkodtak, úgy érezte, hogy nagyobb biztonságban lennék a közös ismerősöknél. Így a következő megálló Kolumbia fővárosa, Bogotá lett. Itt vagyok most is, jó körülmények között, egy magyar család vendégházában. Nincs okom panaszkodni, de a barátnőm nagyon hiányzik már. Több mint két hónapja csak a Messengeren látom, nagyon nincs ez így jól  mondta Béla, aki keveset költ ugyan Kolumbiában, de még kevesebbet keres, és egyelőre nem látja, hogy mikor léphet újra magyar földre.


  Annamária Bélával ellentétben nem tudja, hogy mikor hagyhatja el végre a családi ház tetőterét, ahova a párjával húzódott be a járvány elől, és indíthat újra kirándulásokat szerte Európában. Március közepén még busszal kalandozott a kontinensen, az útjuk Olaszországon át vezetett, Magyarországra Ausztrián keresztül léptek be.


  Hallottuk a híreket, hogy aki bevallja, hogy Észak-Olaszországban járt, azt karanténba zárják, aki hazudik, azt nem. A túrát egy falu papja és iskolaigazgatója rendelte meg, hiába tiltakoztam, ők bevállalták, hogy nem mondanak igazat, így az ő szavukra fennakadás nélkül átengedtek a határon. Ugyanezt csinálták az utolsó spanyolországi buszok is, meg a franciaországi síelésről hazafelé tartó csoportok. Hol jártak? Ausztriában. Mint kiderült, ott is tombolt addigra a járvány, de ezt még nem tudhatták sem az utasok, sem a hatóságok. Aztán mentek is tovább. Esetünkben a polgármester az eszénél volt, megtudta persze, hogy merre járt a pap meg a pedagógus, és gondoskodott róla, hogy mindenki karanténban maradjon, aki részt vett az utazáson. Az utolsóként visszatérő buszos utazások résztvevői közül volt olyan, aki annyira megijedt a karantén lehetőségétől, hogy kérte, tegyék ki Ausztriában, mert egyénileg jobb esélye van vonattal hazatérni, mint ha egy csoport tagjaként próbálkozna. Felesleges volt aggódnia, mert őt és a buszt is gond nélkül átengedték. Zavaros volt a reakció, de amúgy is zavaros időket éltünk  mondta Annamária.
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