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Előszó

Nie Shengzhe úr széles körben tisztelt vállalkozó, és történetesen a barátom. Jó hírneve nem cégének a tekintélyéből vagy a gazdagságából ered: a Desheng Co., Ltd. vállalatról ugyancsak nem állítható, hogy különösebben híres lenne a kínai piacon. Nie úr jó hírneve inkább nemes lelkű személyiségéből, irodalmi és művészi tehetségéből, a kínai és a nyugati eszméket ötvöző vezetési filozófiájából, a kínai társadalom fejlődéséhez, különösen a vidéki területeken folytatott képzési tevékenységekhez nyújtott kiemelkedő hozzájárulásából, valamint – természetesen – a Vállalatvezetés kínai módra (Business Management the Chinese Way) című könyvéből adódik.

Amikor több évvel ezelőtt először olvastam a könyvet, nagyon izgalmasnak találtam, mivel a vállalatvezetés témájában ritkán láttam ilyen érzékenyen, életszerűen és magával ragadó stílusban megírt könyvet. A Pekingi Egyetem Guanghua Vezetéstudományi Kara (Kína legrangosabb üzletviteli iskolája) korábbi dékánjaként kiváló előadásokat hallottam az üzleti vállalkozások vezetéséről számos professzortól, és pénzügyi jogi képzettségem révén magam is tudok valamicskét arról, hogyan kell vezetni egy vállalatot. E könyv olvasásakor mégis úgy találtam, hogy ennek a cégnek megvannak a maga speciális vezetési elvei, amelyekben a nyugati vállalkozói szellem tökéletesen ötvöződik Kína hagyományos bölcsességével.

Kína mára kiépítette a modern piacgazdasági rendszer egy kezdeti változatát, ami jelentős eredmény a Nyugattól való tanulás területén. Ennek során Kína számos kitűnő vállalkozót is kitermelt, akik megtestesítik a Nyugaton nagyra értékelt erényeket, köztük a kreativitást, a tisztességes üzletvitelt, az elkötelezettséget, a lényeglátást és a tanulási képességeket. Úgy tűnik azonban, hogy a kínai vállalkozók rendelkeznek további kiváló tulajdonságokkal is, olyan vonásokkal, amelyek révén képessé tudják tenni vállalataikat gyors növekedésre a kínai belföldi piacgazdasági környezetben, és a nemzetközi arénában is.

Melyek pontosan ezek a tulajdonságok? Erre a kérdésre a válaszok egy része valószínűleg megtalálható ebben a könyvben. Vegyük a következő egyszerű példát: a Desheng Társaság dolgozóinak többsége vidéki területekről érkezik, és keveset tud a modern nagyvárosi életről. A cégnél kapott oktatás és képzés után azonban képessé válnak a legmagasabb szintű amerikai szabványoknak megfelelő lakóparkok felépítésére és üzemeltetésére. Ennek eléréséhez egy vállalkozónak először is jó pedagógusnak kell lennie, és szisztematikusan tanítani, mint egy általános iskolai tanár. Alkalmazottjainak szemében ugyanakkor nem csupán nagyobb tudás birtokosának kell lennie, hanem egyszersmind a megkérdőjelezhetetlen erkölcsi példakép szerepét is be kell töltenie.

Ezenkívül felfedeztem Nie Shengzhe úrnak egy másik fontos jó tulajdonságát is: határozottan elutasítja a vállalatvezetésnek azokat a bürokratikus tendenciáit, amelyek számos kínai vállalkozás jól ismert betegségét jelentik. A Deshengnél igen sikeresen építették ki a cég lapos szervezeti struktúráját. A vezetők képesek hatékonyan kommunikálni és együttműködni még a ranglétra legalsó szintjén álló ipari tanulókkal is. A vállalat működtetésének valamennyi részletében megnyilvánul a vezetőség törekvése a kiválóság elérésére.

Nie Shengzhe vezetési filozófiája kétségkívül Nyugatról származik. Az Amerikai Egyesült Államok egyik legrangosabb egyetemén folytatta tanulmányait, és odaadó híve a nyugati civilizációban uralkodó szerződéses szellemnek. A szorgalom, becsületesség, gondosság és célratörés erényeibe vetett hitében jól érzékelhető a nyugati etika befolyása.

Ez azonban korántsem a teljes kép. Nie Shengzhe eszméi ugyanilyen mélyen gyökereznek a kínai hagyományokban is. A hagyományos Kínában talán nem voltak modern értelemben vett vállalkozók, de értékes gondolatok annál inkább. A császári Kína korában például Anhui tartomány déli, hegyvidékes, Huizhou régiójában, Nie Shengzhe szülőföldjén működő üzletemberek a hui kereskedők néven váltak ismertté. A szorgalmukról, áldozatkészségükről, megbízhatóságukról, valamint szilárd erkölcsi érzékükről és felelősségtudatukról híres hui kereskedők az egész országra kiterjedő üzlethálózatot hoztak létre, csillagászati mértékű vagyonokra tettek szert, és tartós befolyást gyakoroltak az egész Kínai Birodalom gazdaságára.

Ennél is fontosabb, hogy a hui kereskedők nem a profit hajszolását tekintették a legfontosabb céljuknak. Ez egy magas értékrendet képviselő kereskedők alkotta csoport volt, szerették a kultúrát és a művészeteket, tisztelték a tudósokat és a művészeket, és szűkebb pátriájukban bőkezűen támogatták az oktatás fejlesztését is. Ennek eredményeként a Huizhou régió a kínai kultúra valóságos Mekkájává vált, és számos nagy gondolkodó szülőhelye volt – beleértve Hu Shi doktort, a Pekingi Egyetem korábbi rektorát, aki a Kínai Új Kulturális Mozgalom vezetője is volt.

Szerény véleményem szerint egy cég vezetésében két kritikus tényező játssza a legfontosabb szerepet. Az első a vállalat megbízhatóságának megteremtése a piacon: az emberek csak akkor lépnek nyugodt szívvel üzleti kapcsolatba a céggel, ha kivívta a bizalmukat és elismerésüket, ezzel nagymértékben csökkentve az üzleti költségeket. A második pedig az ösztönzés megfelelő belső mechanizmusának kialakítása, melynek révén minden egyes alkalmazott megbecsülésben részesül, és a többiek tiszteletétől övezve dolgozik, csak ily módon juthatnak érvényre a dolgozók kreatív képességei.

Nie Shengzhe mindkét szempontból kitűnő munkát végzett. Eredményei feltétlenül elismerésre méltóak, különös tekintettel arra, hogy a kínai piacgazdasági környezet még korántsem mondható érettnek, a jogi keretek nem eléggé fejlettek, és a társadalom erkölcsi rendje drámai változásokon megy keresztül. Ezt a könyvet figyelmébe ajánlottam a Pekingi Egyetem számos vezető tisztségviselőjének, akik mindannyian hasznosnak találták az elolvasását. Tudomásomra jutott az is, hogy sok kínai vállalkozó és üzleti mesterképzésben részt vevő, MBA-képesítés megszerzésére törekvő egyetemi hallgató is fontos kézikönyvként használja. Nagy örömömre szolgál, hogy most melegen ajánlhatom a magyar olvasóknak is, őszintén remélve, hogy elolvasása érdekes és hasznos élményt fog jelenteni számukra is.



Wu Zhipan

a jogtudomány professzora,
a Pekingi Egyetem alelnöke


ELSŐ FEJEZET

Munkavállalói
viselkedési irányelvek

1.Minden dolgozónak be kell tartania a társaság valamennyi szabályzatában foglalt előírásokat.

2.Minden dolgozó köteles engedelmeskedni feljebbvalói utasításainak (beleértve a művezetőt, az építésvezetőt és a főépítésvezetőt), kerülni kell a felettesnek való ellentmondást.

3.A dolgozóknak meg kell tartaniuk a vállalati fegyelmet, s munkájuk során engedelmeskedniük kell a szabályzatok betartását felügyelő és a minőségtanúsítást végző, ezen a téren nagy hatalommal rendelkező ellenőrök utasításainak.

4.A dolgozók nem vitathatják meg a vállalat ügyeit, beleértve a társasági szabályzatokat és munkamódszereket. Amennyiben a munkavállalónak észrevétele, javaslata van, azt írásos formában kell benyújtania a vállalatnak, illetve kezdeményezheti tematikus értekezlet összehívását is, melynek során meghallgatják adott üggyel kapcsolatos beszámolóját, ezzel is segítve a társaságot a fontos kérdések megítélésében.

5.A dolgozóknak mindig maguknál kell tartaniuk egy jegyzetfüzetet abból a célból, hogy feljegyezzék a feljebbvalóik által számukra kijelölt feladatokat, az ügyfelek kívánságait, a munkatársaik részéről rájuk bízott ügyeket, illetve a feljegyzett feladatokhoz, ügyekhez tartozó megvalósítási vagy válaszadási határidőt. Azokat az ügyeket, amelyeket nem tudnak megoldani vagy megválaszolni, haladéktalanul jelenteniük kell az adott kérdésben illetékes személynek. Véget kell vetni annak, hogy a problémák olyanok legyenek, mint a tengerbe merülő kő, a problémák elhanyagolása megengedhetetlen.

6.A társaság igazgatási rendszere a megbízott felelős segítséget kér elve alapján működik. Minden megbízott felelős megbízhat más dolgozót bizonyos feladatok elvégzésével akár önállóan, akár csapatmunkában. Amikor egy megbízott felelős közreműködést kíván a dolgozóktól, azoknak egyértelműen az alábbi válaszok valamelyikét kell adniuk:

1) Tudok segíteni. Kérem, mondja meg, mikor kezdjem.

2) Nem tudok segíteni, a következő okok miatt: ………………………………

7.A társaság nem alkalmazza a blokkolóórás jelenlét-ellenőrzési rendszert. A dolgozóknak önként vállaltan kell betartaniuk a munkaidőt. A dolgozók saját igényeik szerint oszthatják be pihenőidejüket, azonban szolgálati idejükben teljes erőbedobással kell végezniük feladataikat.

8.A dolgozóknak alkalomadtán szabadságra kell menniük, engedély nélkül azonban nem hagyhatják el a munkahelyüket. Amikor természeti katasztrófák, egyenesági rokonok házasságkötése vagy temetése esetén szükséges szabadságot kérelmezni, a dolgozóknak át kell adniuk feladataikat munkatársaiknak, és felettesüktől előzetes engedélyt kell kapniuk a távozásra.

9.Átlagos ügymenet esetében a dolgozóknak 15 napra előre meg kell tervezniük pihenőnapjaik beosztását. Ha egy dolgozó valamilyen sürgős okból nem tud időben visszaérkezni, ezt haladéktalanul be kell jelentenie és indokolnia kell az illetékes felettesénél, ellenkező esetben a vállalat büntetést szab ki.

10.Munkaidőn kívül a dolgozók szabadon rendelkeznek az idejükkel.

Azoknak azonban, akik magas állványzaton dolgoznak, járműveket vezetnek vagy emelőberendezéseket kezelnek, illetve egy munkanap után következő napon a szokásos műszakkezdésnél korábban állnak munkába (a konyhai dolgozóknak például hajnali négykor kell felkelniük), engedélyt kell kérniük a későbbi munkakezdésre, ha az előző este akár magánjellegű, akár vállalati okokból nem áll módjukban legkésőbb kilenc óráig nyugovóra térni. Ellenkező esetben a távolmaradást engedély nélküli távollétként kell kezelni.

Akik három egymást követő napon nem jutnak elegendő alváshoz az előző éjszakai túlzott szórakozás miatt, azaz akik nem biztosítják maguknak a megfelelő mennyiségű alvást, ez pedig oda vezet, hogy másnap munkavégzésre alkalmatlan állapotban vannak, felszólítást kapnak a vállalat részéről a munka azonnali abbahagyására és csak akkor állhatnak újra munkába, amikor szellemileg és fizikailag egyaránt teljes mértékben helyrejöttek. Azoknak, akikkel ez ismételten előfordul, pótképzésen kell részt venniük, vagy megfelelő büntetésben részesülnek.

11.A dolgozóknak munkavégzés alkalmával megfelelő módon, tiszta és rendezett öltözékben kell megjelenniük. Papucs viselése egyes speciális munkakörök kivételével tilos.

12.A dolgozóknak munka közben nem szabad egymással csevegni, énekelni, fütyörészni vagy flörtölni, és nem szabad zavarniuk mások munkáját.

13.A dolgozóknak szigorúan tilos munkaidőben szeszes ital (beleértve alkoholtartalmú üdítő italokat) fogyasztása reggelinél és ebédnél (az esti vagy éjszakai műszak esetében ideértve a vacsorát is). Túlzott mennyiségű alkohol fogyasztására történő rábeszélés esetén az alkohol fogyasztását követően nyolc órán belül tilos munkába állni. Minden dolgozó, aki eltitkoltan szeszesital-fogyasztás után munkába áll, az első esetben havi fizetésének húsz százalékáig terjedő pénzbüntetéssel, továbbá hathavi egyéb juttatásainak megvonásával sújtandó, ennek másodszori előfordulása pedig elbocsátást von maga után. Alkoholtól befolyásolt állapotban való megjelenés bármely munkával összefüggő megbeszélésen ugyanolyan megítélés alá esik, mint az alkoholfogyasztás utáni munkavégzés.

14.Kivitelezési munkák során a dolgozóknak jogukban áll megtagadni a munkát, ha az adott feladatok elvégzéséhez nincs kijelölve művezető; az ilyen helyzet előfordulását azonnal jelenteniük kell az építésvezetőnek vagy más vezetőnek.

15.Kivitelezési helyszíneken, raktárakban, egyéb munkaterületeken és más dohányzásmentes területeken tilos a dohányzás. Ennek a szabálynak a megszegése az első esetben az illető havi fizetésének húsz százalékáig terjedő pénzbüntetéssel és hathavi egyéb juttatásainak megvonásával sújtandó, a második esetben pedig elbocsátáshoz vezet.

16.Kivitelezési helyszínen a dolgozó részéről pénzt kölcsönkérni ügyfelektől, más szervezettől vagy személytől szabályszegésnek minősül.

17.A dolgozót meglátogató családtagok megszállhatnak és étkezhetnek a kivitelezési helyszínen belül, azonban tartózkodásuk ideje nem haladhatja meg az 5 napot (6 éjszakát). Ezt meghaladó időtartam esetében a családtagoknak a kivitelezés helyszínén kívül, a saját költségükön kell megszállniuk. Hosszabb idejű tartózkodás kivitelezési helyszíneken nem engedélyezett.

18.A dolgozóknak haladéktalanul jelenteniük kell a fő-építésvezetőnél vagy a felelős vezetőnél bármely általuk elkövetett hibát. Amennyiben ez később derül ki, kétszeres büntetés jár érte.

19.A vállalat dolgozóinak megfelelő távolságot kell tartaniuk az ügyfelektől. Feljebbvalóik jóváhagyása nélkül nem szabad ebéd- és vacsorameghívásokkal vagy ajándékok felajánlásával fordulniuk az ügyfeleikhez (beleértve a cigarettával kínálást is). Ügyfelei elismerését a társaság szorgalmas munkával, kiváló minőségű termékeivel és szolgáltatásaival vívja ki.

20.A dolgozók nem fogadhatnak el ajándékot és ebéd- vagy vacsorameghívást a társaság ügyfeleitől. A konkrét szabály a következő: nem szabad elfogadni 20 szál cigarettát, 100 g mennyiségű tömény szeszes italt meghaladó ajándékot, illetve 20 jüan értéket meghaladó munkaebédet.

21.A vállalat kezdeményezi a munkatársak közötti kapcsolatok egyszerűsítését. A dolgozók nem tehetnek megjegyzéseket kollégáik munkához való hozzáállására, és nem hangoztathatják a más dolgozókról alkotott véleményüket; különösen kerülendő más dolgozók fizetését vagy magánügyeit firtatniuk.

22.A szerencsejáték tiltott. A tavaszfesztivált megelőző és az azt követő három nap kivételével tilos madzsongozni, kártya- és számítógépes játékokat játszani mind fogadás, mind szórakozás céljából.

23.A szándékos károkozás és az eszközök, gépek nem rendeltetésszerű használata tilos. Ha egy dolgozó baleset vagy helytelen használat következtében kárt okoz valaki másnak, ezt azonnal el kell ismernie és bocsánatot kell kérnie érte.

24.A dolgozóknak ügyelniük kell a személyi higiéniára: rendszeres fürdéssel (naponta, ha lehetséges), fogmosással (legalább egyszer naponta) és nyiratkozással (legalább havonta egyszer).

25.A vállalat támogatja a mandarin nyelvjárás használatát. Ez az iskolázottság és a jólneveltség megnyilvánulása.

26.Műveltség és udvariasság. A dolgozók nem használhatnak trágár, durva kifejezéseket, őszintének kell legyenek másokhoz, kerülniük kell a másokhoz való törleszkedést és a hízelgést.

27.A dolgozóknak illendő módon kell kommunikálniuk másokkal a vállalaton kívül is. Nem szabad dicsekedniük, kérkedniük a vállalattal és a vállalathoz kapcsolódó egyéb dolgokkal.

28.A dolgozók hűséggel tartoznak a társaságnak. Nem szabad dezinformációkat terjeszteniük, pletykálniuk róla, de ugyancsak nem szabad pozitívumok hangsúlyozásával elfedni a negatívumokat.

29.A dolgozók nem nyújthatnak be a vállalathoz hamis dokumentumokat, bizonyítványokat, orvosi alkalmassági vizsgálati jelentéseket, ajánlóleveleket, hamis fénymásolatokat vagy eredeti dokumentumaik bármilyen módon megváltoztatott példányait. Ez a modern társadalomban erkölcstelen és törvénybe ütköző eljárásnak számít.

30.Egy jó vállalatnál egyesek olyan jól érezhetik magukat, mint hal a vízben, míg mások úgy, mintha mérget kellene inniuk.

A társaság minden dolgozójának jogában áll élni az alábbi lehetőségekkel:

1) Ha dolgozó úgy érzi, hogy a vállalat munkakörülményei és követelményei nem felelnek meg a munkahelyről alkotott elképzeléseinek, nyugodtan felmondhat vagy tartós szabadságot kérelmezhet. A társaság engedélyezi egytől három évig terjedő tartós szabadság kérelmezését annak érdekében, hogy a dolgozó a távollét alatt rátaláljon a neki megfelelő útra. Ez alatt az idő alatt pozícióját fenntartják számára.

2) Amikor egy dolgozó tartós szabadsága után újra fel kívánja venni a munkát a vállalatnál, ezt előzetesen írásban kell kérelmeznie. A társaság olyan kritériumok alapján bírálja el a kérelem elfogadását és az ismételt képzés szükségességét, mint például, a jelentkező teljes mértékben képes-e azonosulni a vállalat értékrendjével, aktuálisan rendelkezik-e a munkája ellátásához szükséges képességgel, hosszú távolléte alatt okozott-e kárt a vállalatnak.

Az újra felvett dolgozók munkában töltött éveinek számát az alábbi módon számolják ki: a valóságban a munkában töltött évek számából levonják távolléte éveinek számát (a tartós szabadság idejét években számítva és felfelé kerekítve, de a három hónapnál rövidebb időszakok figyelembevétele nélkül).

Azoknak a dolgozóknak a munkában töltött éveinek számát, akik szabadságuk tervezett időtartamának lejárta előtt kívánnak újra munkába állni, szintén a fenti szabályok szerint állapítják meg.

3) Ha egy dolgozó egészségi vagy családi okok miatt nyújt be kérelmet hosszan tartó szabadság kivételére, a társaság a körülmények figyelembevételével az engedélyezett keretek között a fentiektől eltérően is intézkedhet.

31.A vállalatnál csak az ügyvezető igazgató fogadhat privát vendégeket. Amennyiben vendég fogadása elkerülhetetlen, ehhez külön engedély szükséges.

32.A menedzsment tagjainak elsősorban kiemelkedő teljesítményt nyújtó dolgozónak kell lenniük, s csak ezt követően vezetőnek. A felsőbb vezetőknek havonta legalább egy alkalommal alacsonyabb beosztáshoz tartozó munkát is kell végezniük.

33.A társaság által a dolgozói előléptetéssel szemben támasztott követelmények:

1) Hivatalos ingatlanszakképzésben részt vett dolgozó. Ingatlanszakképzésen részt nem vett dolgozó nem léptethető elő.

2) Hivatalosan végzett ács, állványozó és épületasztalos szakmunkás.

3) Bizonyos kor elérése olyan személyek esetében, akik elismerten figyelemre méltó mértékben hozzájárultak ezen vagy más vállalat sikereihez.

34.A társaság végső soron nem tekinti a dolgozókat a vállalat tulajdonosainak. A tulajdonos és a dolgozók közötti viszony a munkáltató és a munkavállaló közötti kapcsolatnak felel meg, ami egészséges és civilizált kapcsolatot jelent a munkaerő és a tőke között. Ha nem így lenne, a vállalat nem tarthatná fenn magának a jogot alkalmazottak elbocsátására.
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